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Processon®: E-12/003.262/2014
Data de autuagio: - 03/04/2014
Concess.ionéria: - CEG
Assunto: _ Ocqrréﬁcia registrada na Ouvidoria da AGENERSA, sobre demora na ligagio de
| gis. Ocorréncia 543788,
Sessdo Regulatoria: 271172014
RELATORIO '

Trata-se de processo regulatorio instaurado tendo em vista a CI AGENERSA!(jUVID n°.
083/2014", que solicita 2 SECEX informagdes sobre como proce-der com relagdo a Ocorréncia n®.
543788, na qual o usudrio Alecssander Torres Rodrigues, residente 2 Rua Raul Riff, n°. 105, casa
05, Bangu, RJ, relata demora na ligagdo de gas cm sua residéncia, solicitada em 12/11/2013 e
atendida em 04/02/2014. '

Consta as fls. 10, copia da Resolugdo do Conselho-Diretor n°. 432/2014, na qual se verifica

a distribui¢fo do presente feito & minha Relatoria.

' Em 19/05/2014, a CAENE apresenta manifestacio, pela qual aponta que "(..) mesmo que
para atender o cliente, a Concessiondria o tenha agregado a um projeto, pois seu pedido inicialmenté era
invidavel, deveriam ler sido cumpridos os prazos estipulados pelo Contrato de Concessdo. Porém, o cliente
esperou aproximadamente 85 dias para ter (...) ramal externo finalizado e posteriormente seu gds liberado.
Descumprindo assim, o Anexo I, Parte 2, Item 13-A, construcido de ramal em rede de distrfb'ufcﬁ’o ja

existente, bem como a Cldusula 19, Pardgrafo 3°, ambos do Contrato de Concessdo”.

Instada a se manifestar, a CEG protocoliza nesta Autarquia a carta DIJUR-E-1255/2014,
mediante a qual informa que "No dia 12/11/2013 a empresa esteve no local e identificou a inviabilidade,

pois detectou que ndo havia ramal e o cliente ndo tinha instalagéio interna e PI'; que "(...) o cliente esteve
A ;

)

' Fls. 04/07.
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realizando as adequagdes pertinentes e, em 06/01/2014, entrou em contato com a Companhia visando d
inspe¢do de suas instalacoes onde, posteriormente, foi realizado um novo cadasiro para o mesmo"; que "Na
mesma data o cliente foi informado que deveria aguardar, pois estariam a concluir as obras de execugdo do
ramal externo™; e sublinha que "(..) o tempo de inicio das obras de execugdo do ramal externo -
24/01/2014 e sua conclusdo - 31/01/2014, mostra-se arrazoado, sendo o cliente colocado em alta em

04/02/2014"; razdo pela qual requer a declaragdo de inexisténcia de culpabilidade no evento

narrado.

Sobre tais declaragdes, a CAENE destaca que a CEG "(...) condicionou a construgdo do ramal
do cliente a execugdo de suas exigéncias das instalagdes internas, no entanto, o Contrato de Concessdo néo

prevé tal condicionamento, ou seja, o mesmo néo é devido".

As fls. 30/32, consta Parecer da Procuradoria da AGENERSA, no qual ilumina a
manifestagio da CAENE, ressaltando a inexisténcia de fundamento "(...) que justifique a redlizacdo
de obra para execug¢do de ramal apenas quando as instalagdes internas do imovel a ser abastecido
estiverem adequadas, de modo que o atendimento ao pleito do usudrio demorou 80 (oitenta) dias",
concluindo pelo descumprimento do prazo de 30 (trinta) dias para a execug@o de ramais, previsto
no Anexo II, Parte 2, Jtem 13-A do Contrato de Concessdo e sugerindo a aplicagdo de penalidade
com fulcro no art. 17, inciso VI da Instrugdo Normativa CODIR n°. 001/2007.

Mediante o oficio de fls. 35, a assessoria de meu Gabinete encaminha a CEG cépia de
inteiro teor do prcsénte feito, comunica a conclusdo de sua instrugéo e assina o prazo dc 10 (dez)

dias para a apresentacdo de razdes finais.

Em 02/10/2014, a Delegataria protocoliza nesta agéncia a correspondéncia de fls. 37/38,
pela qual salienta que "(..) a Concessiondria optasse por construir ramal e o cliente optasse por ndo
redlizar as’ adequagdes ou postergasse a realizagdo das adaptagdes por niotivos pessoais, os recursos
teriam sido despendidos, onerando todo o sistema de distribuicéo, sem que houvesse a efetiva prestagdo do

servigo"; pondera que "(..) se a Concessiondria passar a consiruir ramais externos em casos, que os
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clientes tenham as instalagdes inadeguadas e os mesmos ndo fagam as respectivas adequagoes, terdo sido
utilizados recursos, decorrentes das tarifas pagas pelos demais clientes, sem que o rejérfdo ramal venha ser
utilizado"; discorda dos pareceres anteriormente apresentados; e defende que agiu de forma
diligente, providenciando_ a execu¢do do ramal da forma mais célere possivel, "(..) deniro do

universo de atendimentos a serem prestados (...)".

E o Relatério.

Coﬂ;jelheiro-Relator

|
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. Processon®; E-12/003.262/2014

Data de autuagdo: 03/04/2014

Concessionaria: CEG ;

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA, sobre demora na ligacdo de
gés. Ocorréncia 543788.

Sessdo Regulatoria: 27/11/2014

VOTO

Trata-se de processo instaurado para apurar a reclamagfo do usudrio Alecssander Torres
Rodrigues, residente a Rua Raul Riff, n°. 105, casa 05, Bangu, RJ, que relata demora na ligagdo de
gas, solicitada em 12/11/2013 e atendida em 04/02/2014.

Em sua defesa, a CEG aponta que ao comparecer ao local, "(...) identificou inviabilidade, pois

. detectou que ndo havia ramal e o cliente ndo tinha instafac&o. interna ¢ PI'; relata que, apds as

adequagdes pertinentes, o cliente fez novo contato com a Companhia (06/01/2014), momenio em

que foi enquadrado em novo cadastro; destaca que as obras iniciaram em 24/01/2014 e terminaram
em 31/01/2014, “(...) sendo o cliente colocado em alta em 04/02/2014".

Salienta, ainda, que "(..) se (...) passar a construir ramais externos em casos em que os clientes

tenham as instalacoes inadequadas e os mesmos ndo fagam as respectivas adequagdes, terdo sido utilizado
recursos, decorrentes das larifas pagas pelos demais clientes, sem que o referido ramal venha a ser
utilizade"; e defende que isso oneraria "(..) fodo o sistema de distribuicéo, sem que houvesse a efetiva

prestagdo do servigo".

Sobre tais argumentos, CAENE e Procuradoria 0piném, unissonas, pelo descumprimento
do prazo de 30 (frinta) dias para a execucio de ramais, previsto no Anexo II, Parte 2, Item 13-A do
Contrato de Concessdo, recomendando a aplicagdo de penalidade, ante a evidente falha na

prestagdo do servigo.

A Cémara Técnica de Energia sublinha, ainda, a impossibilidade de condicionar a
construcdo de ramal & execucdo das instalagdes intemas por parte do usuario, face a auséncia de

previsdo contratual para tanto.

Asgiste razdo a CAENE.

"~ Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Provesso n® E-12/003.262/2014 \J
Pégina 1de3




$51vigo Pibico Estadyal
Processon® €12 kC3-2624 Doc

A

Governo do Estado do Rio de Janﬁgﬁr;( e

124

Data_C% /24 /201 gy "ET

! b I S L
Secretaria de Estado da Casa Civil e 10 ‘)‘1‘-' 5 k)'é'lq S

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

De fato, ndo hd no Contrato de Concessdo, qualquer condicionante nesse sentido. Pelo
contrario o citado instrumento assina, expressamente, prazo para que a Companhia providencie a
construgdo de ramal externo. '

Nao hé, igualmente, qualquer mencdio a existéncia prévia a solicitagdo de gas, de
instalagdes internas em conformidade. Assim, ndo pode a Concessiondria, em clara tentativa de
autorregulacdo, entender qual o procedimento que Ihe é mais conveniente e, assim, aglr a revelia
desta Autarquia.

~ Esse entendimento se aplica, consequentemente, a alegagdio de que seria "excessivamente
onerada” caso fosse compelida a providenciar a execugdo de ramais sem a certeza do fornecimento
futuro, até mesmo porque a empresa € remunerada, por meio da revisdo tarifaria, paraa realizagdo
de novos investimentos.

Nesse sentido, corretos os Orgdos técnicos desta Agéncia, ao sugerir a aplicagio de
penalidade decorrente do evidente descumprimento contratual, entendimento com o qual
compactuo.

Por fim, cumpre ressaltar, igualmente, o descumprimento do prazo previsto no artigo 2°, I
da Instrugdo Normativa CODIR n°. 019/2011, tendo em vista a demora por parte da
Concessionaria, em responder as indagac¢des da Ouvidoria desta AGENERSA.

Mais uma vez analisando o historico de atendimento, verifico que o primeiro contato da
Ouvidoria com a CEG ocorreu em 14/01/2014, contudo, a empresa somente se manifestou cm
30/01/2014, quando deveria té-lo feito em 03 (rés) dias. '

Pelo exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

. Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0001% (um
décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da
infra¢fo, aqui considerada a data de 12/12/2013, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessio c/c artigo 17, 1l da Instrugdo Normativa CODIR n°. 001/2007, em razio da demora no
atendimento 2 solicitag@o do usuario;
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s Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, conforme Instru¢do Normativa CODIR n® 001/2007;

- Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima
do Contrato de Concessdo c/c artigo 18, I da Instrugdo Normativa CODIR n°. 001/2007 ¢ artigo 2°,
[ da Instrugdo Normativa CODIR n°. 019/2011, em razdo da demora no atendimento as indagagdes
da Ouvidoria; ' '

o Determinar 8 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo, conforme Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007; '
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DELIBERACAO AGENERSA N 2 ) %0 ,DE27 DE NOVEMBRO DE 2014
' CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA

OUVIDORIA DA AGENERSA, SOBRE DEMORA NA
LIGACAO DE GAS. OCORRENCIA 543788.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatério n® E-12/003.262/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°- Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento)
do seu faturamento nos tltimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, aqui considerada a data de 12/12/2013, com base na
Clausula Décima do Contrato de Concessdo c/c artigo 17, 1l da Instrugdio Normativa CODIR n°. 001/2007, em razio da
demora no atendimento a solicitagdo do usuério; :

Art, 2° - Determinar 8 SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo,
conforme Instrucio Normativa CODIR n® 001/2007;

Art. 3°- Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo
c/c artigo 18, 1 da Instrugdo Normativa CODIR n°. 001/2007 e artigo 2°, I da Instru¢io Normativa CODIR n°. 019/2011, em
razdo da demora no atendimento as indagagdes da Ouvidoria;

Art. 4° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a [awatura do correspondente Auto de Infragdo, conforme
Instrugdo Normativa CODIR n® 001/2007;

Art. 5°- Esta Deliberag3o entrard em vigor a partir da data de sua publicag@o.

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2014.
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