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RELATORIO

Este Processo Regulatério foi instaurado para analisar reclamagio de

consumidor referente a "frequente leituras de seu hidrémetro com intervalos superiores

a 30 dias”.

Encaminhados os autos a CASAN, a Camara Técnica solicita a Ouvidoria

informagdes quanto a vigéncia da reclamagdo, visto que a mesma ¢ datada de 14/05/13.

Segundo a Ouvidoria, o usuario informou que "o problema das leituras de seu

HD, com intervalos superiores a 30 dias, foi devidamente solucionado.”

Ato continuo, a CASAN se atém a reiterar o pronunciado pela Ouvidoria no

sentido informar que a reclamagao foi devidamente solucionada.

[nstada a apresentar defesa, a Concessiondria alega que "ndo pode cobrar todos
os meses por 30 dias de leitura quando hd meses com 31 dias e ocasides onde ela 56
consegue realizar a leitura em periodos menores que o numero de dias existentes, até

para compatibilizar ciclos e datas de pagamento, conforme escolha do cliente."”

Por fim, destaca que o questionamento foi superado conforme afirmagdo do

consumidor a Quvidoria. \9
)]
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Em seu parecer, a Procuradoria destaca que ndo houve "efetiva comprovagdo das
alegagbes por parte do cliente”, entendendo que "ndo cabe qualquer punicdo a

Concessiondria PROLAGOS."

Apoés parecer da Procuradoria, Concessiondria ¢ consumidor foram instados a
apresentarem Razdes Finais. O usudrio ndo se manifesta € a Concessionaria ratifica a
manifestagdo anterior alegando que se mantém dentro das determinagdes do que

estabelece o contrato de concessio.

E o relatodrio.

AL

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator
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Processo n°: : E-12/003.263/2014

Autuacao: : 03/04/2014

Concessionaria: Prolagos

Assunto: Ocorréncia Registrada na ouvidoria da

AGENERSA. Leitura de hidrometros
com intervalos superiores a 30 (trinta)
dias. Ocorréncia 538178.

Sessdo Regulatoria: 27 de Novembro de 2014

VOTO

Trata-se de Processo Regulatério instaurado para apurar possivel
descumprimento contratual no que tange a reclama¢do 538178, onde o consumidor

reclamou de frequentes leituras de seu hidrémetro com intervalos superiores a 30 dias.

Vale destacar que, na instrugdo processual, o consumidor informou a Ouvidoria
que "o problema das leituras de seu HD, com intervales superiores a 30 dias, foi.

devidamente solucionado.”

Diante do relato do reclamante, a CASAN corroborou com a informagao

prestada, atestando que a referida reclamacio "foi devidamente solucionada.”

Deste modo, para efetiva apuracdo da reclamagio em voga, ofereci, a
Concessionaria ¢ ao consumidor o direito a ampla defesa e produgdo de provas que

acharem necessarias.

Conforme relatado, a Prolagos se defendeu, dizendo que "ndo pode cobrar todos
os meses por 30 dias de leitura quando hd meses com 31 dias e ocasides onde ela 56
consegue realizar a leitura em periodos menores que o numero de dias existentes, até

para compatibilizar ciclos e datas de pagamento, conforme escolha do cliente.”

\LD_
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J& o consumidor, ndo se manifestou, ndo trouxe aos autos evidéncias de possivel

descumprimento contratual.

Dessa forma, no entendimento do Juridico, ndo houve "efetiva comprovagdo das
alegagoes por parte do cliente”, e por esse motivo, "ndo cabe qualquer punicdo a
Concessiondria PROLAGOS."

Sendo assim, me associo ao parecer do juridico e proponho ao Conselho-Diretor:

Art. 1° - Considerar que ndo houve descumprimento contratual por parte da

Prolagos, em razdo dos fatos apurados no presente processo regulatorio.

Assim voto,

§) \Cbu'\.—
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N°3#G DE 27 DE NOVEMBRO DE 2014

CONCESSIONARIA PROLAGOS - Ocorréncia
Registrada na ouvidoria da AGENERSA. Leitura de
hidrémetros com intervalos superiores a 30 (trinta) dias.
Ocorréncia 538178.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribui¢Ges legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio E-

12/003.263/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que ndo houve descumprimento contratual por parte da Prolagos, em razio dos fatos

apurados no presente processo regulatorio.

Art. 2° - Esta Deliberagio entrard em vigor na data da sua publicaggo.

Rio de Janeiro, 27 de Novembro de 2014
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