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Governo do Estado do Rio de Janeiro
) Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janciro

Processo n’: E-12/003.151/2014

Data de autuagéo: 14/02/2014

Concessionaria: AGUAS DE JUTURNAIBA

Assunto: Cobranga de forma indevida a outros clientes de juros nos vencimentos

em dias ndo comerciais.
Sessdo Regulatoria: 27/11/2014

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado para apurar se a Concessiondria CAJ realizou a cobranga
de juros por suposto atraso de pagamento de faturas vencidas em dias nfo comerciais de scus
usudrios, atendendo a determinac@o disposta no artigo 4°, da Deliberagdo AGENERSA n°. 1921,
de 30/01/2014, editada no processo regulatério n°. E-12/003.593/2013', abaixo:

"drt. 4° - Determinar a abertura de processo especifico para
verificar se a Concessiondria vem praticando tais cobrangas de
Jorma indevida a outros clientes em casos similares ao contido nos

autos do presente processo”.

Consta as fls. 10, oficio por meio do qual a CAPET solicita a CAJ a apresentacdo de
planilha eletronica contendo todas as faturas de clientes que sofreram a imputagfio de juros e multa
por atraso no pagamento, indicando o periodo de leitura, valor do fornecimento de agua, valor das
cominagdes, valor total e data de vencimento, a partir de 01/01/2007 até a data de rccebimento do

oficio.

As fls. 12, encontra-se copia da Resolugéo AGENERSA n°. 424/2014, mediante a qual se

verifica a distribuicao do feito 4 minha Relatoria.

" Este processo foi autuado tendo em vista o recebimento de oficio por parte do Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro - 2°
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo de Araruama, que informa a respeito da instauragao de Inguérito Policial para apurar
a cobranga indevida de juros nos vencimentos em dias nao comerciais de usudrio, por parte da Concessionaria Aguas de Jutumaiba. O
feito foi submetido & apreciagdo do Conselho-Diretor na Sessdo Regulatéria de 30/01/2014, quando foi editada a Deliberagao
AGENERS n®. 1921/2014, mediante a gual o Colegiado determinou a devolugéo dos importes indevidamente cobrados do usudrio, nos
termos do artigo 42, paragrafo unico do CDC, aplicou @ Concessionaria a penalidade de adverténcia, cobrada por meio do processo n®.
E-12/003.150/2014, e determinou a abertura de processo regulatorio especifico, para analisar se a mesma situagéo ocorre( com outros

usuarios. )
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Em 30/04/2014, a Presidéncia desta Autarqﬁia comunica a 2* Promotoria de Justiga ‘de
Tutela Coletiva do Nicleo de Araruama - Ministério Ptblico do Estado do Rio de Janeiro, a
respeito da autuagdo do presente feito. ' '

As fls. 32/34, consta oficio oriundo da 2* Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva do
Nicleo de Araruama - Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, pelo qual o Ilmo. Promotor
de Justiga Sérgio Luis Lopes Pereira informa a respeito da instauragdo do Inquérito Civil n°. 02-
083/2012, para apurar a cobranga indevida de juros nos vencimentos em dias néio comerciais pela
Concessionaria Aguas de Juturnaiba; encaminha copia da representacdo e sugestdo disposta
naqueles autos, para ciéncia e adogdo das medidas que esta Agéncia entender pertinentes; e solicita

0 encaminhamento de informagdes aquela Promotoria de Justi¢a no prazo de 30 (irinta) dias.

Consta as fls. 35/98, a carta CAJ - 310/14, por meio da qual a Concessiondria apresenta a
documentacéo solicitada pela CAPET. '

Apos as devidas analises, a CAPET apresenta Nota Técnica®, mediante a qual aponta que
os valores erroneamente cobrados pela CAJ aos seus clientes foram regularmente devolvidos e
considera cumprido o artigo 4° da Deliberacdo AGENERSA n°. 1921/2014.

Com o intuito de verificar se a devolugdo dos importes acima mencionados foram
rcalizados de forma correta, devolvi o feito a CAPET, para que 0 mencionado 6rgéo técnico
“informe se os montantes devolvidos foram atualizados e respeitaram as regras dispostas no artigo

42, paragrafo unico do Codigo de Defesa do Consumidor.

Em resposta, a CAPET informa que "(...) a concessiondria atualizou a importdncia devida pela
Jormula paramétrica, da primeiva quinzena de setembro de 2012 até dezembro de 2013, considerando-se
indicadores conhecidos até janeiro de 2014, data em que inferimos ler sido realizada a montagem dos
dados de devolugdo, por ler sido a devolugdo incluida na fatura vincenda em fevereivo do corrente"; e

observa que "(...) houve aplicacdo multa (juros fegai.s;), atualizagdo monetdria e devolucdo em dobro, ndo

2 Fls. 99/100.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

importando a ordem em que se queiram processar os elementos da equagdo de primeiro grau

correspondente”.

Instada a se manifestar, a Procuradoria da AGENERSA apresenta parecer, pelo qual aponta
que os importes cobrados pela CAJ foram devolvidos em conformidade com a legislagdo e opina
pelo cumprimento do artigo 4° da Deliberagio AGENERSA n°. 1921/2014.

Por meio do oficio de fls. 109, a assessoria de meu Gabinete encaminha a CAJ copia do
presente feito, comunica a conclusdo de sua instrugdo e assina o prazo de 05 (cinco) dias para a

apresentacdo de razdes finais.

Em resposta, a CAJ-apresenta a carta CAJ-698/14, mediante a qual se reporta ao parecer da
Procuradoria da AGENERSA e requer seja considerado cumprido o artigo 4° da Deliberagao
AGENERSA n°. 1921/2014.

E o Relatério.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n° : E-12/003.151/2014

Data de autuagéo: 14/02/2014

Concessionaria: AGUAS DE JUTURNAIBA

Assunto: Cobranga de forma indevida a outros clientes de juros nos vencimentos

em dias ndo comerciais.
Sessdo Regulatoria: - 27/11/2014

VOTO

O presente processo foi instaurado para apurar se a Concessiondria CAJ realizou a
cobranga de juros por suposto atraso no pagamento de faturas vencidas em dias ndo comerciais de
scus usudrios, atendendo a determinagéo disposta no artigo 4°, da Deliberacado AGENERSA n°.
1921, de 30/01/2014, editada no processo regulatério n°. E-12/003.593/2013' que, por entender
conveniente, transcrevo abaixo,

"Art. 4° - Determinar a abertura de processo especifico para
verificar se a Concessiondria vem praticando lais cobrangas de
Jforma indevida a outros clientes em casos similares ao contido nos
autos do presente processo”.

Para o corrcto exame dos autos, a CAPET solicitou & CAJ copia de todas as faturas
mensais de "clientes que sofreram imputagdo de juros ¢ multa por atraso no pagamento, indicando o
periodo de leitura, valor do fornecimento de dgua, valor das cominagées, valor total e data de vencimento",

documentos que se encontram acostados as fls. 35/98 dos autos.

Em detido estudo, para a qual foi utilizado o critério de amostragem usualmente aplicado &
- essa espécie de estudo®, a CAPET aponta que, de fato, a Delegatéria realizou a cobranca de juros e

! Este processo [oi autuado tendo em vista o recebimento de oficio por parte do Ministério Piblico do Estado do Rio de Janeiro - 2 Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva do Nucleo de Araruama, que informa a respeito da instauragio de Inquérito Policial para apurar a cobranga indevida de juros
nos vencimentos em dias nfio comerciais de usudrio, por parte da Concessiondria Aguas de Jutumaiba, O

feito foi submetido & apreciagio do Consclho-Diretor na Sessdio Regulatéria de 30/01/2014, quando foi cditada a Deliberagio AGENERS n°.
1921/2014, mediante a qual o Colegiado determinou a devoluglio dos importes indevidamente cobrados do usudrio, nos termos do artigo 42, pardgrafo
iinico do CDC, aplicou 4 Concessionaria a penalidade de adveriéncia, cobrada por meio do processo n®. E-12/003.150/2014, e determinou a abertura de
processo regulatério cspecifico, para analisar sc a mesma situagio OCOITEU CoN1 OULTOS USUAIOS.

* LEVINE, David M.; Stephan, DAVID F.; Krehbiel; BERENSON, Mark L. Estausm:a, Teoria e Aplicacdes usando o Microsoff Fxcel em Portugues.
Editora LTC-GEN, 6° Edigao, Rio de Yaneiro, 2012, .
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

multa indevidamente de seus usuérios, contudo, tais importes foram devolvidos mediante crédito
nas faturas de consumo mensal, o que se verifica da simples leitura dos espelhos dispostos no feito.

Tive duvidas, entdo, se a citada devolugdo se fez nos termos do paragrafo tnico do artigo
42, da Lei n°. 8078/1990 - Codigo de Defesa do Consumidor -, que determina a devolugdo em
dobro dos importes indevidamente cobrados dos clientes, acrescidos de corre¢do monetéria ¢ juros
legais, razio pela qual devolvi o feito 8 CAPET, para maiores consideragdes.

Em resposta, a citada Camara Técnica esclarece que "(...) a delegataria utilizou-se de cdlculo
preventivo de emolumentos, para a apuragdo da devolugdo, qual seja, aplicar um percentual unificado de
12% sobre o valor da soma da parcela e das multas aplicadas paré, ai sim, dobrar o resultado",
percentual muito acima do usualmente aplicado, que ¢ de 2% (dois por cento). Aponta que "(..) a
concessiondria atualizou a importdncia devida, pela formula paramétrica, da primeira quinzena de
setembro de 2012 até dezembro de 201 3, considerando-se os indicadores conhecidos até janeiro de 2014",
data em que realizou a montagem'dos dados da devolugdo, incluida nas faturas de fevereiro/2014;
e conclui que "(...) houve aplicagdo de multa (juros legais), atualizagéio monetdria e devolucdo em dobro,
ndo importando a ordem em que se queiram processar os elementos da equacdo de primeiro grau

correspondente".

Nessa mesma esteira de raciocinio, a Procuradoria da AGENERSA opina pelo
cumprimento do artigo 4° da Deliberagio AGENERSA n°. 1921/2014.

Analisando toda a documentac?o carreada aos autos, verifico que a Concessionaria, de fato,
efetuou a cobranga indevida de juros e multa por atraso no pagamento das faturas de consumo
mensal de seus usudrios, mas também procedeu a sua devolu¢do em montante até superior ao
devido, obedecendo a regra disposta no art. 42, paragrafo tnico do Codigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor, e sobre o qual ndo podera pleitear reequilibrio econémico do Contrato de Concesséo,
ja que metodologia utilizada para o calculo da devolug@o foi eleita por mera liberalidade da

empresa.

A citada devolugdo ndo ilide a Concessionaria de eventual aplicagio de penalidade
decorrente da mé prestagdo do servigo, mas certamente deve ser considerada na dosimetria da
mesma, ja que buscou remediar sua falha restituindo os usudrios em valor superior ao legalmente
determinado, razfio pela qual entendo adequada a aplicagiio de adverténcia a hipétese ¢in tela que,
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Sceretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

ao meu sentir, atende o carater pedagdgico das penalidades e observa os principios da

razoabilidade e proporcionalidade.
Diante do exposto, sugiro ao ConSelho—Diretor: '

.. Considerar cumprido o artigo 4° da Delibefa(;z"io AGENERSA n° 1921, de
30/01/2014.

. Aplicar a Concessiondria Aguas de Juturnaiba a penalidade de adverténcia, com
base na Clausula Quinquagésima Primeira, pardgrafo Vigésimo Segundo do Contrato de
Concess@o e no artigo 24, inciso I, alinea g, da Instru¢io Normativa CODIR n°. 007/2009, em
razio da cobranga indevida de juros e multa por atraso no pagamento ndo evidenciado nas faturas

dos usuartos.

) Determinar a SECEX, juntamente com a CASAN, a lavratura do correspondente
Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 007/2009.

_ . Determinar que os montantcs pagos a maior pela Concessionaria Aguas de
Juturnaiba ndo ensejardo reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concessdo.

. Determinar a expedi¢do de oficio ao Ministério Publico do Estado do, Rio de
Janeiro, através da 2* Promotoria de Tutela Coletiva do Nucleo de Araruama, com copia integral

do presente feito.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro Q}mh k i
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energu e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janciro

DELIBERACAO AGENERSAN® Q2% ,DE27DE NOVEMBRO DE 2014

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA -
COBRANCAS DE FORMA INDEVIDA A OUTROS
CLIENTES DE JUROS NOS VENCIMENTOS EM
DIAS NAO COMERCIAIS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n® E-12/003.151/2014, por
unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprido o artigo 4° da Deliberagdo AGENERSA n°. 1921, de 30/01/2014.

Art. 2° - Aplicar a Concessionaria Aguas de Juturnaiba a penalidade de adverténcia, com base na

=X

Clausula Quinquagésima Primeira, paragrafo Vigésimo Segundo do Contrato de Concessdo e no artigo

24, inciso L, alinea g, da Instrucio Normativa CODIR n°. 007/2009, em razdo da cobranga indevida de

juros € multa por atraso no pagamento ndo evidenciado nas faturas dos usuarios.

Art. 3° - Determinar 8 SECEX, juntamente com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de

Infragdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 007/2009.

Art. 4° - Determinar que os montantes pagos a maior pela Concessiondria Aguas de Juturnaiba nio

ensejardo reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concesséo.

Art. 5° - Determinar a expedi¢do de oficio ao Ministério Publico do Estado do Rio de Janciro, através

da 2° Promotoria de Tutela Coletiva do Nucleo de Araruama, com copia integral do presente [eito.
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