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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processon®: E-12/003.134/2013 (apenso E-12/003.159/2013)

Data de autuagio: 04/02/2013 '

Concessionéria: _ CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Quvidoria da AGENERSA - Instalagio de gis - Obra de

reparo em ramal de abastecimento.

Scssdo Regulatoria: 30/10/2014.

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado tendo em vista o recebimento da carta DIJUR-E-144/13,
por meio da qual a Delegataria solicita o auxilio desta Autarquia para a realizacdo de Reunifo de
Conciliagio com o usuario Paulo Sergio Nunes Mota, que encontra-se com o fornecimento de gés

suspenso em sua residéncia em razdo de vazamento.

Informa a Concessionaria que a area na qual se situa o imovel € de "(..) periculosidade
elevada na qual os preposios da Concessiondria veem-se impedidos pelos demais moradores de acessar o
interior do condominio para realizacdo das obras de reparo, tendo sido, inclusive, agredidas verbalmente e
recebido ameacas a sua integridade fisica o que, de per si, respalda a at uag‘ﬁb da Concessiondria, com base
no inciso XII, § 3° da Clausula Quarta, do Contrato de Concesséo"; destaca que a ajuda de forga
policial para a questio se mostra inocua, "(..) porque tal expediente somente garantiria o dacesso ao
condominio e ndo a integridade dos represeniantes da Concessiondria duranie lodo o tempo necessdrio

para a conclus@o das obras no local"; e sublinha o amparo contratual para a interrup¢dio no

fornecimento.

Consta as fls. 06, copia da Resolugdo do Conselho-Diretor n°. 349/2013, pela qual se

verifica a distribuigdo do presente feito a minha Relatoria.

Atendendo a solicitagio deste Gabinete, a CAENE informa que "ds afirmativas da

Concessiondria néo imviabilizalm] as agbes de manutengio das instalagBes do cliente, ainda gue sejam
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necessdrias ages junto aos orgdos de seguranga para acesso e permanéncia da equipe até a conclusdo do

servio com a seguranga dos funciondrios”.

Por meio da carta DIJUR-E-110/14, a Delegataria informa que a matéria discutida nos
presentes autos foi apreciada junto ao Judiciario, sendo proferida sentenca na qual a empresa
apenas foi condenada a ressarcir o usudrio dos danos materiais decorrentes da conversao do fogdo

para gés natural, razio pela qual ressalta ndo ter mais interesse na realizagfo de Conciliaggo.

Sobre tais alegac¢des, a Procuradoria da AGENERSA destaca que "(...) da sentenca proferida
no bojo da agdo judicial manejada pelo ova reclamante (...), € possivel concluir pela falta de inferesse do
usudrio no que tange ao fornecimento de gads canalizado, de modo que a realizagdo de tal Reunido de
Conciliggiio torna-se indcua'; ressalta que a citada agdo "(..) foi gjuizada pelo ora reclamante em face da
regulada CEG, ndo mais pretendendo a realizagdo do servico de veparo de ramal, mas buscando
indenizagdes por supostos danos material e moral"; salienta que a citada sentenca foi reformada em’
sede de Apélag:éio, notadamente para "(...) desconsiderar a alegagdo de impossibilidade de realizacdo de
reparo por se tratar de drea de risco"; sublinha que esta Autarquia ndo estd vinculada a séntenf;,a em
espeque, por ndo ser parte da demanda judicial; entende que a matéria deve ser analisada sob a
égide do Direito Administrativo; aponta restar incontroverso o ndo atendimento a solicitagio do
usudrio; e opina pela notificagdo da Delegataria para que apresente "(..) comprovagdo dos riscos a

seguranca que The impediram a realizacdo do servigo de reparacdo no imdvel do reclamante".

Seguindo a citada sugestio, a CAENE encaminha a CEG o oficio de fls. 44, tendo a
Delegataria, em resposta, informado que "(...) ndo hd como formalizar/documentar as agressdes verbais
e, tdo pouco o impedimento dos vizinhos quanto a néo perm::tir a entrada da empresa na propriedade, para

execugdio do ramal". Sugere, ainda, que a CAENE compareca ao local para as devidas verificacses.

Mediante o despacho de fls. 60, in fine, a CAENE remete o feito a Procuradoria que, apds

analisar os argumentos apresentados pela CEG, repisa que "(..} ndo basta a mera alegacdo de que o

servigo ndo fora executado por tratar-se de drea de risco, reclamando, ao contrdrio, a sua comprovagdo,
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exigéncia que se harmoniza com o entendimento consolidado na Sumula 197 do E. Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro (...)"; considera que a citada prova € possivel de ser produzida; e opina pela
aplicagfo de penalidade, uma vez que "(..) a concessiondria ndo logrou afastar sua culpa pelo ndo

atendimento a solicitacdo de manutengdo em ramal (...)".

O feito ¢ devolvido @ CAENE para parecer conclusivo, tendo aquela Camara Técnica

opinado pelo descumprimento do Contrato de Concessao.

Ato continuo, os autos sdo remetidos a Procuradoria, que reitera os termos dos pareceres

anteriormente apresentados.

Por meio do oficio de fls. 71, a assessoria de meu Gabinete encaminha a CEG cdpia
integral do presente feito, comunica a concluséo de sua instrugdo e assina o prazo de 10 (dez) dias

para a apresentacdo de razdes finais.

As fls. 73/75, consta a carta DIJUR-E-1797/2014, pela qual sublinha trechos de
reportagens publicadas na internet, nas quais sdo noticiados delitos praticados no bairro de
Realengo/RJ, de forma a demonstrar a periculosidade da regido; repisa a legitimidade da conduta

adotada pela empresa; e defende ter empregado todos os esforgos pertinentes ao caso.

E o Relatério.

Luié’r'i’roisi

-~ Conselheiro-Relator
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Processo n®: E-12/003.134/2013 (apenso E-12/003.159/2013)
Data de autuagio: 04/02/2013
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA - Instalagao de gas - Obra de
reparo em ramal de abastecimento. '
Sessdo Regulatoria: 30/10/2014
VOTO

Trata-se de processo instaurado tendo em vista o recebimento da carta DIJUR-E-144/13,
por meio da qual a Delegataria solicita o auxilio desta Autarquia para a realizagdo de Reunido de
Conciliacdo com o usuario Paulo Sergio Nunes Mota, que se encontra com o fornecimento de gés
suspenso em sua residéncia desde 13/11/2012, em razdo da necessidade de reparos no ramal de

abastecimento.

Como justificativa, a Concessiondria alega a impossibilidade de comparecer ao local para a
realizagdo dos reparos necessarios - pois os moradores do condominio no qual se situa o imével impedem
o ingresso dos prepostos da Companhia -; ressalta tratar-se de arca de "pericidosidade elevada"; e
demonstra que, mesmo com o auxilio de for¢a policial, ndo conseguiria realizar a obra, uma vez
que "(...) tal expediente somente garantiria.o acesso ao condominio e néo a integridade dos representantes

da Concessiondria durante todo o tempo necessario para a conclusdo das obras no local'.

Das afirmag¢des acima dispostas, extrai-se que o servigo ndo vem sendo prestado. Cabe
analisar, entdo, se a explicagdo apresentada pela Concessionaria para tanto merece acolhida,
afastando, assim, eventual penalizagdo decorrente de infragdo ao Instrumento Concessivo.

Nesse sentido, foi oportunizado & Delegataria apresentar documentagdo comprobatoria de
suas alegagBes, sendo-lhe assinado prazo para demonstrar os riscos 4 seguranga de seus prepostos

que supostamente impediam a adequada presta¢do do servigo.

Mesmo se tratando de provas de fécil produgdo, a Concessionaria limitou-se a repisar os

argumentos anteriormente apresentados; a citar trechos de reportagens extraidas da internet, que

|
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tratam de delitos praticados no bairro de Realengo; ¢ a mencionar sentenca proferida na agdo
judicial movida pelo usudrio’, na qual 0 MM. Juizo da 25* Vara Civel da Comarca da Capital do
Rio de Janeiro acolheu a tese apresentada pela empresa.

No que se refere as reportagens apresentadas, entendo que as mesmas ndo se mostram
suficientes para emprestar veracidade as alegacdes apresentadas pela CEG, uma vez que a propria
empresa informa que ndo pdde realizar os reparos necessarios porque os moradores do condominio
impediam o ingresso de seus prepostos no local. Tal informacdo consta, inclusive, no historico de
atendimento (fls. 11/12), no qual a Concessiondria relata que ndo pdde realizar a substituicdo do

ramal "devido os moradores que ndo consomem o GN permitirem".

Assim, ainda que tais afirmagGes fossem acolhidas pelo Colegiado, a suposta resisténcia
manifestada pelos moradores do condominio ndo pode ser entendida como situagdo de risco, nem
pode subsidiar a alegacdo de que se trata de area de "periculosidade elevada".

Ademais, como bem salientado pela Procuradora da AGENERSA, a sentenca proferida no
supracitado processo judicial foi reformada em segunda instincia, ocasifio em que a alegagio de
impossibilidade de realizagdo de reparos por se tratar de 4rea de risco restou afastada.

Dessa forma, considerando que o servigo em questdo € tido como essencial, e tendo por
base, ainda, o disposto no Contrato de Concessio - Cldusula Quarta, § 3%, IXe XIl e § 6° - para que
interrup¢do no fornecimento seja considerada regular, é primordial que a Delegatiria demonstre,
clara e expressamente, as raz0es que a levaram a adotar essa providéncia, bem como 0s motivos
pelos quais manteve a interrupgao.

Nio é demais lembrar que esta Autarquia ja firmou entendimento no sentido de que a mera
alegacdo ndo empresta verossimilhanga as afirmagdes da Concessiondaria, que nfo ¢ hipossuficiente
para a produgdo das constitutivas de seus direitos.

Outrossim, o entendimento aqui proposto harmoniza-se com o disposto na Sumula 197 do
E. Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro, conforme bem salientado pela Procuradoria da
AGENERSA, que, por entender conveniente, transcrevo abaixo:

1 0489848-08.2012 8.19.0001
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"d alegacdo de concessiondria, destituida de prova de que a drea é
de risco, ndo a exime de reparar servico essencial, sendo cabivel a
antecipacdo da tutela para restabelecé-lo ou a conversdo em

perdas e danos em favor do usudrio”,

Assim, muito embora a suspensdo no fornecimento esteja justificada ante a necessidade de
realizagdo de reparos no ramal, a manutengéo do usudrio nessa condi¢do, privando-o da utilizagéo
de um servico essencial, restou injustificada, tornando-se evidente a falha na prestacdo do servigo,
consubstanciada na violagdo da Clausula Quarta, Pardgrafo 1° item 6 do Contrato de Concesséo.

Saliento a desnecessidade em determinar que a Concessionaria providencie o
restabelecimento do fornecimento, tendo em vista que no processo judicial interposto pelo usuario,

ele proprio pede o cancelamento do servigo.

Por derradeiro, no que se refere ao enquadramento da infrag@o aqui identificada, bem como

da dosimetria da penalidade ora proposta, cabem alguns esclarecimentos.

Considerando que os fatos aqui apurados tratam de escapamento de gas, a atuagio da
Concessionaria teria que ser imediata, enquadrando-se naquelas situagbes consideradas
emergenciais; dessa forma, recebida a comunicaggo por parte do usudrio, deve a empresa iniciar 0s
reparos dentro do prazo méximo de 02 (horas), adotando todos os procedimentos necessarios -a

solugdo da questdo.

Por tais razdes, outra data ndo pode ser entendida como a da infracéo, que ndo a da propria

ocorréncia, que no caso em tela € 13/11/2012.

Ja no que se refere a dosimetria da penalidade ora proposta, cumpre salientar que, néo
obstante o inicio do atendimento ter se dado de forma correta - visto que a CEG compareceu ao local

no dia do ocorrido e iniciou as providéncias necessdrias -, 0 mesmo restou em aberto, uma vez que a

'3

Companhia nfo solucionou o problema.
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Na vertente hip6tese, ndo seria possivel sequer computar um prazo concreto para a demora
no atendimento, visto que, conforme acima informado, 0 mesmo sequer ocorreu. Assim, a infra¢io
contratual se perpetuou no tempo, até o0 momento em que o usuério desistiu do servigo, situagdo

que jamais deveria ocorrer.

Por essa razdo, e considerando que a falta de atendimento por parte da Concessionaria
levou o usudrio a desistir do servigo, entendo razoavel o importe de 0,0005% (cinco décimos de
milésimo por cento) do faturamento da Concessiondria nos altimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infragdo, montante que acredito observar o cardter punitivo-pedagégico da penalidade
ora proposta. -

Diante do exposto, sugiro aoc Conselho-Diretor:

® Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0005% (cinco
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a prética da
infracdo, aqui considerada a data de 13/11/2012, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo c/c artigo 16, VIII da Instrugdo Normativa CODIR n°. 001/2007, devido aos fatos

apurados no presente processo;

o Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007;

E o Voto.

"

Lu_’ i Troisi
“Conselheiro-Relator.
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DELIBERACAO AGENERSAN® 07 ° , DE 30 DE OUTUBRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG -~ OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA -
INSTALACAO DE GAS - OBRA DE REPARO EM
RAMAL DE ABASTECIMENTO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003.134/2013, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0005% (cinco décimos
de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a prética da infragdo, aqui
considerada a data de 13/11/2012, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséo c/c artigo
16, VIII da Instrugdo Normativa CODIR n°. 001/2007, devido aos fatos apurados no presente processo;

Art, 2° - Determinar-a SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente
Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007;

Art, 3° - Esta Deliberagéo entrard em ﬁgor a partir da data de sua publicaggo.

Rio de Janeiro, 30 de oumbro de 2014.
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