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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Fstado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/020.360/2012

Autuacio: 27/06/2012

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncias OQuvidoria n® 529628, 529622, 529629, 52909 e
‘ 529706.

Sessdo Regulatoria: 30 de outubro de 2014

RELATORIO

Trata-sc de analisar o cumprimento da Deliberagio AGENERSA n° 1.605' de
30/04/2013, integrada pela Deliberagio AGENERSA n°. 1.695", de 31/07/2013.

Na Dcliberagao AGENERSA n® 1605/2013, o Conselho-Dirctor desta Agéncia aplicou
a CEG penalidadc de multas, adverténcia e determinou que a Concessionaria CEG comprove, em
até 20 (vinte) dias, de forma satisfatéria junto a CAENE, a exaustdo de suas providéncias
buscando solucionar os danos causados ao cliente, Sr. Angelo da Silveira Buss (ocorréncia

529628).

- Para instrugiio do presente Processo Regulatorio, a Ouvidoria, em 03/10/13, comunica
que "(...) as fls. 136 a 145, junto emails enviados aos clientes, nos quais informo o conteudo das
Deliberagaes”. Em 04/10/2013, CAENE/CAPET tomaram ciéncia e anotaram no prontuario da

Concessiondria.

Expedido Oficio CAENE n® 004/14, de 09/01/14, a Concessionaria, solicitando
comprovacdo do cumprimento do artigo 9° da Deliberagdo AGENERSA n° 1605/13, de
30/04/13.

As fls. 149/150, foi acostada ao processo a correspondéncia DIJUR-E-109/14, de
15/01/14, da Concessionaria, em resposta ao oficio CAENE n°.004, informando que "(...) Trata
os aulos de diversas ocorréncias registradas na ouvidoria da AGENERSA. Todos os casos ja se
encontram apreciadas no mérito pelo Conselho Diretor da AGENERSA, restando a verificagdo
de cumprimento do art. 9° da Deliberagdo 1605/13, de 30 de abril de 2013. (...) Através do
citado dispositivo foi imposto a@ CEG gque comprovasse a exaustdo das tentativas de contato com
o cliente com o intuito de possibilitar a reparagéo dos supostos danos de responsabilidade da

( _'um'ess.iondria e
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Governo do Estade do Rio de Janeire
Seeretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Acrescenta que "(...) A CEG ja fez constar dos autos sua irresignagdo a respeito do
tema, mormente porque além do cliente ndo ter comprovado de qualquer forma que de fato
ocorreu o suposto dano, ¢ latente sua postura inerle que apos reclamar, ndo mais procurou a
CEG ou a AGENERSA e sequer manteve ativo um canal de comunica¢do através do qual
pudesse ser. conlatado, posto que restaram frustradas as tentativas da CEG por e-mail e diversas

ligagoes, como narrado na correspondéncia DIJUR-E-1190-2013, de 04/07/2013".

Por fim, conclui "(..) Diante dos fatos, a ver-se perante obrigacdo inexequivel, posto
que ja foram envidados esfor¢os de contatar o cliente, a CEG pede que o excelso Conselho
Diretor da AGENERSA defina “exaustio de providéncias”, constante do art. 9° da Deliberagdo
1605/2013, para que a CEG entdo assim proceda ou, de melhor sorte, essa AGENERSA
convoque o cliente para a realiza¢io de Reunido de Conciliagdo a fim de que esse possa

pormenorizar sua reclamacdo e ver atendido seu pleito”.

A Céimara Técnica de Energia ofereceu seu parecer, informando que "(..)
Encaminhamos a Concessiondria o Oficio CAENE 004/14 (folha 148), solicitando a
comprovagdo do cumprimento do Artigo 9° da Deliberagdo AGENERSA 1605/13. (..) Cabe
ressaltar que apos o Conselho ler emanado a sua decisdo através da Delibera¢ao 1605113,
Artigo 9° « CEG em prova do cumprimento do citado Artigo, apenas, e tdo somenie relata os
procedimentos anteriores adotados quanto a questdo. Ndo havendo nenhuma agdo posterior a
publicacdao da Deliberacdo. Assim, entende esta CAENE que ndao houve por parte da
Concessiondria nenhuma providéncia adotada para 0 cumprimento do Artigo”. Por fim, conclui
que "(...) Desta forma ¢ nosso parecer que a Concessiondria ndo cumpriu o determinado pelo

Artigo 9° da Deliberagdo AGENERSA 1605/13, de 30 de abril de 2013".

Em 11/02/14, foi acostado ao processo Cl Procuradoria n® 034, anexando cdpia do
Mandato de Citagdo e Intimacdo referente ao processo judicial n® 0394499-41.2013.8.19.0001,
deferindo a antecipag¢do de tutela para suspender a cxigibilidade da multa imposta até o

Jjulgamento final da presente demanda, mediante apresenta¢do de caugdo no valor da multa

aplicada, no prazo de 10 dias. @'
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Governe do Fstado do Rio de Janeire
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Biisico do Estado do Rio de Janciro

A Procuradoria desta agéncia ofcreceu seu parecer, informando que "(...) o artigo 9°da
Deliberagdo AGENERSA n” 1605/2013 ndo foi cumprido, porém, em nosso senlir, ndo ha como,
s.m.j., aceilar a proposta feita ao Conselho Diretor da AGENERSA na referida carta, de
definicao de exaustdo de providéncias", visto a determina¢do constante da
Deliberacdol605/2013, mas, sim, s.m.j, aceitagdo da outra proposta, lambém apresentada na
referida correspondéncia, de Reunido de Conciliagdo, o que demonstra ndo estar a Delegaldria,
inerte e lampouco reaciondria ao cumprimento do indigitado artigo.(...) Assim.entendemos,
s.m.J., que ndo hd intencdo da delegdtaria no ndo cumprimento do artigo deliberativo.Pelo

contrario”.

Por fim, opina a Procuradoria "(...) pelo acatamento da sugestdo apresentada pela
Concessiondria CEG, no sentido de se marcar Reunido de Conciliagdo nos termos da Instrugdo
Normativa CODIR n° 20/2011 e Instrugao Normativa CODIR n” 27, (...) a respeito do artigo 9°,
da Deliberacao n® 1605/2013". |

Em 13/03/14, o processo foi enviado a CAENE, por intermédio de minha assessoria.
solicitando agendamento de cncontro entre as partes, de modo a intermediar uma solugéio para o

desfecho satisfatorio da ocorréncia 529628 em aberto.

A CAENE, atendendo a solicitacdo da assessoria do meu gabincte, aprescntou seu
parecer informando que "(..) entramos em contato, via e-mail, com o Sr. Angelo Buss,
solicitando ao mesmo que nos informasse uma data para agendamento de reunido entre ele ¢ a
CEG, onde seriam dgﬁnidas dia e hordrio para que a Concessiondria realizasse os reparos
pendentes” O cliente em resposta enviou c-mail, "(..) onde informou que jd realizou os reparos

e ndo reside mais no local, ndo sendo necessario dar continuidade ao assunto".

Remetidos autos a Procuradoria, pelo meu gabincte. tendo em vista o parecer da

CALNE (fls. 169).‘,@1 ;
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Resuladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janciro

As fls. 171/172, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer, sustentando que
"(...) conforme pronunciamento du CAENE, o assunto foi resolvido, ndo sendo necessciria.a
mediagdo  proposta.  (..) Assim, conforme Decisdo Judicial, Processo 0394499-
41.2013.8.19.2013.0001, houve o deferimento da antecipa¢do da tutela" para suspender a
exigibilidade da multa aplicada, no prazo de 10 dias. Com a apresentagcdo da caug¢do, o réu

devera ser imediatamente citado e intimado para cumprimento da presenie decisdo ".

Acrescenta a Procuradoria que "(...) Em complementa¢do ao despacho de fls. 171,
depreende-se que a presente fase processual é informada pela aferi¢do de cumprimento —
Concessiondaria CEG ao art.9°. Deliberacdo AGENERSA n°® 1605, de 30 de abril de 2013.
Contudo, verifica-se, em que pese a razoabilidade das alega¢des exaradas nas DIJUR-E
1190/13 e DIJUR- E-109/14, que ndo hd comprovagdo efetiva pela delegatdaria em relagdo as

alegadas tentativas “infrutiferas” de contato com o cliente”.

Conclui que ") Diante do exposto e, em homenagem o privicipio da seguranca
Juridica, esta Procuradoria sugere que a degatdria seja notificada, com objetivo de cumpmvuf
efetivamente que empregou esfor¢os ao cumprimento da deliberagdo. Isto porgue os documentos
acostados nos autos sdo insuficientes ao adequado exame de cumprimento do disposilivo em
espeque. {...) Por outro lado, com relacdo a demanda judicial n°.0394499-41.2013.8.19.0001,
oportuno ressaltar que a antecipag¢do de utela concedida é vinculada apenas as penalidades
pecunidrias aplicadas pela Deliberagigo AGENERSA n° 1605, de 30 de abril de 2013, ndo

alcangando assim a obrigagdo de fazer em exame".

Oficio AGENERSA/CODIR/MF expedido sob o n” 62 a Concessionaria, para dar
ciéncia do contetdo dos autos ¢ assinar o prazo de 5 (cinco) dias para apresentacio dc

informagdes ¢ juntada de documentos, conforme parccer da Procuradoria. :
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Governo do Estado do Rio de Janciro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguiadora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Através da corrcspondéncié DUUR-E-1109/2014 de 12/06/14. a Concessiondria
procede a juntada de e-mails enviados ao cliente da ocorréncia 529628, em 03/05/12 ¢ 27/09/12
e, em seu discurso, discorda da Procuradoria, "(...) pois, além das diversas ligacoes telefonicas
feitas para o cliente, acerca do cumprimento da obrigagdo supracitada, a CEG ainda enviou e-
mail (documento em anexo), sem, conludo, obter qualquer resposta por parte do reclamante,
portanto, ndo bastassem os inumeros esfor¢os da CEG, o cliente ainda teve ciéncia dos termos
da decisao por parle da Agéncia Reguladora. (..:) Ora, trala-se evideniemente de cliente
“credor” de obrigagao de fazer, que possui direito subjetivo, que s6 pode ser por ele exercido,
ndo cabe aqui, a CEG, ficar insistentemente correndo atrds do cliente para fazé-lo exercer seu

direito, sob pena de ferir a autonomia da voniade",

Por fim, conclui que "(...) Nesse esteio, a Concessiondria conia com a colaborag¢do
dessa AGENERSA, que, além de zelar pelos direitos e deveres dos usudrios, deve zelar pela
integridade da Concessdo, para que faga contato com o cliente com o fito de agendar a referida
reunido, indagando, ainda, se o cliente ainda tem interesse na realizagdo do reparo. (...)
Evidente, portanto, que a CEG cumpriu a obrigacdo que aqui se discute, devendo o processo ser

arquivado, sem a aplicagdo de qualquer penalidade”.

I o relatorio.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Governo do l:stado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agencia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

i -
- DELIBERACAO AGENERSA N* 1605 DE 30 DE ABRIL DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS OUVIDORIA 529628, 529622, 529629, 529909 £ 529706.

O CONSELIO-DIRETOR DA AGENCIA REGUILADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consia no Processo Regulatorio n® E-
12/020.360/2012, por unanimidade.

DELIRERA:

Art.1® - Aphcar i Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de (,00003% (cince centésimos de milésimo por cento), sobre o
faturamento da Concessiondria nos altimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infragio, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessio. combinado com o art. 17, inciso VI, da Instrug@o Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007, devido ao apumdo No presente Processo
relacionado 4 ocorréncia 529628,

Art.2" - Aplicar i Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0.00005% (cinco centésimos de milésimo por cento), sobre o
faluramento da Concessiondria nos altimos 12 (doze) meses anteriores a dala da pratica da infragio, com base na Cliusula Décima do Contrato de
Concessio, combinado com o art. 17, meiso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007, devido ao apurado no presente processo
relacionado 4 oeorréncia 529622,

Art3" - Aplicar & Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0.00005% (cinco centésimos de milésimo por cento), sobre o
latnramento da Concessiondria nos altimos 12 (doze) meses anteriores a dala da pratica da infragiio, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo. combinado com o art, 17, inciso VI, da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007, devido ao apurado no presente processo
relacionado 4 ocorréncia 529629,

Ared” - Aplicar & Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento), sobre o
laturamento da Coneessiondria nos Gliimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infraciio, com base na Clausula Décima do Contrato de
Coneessio, combinado com o art, 17, inciso VI, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007, devido ao apurado no presente proccsso
relacionado @ ocorréacia 529909,

Art.5" - Aplicar 4 Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,00005% (cinco ceniésimos de milésimo por cento). sobre o
laturamento da Concessionaria nos 0lamos 12 (doze) meses anteriores 4 data da pratica da infragfio, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo. combinado com o art. 17, inciso VI, da Instru¢dio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007, devido ao apurado no prescate processo

. relacionado 4 ocorréacia 529706.

Art6” - Determinar & Secretaria-Lixeeuliva, em conjunto com a Cdmara Técnica de Energia ¢ a Cimara Téenica de Politica Feonomica ¢
Tanfaria, a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art.7° - Aplicar a Concessiondria CEG. a penalidade de adverténcia com base na Clausula Décima do Contrato de Concess3o. combinado com o
art, 18, 1, da Instruglio Normativa n®. 001/2007, por ndo ter atendido os requerimentos da Ouvidoria desta AGENERSA ¢m tempo habil,

Art.8" - Determinar a Scerctaria-Lxceutiva, em conjunto com a Camara Técenica de Energia, o lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos
termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 0012007

ArtY® - Determinar que a Concessiondna CEG comprove, cm ale 20 (vinte) dias. dc forma satisfatoria junto 2 CAENE. a exaustdio de suas
providéncias buscando solucionar os danos causados ao cliente, Sr. Ang,g.lo da Silveira Buss (ocorréncia 529628).

Art.10° - Esta Dehiberagio entrara em vigor a partir da data de sua publicagfio.

ii "
- DELIBERACAO AGENERSA N 1695 DE 31 DE JULHO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - I}CDR!_{ENCIAS OUVIDORIA 529628, 529622, 529629, 529909 E 529706.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA. DE ENFRGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais. lendo em vista o que consta no Processo Resulatorio n® E-
12/020.360/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer do Recurso em faceda Deliberagio AGENERSA n® 1605 de 30 de Abril de 2013 porque tempestivo para, no merito, negar-lhe
provimento.

Art.2" - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagiio.

_Conselheiro Moacyr Abmeida Fonseca - Relatorio Processo E12/020360/2012  Pdgina6de 6
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Governo do Fstado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéneia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado de Rie de Janeiro
Processo n".: E-12/020.360/2012
Autuacio: 27/06/2012
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncias Ouvidoria n° 529628, 529622, 529629, 52909 ¢
529706.

Sessao Regulatéria: 30 de outubro de 2014

VOTO

Trata-se dc analisar o cumprimento da Deliberagio AGENERSA n°. 1.605'. de
30/04/13, integrada pela Deliberacio AGENERSA n°. 1.695", de 31/07/13.

Na Deliberagdo AGENERSA n° 1605/13, o Conselho-Diretor desta Agéncia aplicou a
CEG penalidades de multas, adverténcia e determinou que a Concessionaria comprovasse, em
at¢ 20 (vinte) dias, de forma satisfatéria junto a CAENE, a exaustdo de suas providéncias, ler
buscado solucionar os danos causados ao cliente, Sr. Angelo da Silveira Buss (ocorréncia
529628). Tais danos consistem, resumidamente, na quebra de vidro do vizinho por técnicos, a

servigo da companhia, ao rcalizarem adequagdes no ambiente do cliente,

Para cumprimento das penalidades, constato a instauracdo de processos, conforme
documentos juntados aos autos as fls. 135. Quanto a determinagdo imposta, relativa a obrigagio

de fazer, os autos foram encaminhados 8 CAENE para prosseguimento.

Em atendimento a solicitagdo da CAENE, de forma que a Concessionaria atendessc ao
comando, aquela empresa ressalta em correspondéncia a sua irresignacao a respeito do tema,
mormenie porque, além do cliente ndio ter comprovado de qualquer forma que de fato ocorreu o
suposto dano, ¢ latente sua postura inerte que, apos reclamar, ndo mais procurou a CEG ou a
AGENERSA ¢ sequer manteve ativo um canal de comunicagdo através do qual pudcsse ser

contatado, posto que restaram [rustradas as tentativas da CEG por e-mail e diversas ligacoes.

Por fim, conclui encontrar-se diante uma obrigagdo inexequivel, posto que ja foram
cnvidados esforgos de conlatar o cliente, bem como solicita que se defina “exaustdo de
providéncias ™, constante do art. 9° da Deliberagdio 1605/2013, para que a CEG entdo assim
proceda ou, de melhor sorte, essa AGENERSA convoque o clienté para a realizagdo de Reunido

de Conciliagdo a fim de que esse possa pormenorizar sua reclamagéo e ver atendido seu pleito. é}

_Conselheiro Moacyr Abmeida Fonseca - Processo F-12/020.360/2012 _ Pdgina 1deq
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Governo do Fstado do Rio de Jancire

Secretaria de Estado da Casa Civil
Aglncia Rezuladora de Encrgia e Saneamento Basico do Fstade de Rio de Juaneiro

Em secu parecer, a CAENE ressalta ndo haver por partc da Concessionaria nenhuma
providéncia para comprovagdo do artigo 9° da Deliberagio AGENERSA 1605/13, entendendo

nfio ter cumprido aquela determinago.

Apesar de obscrvar o descumprimento da determinagdo imposta na Deliberagéo,
vislumbra a Procuradoria que a Concessionaria, ao propor Reunido de Conciliagdo, demonstra a
intengdo de resolver a pendéncia constatada naquela ocorréncia. Por isso, entendeu aceitavel a

sugestdo da Concessionaria em realizar aquela assentada.

Em prosseguimento, a CAENL, por intermédio de minha assessoria, solicitou
agendamento de enconiro entre as partes, de modo a intermediar uma solugdo para o desfecho

satisfatorio da ocorréncia 529628 cm aberto.

Através do parecer, aquela Camara Técenica informa que, em contato com o cliente, via
c-mail, o mesmo esclarcceu que "(..) jd realizou os reparos e ndo reside mais no local, ndo

sendo necessario dar continuidade ao assunto”.

Pelo conteido dos autos, a determinag@o imposta por essa Agéncia, no scntido de a
Concessionaria contatar o cliente a exaustdo, visando solucionar a pendéncia constante na
ocorréncia ndo foi efetivada, pelo fato de a mesma ndo concordar com aqucla determinacio, até

porquc ¢ inaceitavel a incomprecnsdo alegada pela Concessiondria, na qual solicita defini¢do.

A titulo de informacéo, cabe esclarecer que a Concessiondaria ingressou com demanda
judicial n°. 0394499-41.2013.8.19.0001, na qual [oi deferida a tutela antecipada no sentido de
suspender, tdo somente, a exigibilidade das penalidades pecuniarias aplicadas pela Deliberagéo

AGENERSA n° 1605/13. @C

T
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Governoe do Fstado do Bio de Juneiro
Secretaria de Estade da Casa Civil
Agdacia Reguludora de Fnersia ¢ Sancamento Basico do Estado do Rio de Janeivo

Pelos fatos acima expostos e, em sintonia com os Orgdos téenicos desta Casa. a
Concessiondria ndo cumpriu a detcrminagdo imposta na decisdo deste colegiado. motivo pelo
qual entendo que, considerando, em especial, o ndo mais interesse do cliente, a penalidade de

adverténcia retina fundamento para sua aplicacdo, e, por isso, proponho ao Conselho-Dirctor:

I - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessio, combinado com o art. 18', 1%, da Instru¢io Normativa n°.
001/2007, por ndo ter atendido a determinagdo imposta no art. 9° da Dcliberacdo relacionada a

ocorréncia 529628.

I - Determinar a Sccretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia,
a lavratura do corrcspondente Auto de Infragio, nos termos da Instrucdo Normativa

AGENERSA/CD n°. 001/2007.

E 0 volo.

O A -
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

! Art. 18. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concessao, as Concessiondarias estardo sujeitas a penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPQ IIl sempre que, sem justo motivo:

o)

. |. deixarem de adotar, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA, as providéncias indicadas para restabelecer a regularidade ou
garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos concedidos,
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- DELIBERACAO AGENERSA N 1605 DE 30 DE ABRIL DFE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS OUVIDORIA 529628, 529622, 529629, 529909 E 529706.

) CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais. tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-
12/020.360/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1* - Aphicar & Concessionaria CLG, a penalidade de multa no percentual de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento). sobre o
{aturamento da Concessiondria nos dltimos 12 (doze) meses anteriores 4 data da pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessao. combinado com o art. 17, inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n." 001/2007. devido ao apurado no presente processo
relacionado & ocorréncia 529628,

Art.2® - Aplicar a Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,00003% (cinco ceniésimos de milésimo por cento). sobre o
laturamento da Concessionaria nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de
Coneessdo, combinado com o art. 17, inciso V1, da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007, devido ao apurado no presente processo
refacionado a ocorréncia 529622,

Art.3* - Aplicar a Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0.00005% (cinco centésimos de milésimo por cento), sobre o
laturamento da Concessionaria nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infrag:én com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo, combinado com o art. 17, inciso V1, da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.® 00172007, devido ao apurado no presente pmm::o
relacionado a ocorréncia 529629,

Are4® - Aplicar a Coneessiondria CLG, a penalidade de multa no percentual de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento), sobre o
faturamento da Concessiondria nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infragio, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo, combinado com o art. 17, inciso VI, da Instrucio Normativa AGENERSA/CD n.° 00172007, devido ae apurado no presente processo
retacionado & ocorréncia 529909,

Art.5" - Aplicar 4 Concessionaria CEG, a penalidade de multa no pereentual de 0,000053% (cinco centésimos de milésimo por cento), sobre o
laturamento da Concessiondria nes alimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da miragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de
(loncessdo, combinado com o art. 17, inciso V1, da Instrugo Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007, devido ao apurado no presente processo
relacionado a ocorréncia 529706.

Artl.6” - Determinar 8 Seceretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara lccnlca de Lnergia ¢ a Cimara Técnica de Politica Econdmica e
l'arifaria, a lavratura dos correspondentes Autos de Infraco, nos termos da Instruglo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art.7" - Aplicar a Concessionaria CEG, a penalidade de adverténcia. com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com o
art. 18, 1. da Instrugdio Normativa n®, 001/2007. por ndo ter atendido os requerimentos da Quvidoria desta AGENERSA em tempo habil.

Art.8" - Determinar a4 Secrclaria-Lxecutiva, em conjunto com a Cdmara Técnica de Energia. a laveatura do correspondente Auto de Infragdo. nos
termos da Instrugio Normativa AGENERSANCD n®, 00172007,

Art.9” - Determinar que a Concessiondria CEG comprove, em até 20 (vinte) dias, de forma satisfatoria junto & CAENL. a exaustdo de suas
providéncias buscando solucionar os danos causados ao cliente, Sr. Angelo da Silveira Buss (acorréncia 529628)

Art.10° - Lista Deliberagio entrara em vigor a partir da data de sua publicacao. ’ L

ii
- DELIBERACAO AGENERSA N® 1695 DE 31 DE JULHO DE 2013.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS OUVIDORIA 529628, 529622, 529629, 529909 E 529706.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO ~ AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais ¢ rcgimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-
12/020.360/2012, por unamimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhiecer do Recurso em faceda Deliberag@io AGUENERSA n® 1605 de 30 de Abril de 2013 porque tempestivo para. no mérito, negar-fhe-
provimento.

Art.2" - I’sta Deliberagiio entrara em vigor a partir da data de sva publicagiio.
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DELIBERACAO AGENERSA N5J75 DE 30 DE OUTUBRO DE 2014,

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS
OUVIDORIA N° 519618, 529622, 519619, 529949
E 529706,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO IH) ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de siis
otriboigdes  legais @ regimentais, tendo em ovista o que conste no Processo  Réegnlasinio
0" B-1 2020.360:201 2, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.]" - Aplicar & Concessiondria CFG a penalidade de adverténcla, com base na Chusula Décima do
Conteto de Concessdio, combinndo com o aet. 18, [ da Insrugho Nomativa o7, 0012007, por niio ter
stendide a determinagio imposta no aet, 9 da Deliberacfio relacionada § ocorrdniein 5720628,

Art.2? - Determinar & Secretarin-Bxscuime, em conjunto com g Climarn Téenica de Bnergia, a lavratum
do correspondente Aute de Infragho, nos termoes da Instrugdo Normativa AGENERSACD n® h1 FHHIT.
ArL1® - Esta Deliberagio entrarh em vigor a partir da data de sua publicagho.

Rio de Janewro. 30 de owubro de 201 4.
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