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Growerne do Estado do Bio de Janelro Rabricg {7 sezessor Especial
h Secretaria de Estade da Casa Civil ([ po A4 22664-0
Agtiwtia Reguladora de Energla ¢ Baneamento Bisice do Estace do Ris de Janeire
Processon’. : E-12/003.305.2014,
Data de autuacio: 28/0442014.
Concessiondria: CEG RIO,
Assunto: OCORRENCLA N2 544402 - CONCESSIONARIA CEG RIO,

Sessfio Regulatéria:  30/10:2014,

RELATORIO ¥

O presente processo fol iniciado pelo Protocolo Geral, por determinacfo da
Secretiria Executiva, tendo em vista a CI AGENERSA/QLYID n.® D9%2014', meio
pelo qual & Ouvidoria informou a existéneia da ocorréncia n.® 5444405, que versa sobre

demara no fornecimento de gas relativo ao pedido efetuado pela Sr. Fausto Faria Souza,

Segundo relato extraido do historico de atendimento de {15, 0506, o uswane
soliciton o fornecimento junto & Concessiondria em 07042014 ¢ foi atendida em
16:04:2014, conforme informacio da propria CEG RIO.

Fasteriormente, atraveés de oficia’, foi dado ciéncia da abertura do Processm @
Concessionaria CEG RICK.

Em Reunifio Interna, atraveés de Fesolugdo n.° 433 de 30/04:2014°, o referida
processo foi distribuido a minha relatoria,

Através da carta [JHLM-EF-QR[".I-"M,_ i L";rm:—-assi-:mé.ria informon gue . fo

realizada wisita para verificar as condicdes de seguranga do imdvel do cliente e, em
16:04:2014, o medidor foi instalado conforme nermas de RIP (Regulamento de

Instalacdes Prediais),
A CAENE, apds analise dos autos se miami festou
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WPz, [ = "Fandin salleiior asisrineien de sama procadar cor relapde & ooorrdacia n® JHAA0Z, pegisirada nesta
Chrwgoria am 122004 pava rratar de rectaiaedo da Sro. Mogda Jose doy Sawtos sobee demora g CREG na
insralaedo oo gas em s eesiofeeta "
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Croovernn di Estada da Fincde Janelr
Secreturln de Extado do Coss Civil

Agincia Regulsdors de Energia ¢ Seneaments Rirics de Eataco de Rie e Jancirs

. Cliente  Informa gque solicifon  gas, em 0704704, o
agendamento foi para o dia [0/04/14. porém ninguéim aparecen
Informou wma sequencla de Protocolos. Solicitow esclarecimento
do motive que wingwim compareces, sendo informade pela
Jfunclonaria que nada poderia fazer, somente wma abertira de
I‘Er:ﬂ'ﬂ'!ﬂﬂ'q?ﬂﬂ. mava ser atendide em aré 5 diay dreis. Reelomea que 6
Concesstondria ogenda o ligopo do Gds e o funciondrio
simplesmente wife aparece para execwiar o servico. Niwswem dd
wma Ugagdo on justificativa para o ndo comparecimento. Gostaria
de solicirar .wﬁ:rp&sm'#:':?”pﬁnwﬁumﬂr i ligacdo urgente de
Crey o men apariamento ¢ 2° depois que a CEG RIO tomasse
providéncias a respeito do descaso com o clieste’consumidor
Aguardo retarno.

. A Concessiondria em 1604/H4, responde ao cliente com
copia para @ owidorla da AGENERSA, ‘Prezado cliente
agradecemos swn contato junto a Owvidoria de Gy notral - CEG.
Segue abatve resposta do setor vesponsdvel, Mnfermamoy que
agendamos para hofe (16/04/T4), no fwno da larde, vistoria ¢
Teste de Etangueidade pava instalogdo do wedidor Tdo logo
fenhamos o resposta defintiiva sobre o ausunto, responderenios
atravds de seu email

fooud

o Em 240414 fot emwiada SNS pelu Owvidoria da
AGENERSA, soliciande v histérico de contatay, agendados ¢
atendimentas prestados av cliente. Em 3704414, a Concessiondria
ni:symie_r" Informamos que o primeiro comrato do clienle com @
Compantia for no dia 07/04/14. Na ocaside a visita fol agendada
pera o dia 1004714, Esclarecemos que devidn a uma folha no
atendimento, o clfente ndo fof atendide ne data agerndada.
Salientamos gue a primeira visita ocorres no dia 130404 e o
medidor fol indalado no dia 16704714 conforme normas do RIP,
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Dignite do exposte, fol possivel constaiar wme md presiagdo de
SEFVICD por. parte da Concessiondvia, aldm da demora na
:r'eaﬁ.::i;ﬁc:r da primeiva visite, @ colocagdo do cliente em carga
oeorrett em  [604:°04 descumprinds assim a Cliwsida 17
FPardgrafo 3% bem come Anexoy Il Pare 2, Item 13-4, colocagdo

Feiirade e substiivigdo de medidores. "
Em novas manifestagbes, a Concessiondria ratificon;

Toue RO Casos em enfogue howve o ::'umprimam'{:- e Rerme
qite deferming gue o servico publico deve ser adequada. tendo
erg vista, principalmente o curfo lapso femporal em ogue o
cliente teve o servigo disponibilizado pela Delegatdria - apenas
05 dias apds o registro de swa veclamacdn na Chaldoria da
AGENERSA,

Além  disso, inexisie nos awros comprovado  prefuizo  que
everinal afraso ro afendimenio temha gerado go cliente ouw aré
mesma o Concessiondria, de modo gue dianie dos pormerores
levantados, ndo se justificaria a aplicagdo de penalidade de

milta & CEGRICH
£

A Procuradoria, por sen turno, concluju’:
e

Por fim, deixamoy clarg gue concordamoes com a ardlize tonlea
da CAENE - Orgio Téenien da AGENERSS e que o processo
rcrpscorrey denira das normas legais, inclusive eom énfise pr.:.r'{.lr i
devidn  processo legal, Avt 5% Rens LIV e LF tendo a

YFR, 12054,

Cizrve einn Presicente Zoss Bisndrek Wiones de Souza— Processo, o B« 12003, 26520014
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Concessiondria CEG maonifestado-se  devidomente  no
indfminevtritive, comforme fs 18 ¢ 2820

fied

Par intettmédio de minha assessoria, através do oficio AGENERA/CODIRIR
0. 125:2014°, a Concessiondria CEG foi intimada a apresentar rusbes finais, o que fez

sustentando:

E @ refatdrio.

Jersé By,

) A

Ademals, reilleramos o5 argumentos asferiados awavés da
corresporgdincla  supracttoda,  por  emtendermos que  a
Concesviondria envidou os esforcos perfinenies a0 ciso, ¢ egte s
dpresenta eivado por mera porittialidade o gque nfdo dew cousa,
visto o wiverso de clienfes que atualmente xdo atendidos

pontsualmente pela Compenhic.

Par este motive, a Concessiondria  bsurge  solicitands. o
provimento declaratdrio de imexisténeia de :'ue"mbh‘}dadé da CEG
por  estar  confinuamente  voltada  cumpreimento  doy  ditanes
principtoldglcos gue regem a presfagdo do servigo publioo. e, por
cerio haver [mprimide o5 esforgos ineremes g0 caso, bem cono,
pede o argquivamerde do presemie procesio € encerramente de
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. Governa do Estadn do Bso de Janeiro
fecretarin de Estndo da Caza Civil - Fybhrleg:
Agincln Regulacdors de Energin ¢ Saneamento Bdsioo do Eatnch da Rio de da

Processo n'. : E-12/003, 305:2014. I n" 4422664-0
Data de autuagdo: 280472014,

Conerssiondria: CEG RIC,

Assunto: OCORRENCIA N 545465 — CONCESSIONARIA CEG RIO.

Sessho Regulatiria: 002014,

Voro

O presente processo tem como objctivo analise da ocoméneia n® 545465, que versa
sobre reclamsg®o do Se. Fausto Faria de Souza. guanto & demora no fornecimento de gis cm seu
mmivel,

A solicitagio do servigo foi realizada em 0T/04/2014 e somente foi stendida pela
CFG RIO no dia 16042014, ou seja. apds 9 (nove) dias,

Verifico-se, ainda, que a acorréncia foi aberta na ouvidoria desta AGENERSA em
L1A04;2014, data também do envio & Concessiondria. A resposta informando a data do formecimenta
o] encaminhndn peln CEG RIO em 25/04/2014.

Assim, o CAENE, acertadamente, concluiv pelo descumprimento da cliusula
primeira, parigrafo terceiro, além do anexo 11, parte 2. item 13-A, ambos do Commwo de
Coneesslo. Fatendimemo este que foi acompanhade pela Procurndorin desta AGENERSA.
conforme fls, 32734,

A CEG RIO, mediante razdes fimais, discondou dos pareceres da CAENE ¢ da
Procuradoria alegando, como tese de defesa, gue o alraso no fornecimento de gis a0 usuano se deu
dentro do lepso temporal de 5 (cinco) dias, que pode se considerar dentro de wn padrio razodvel

Alegou, ainda, que “envidou o5 esforgos pertingnies ao case, ¢ evle Te apresenta
eivado por merd pontuclidiode, visfo o wniverse de clienfes que  afualmente 3do  afendidos

ponfuaimerde péla Concessfonarta”,

Messe contexio, resta evidente a anséncia de fundamentog da Coneegdioniana em som

defiesa, ¢is que em suas manifestagdes, a CEG RIO somente explica o porqué da falha

Desta Leita, niio hi dividas quanto ao inadimplemento dos prazos previstos nn' AN EN

I1, parte 2, item 13<A, do Contrato de Concessfo, tal come a elausuly primeira, pardgralo ferceiro.
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Governo do Estndo do Riede Janeicn
Seereraria de Estado da Casa Civil
Audncia Regululorn de Energhy ¢ Saveamentn Bisico do Extado do Rio de Jimeirs

Presente as razbes expostas, ¢ levande eém consideragdo os posicionamentos da
CAENE e Procuradoria, nfo hi como deixar de considerar a Concessiondria CEG RIO responsivel
pela dernora no atendimento ae cliente na ocorréncia em aprego, atuando, portanto, em desarmonia

com 0% prazos aos quais deve se submeter, mativo pelo qual sugiro a0 Conselho Direter:

. Apji-m: a Concessioniria CEG, penalidade de adverténcia pelos Tatos que ensejaram a
acorténcia . 545465, com base na Clausula Décima do Contrata de Concessae ¢ no art. 17, :
inciso VI da Instrogdio Nommativa AGERERSAGCT n® 0012007,

s [reterminar & Secrataria Fxecudve. em conjunto com a Cdmara de Energia. a levratuea do
comespondente Auto de Infragio, nos termos da Instrucio Nomnativa AGERERSASCD n.®
0012007 e da Instrucda Normativa AGENERSACD n.7 01420110,
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Governs do Estadu do Rio d¢ Janeirs 1uhri¢.
Secretanis de Esuade da Casa Civil mﬁdaﬁhal&am
Apéncia Reguladors de Energis ¢ Sancaments Bdsbos div Estado do Rio e ﬁ-EHSﬁﬂrEsHm,”

I e -‘.-1'23_554_5
DELIBERACAO AGENERSA N2 305 , DE 30 DE OUTUBRO DR 2014,

Concessionaria CEG RID — OCORRENCIA ¥
545465 - CONCESSIONARIA CEG RID,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRG — AGENERSA, no use de suss atribuices legnis @

regimentaiz, e tends em vista o que comsta no Processo Regulatdrio n° E-12/N33052014, por

imanimidade,”
Vodi b apmaneda,
Liksnaay ULy R oo Fg&h
Art. 17 - Aplicar & Concessioniria g}t{ penalidade de advertinci pehos fatos que ensejamm a
ocorréncia n® 545463, com base na Cliusule Décima do Contrato de Concesslio e nooart, 17,
inelae V1, da Instrupdo Mormntiva AGENERSASCD 0,2 0012047,
Art. 2° - Determinar a Secrelaria Executiva, em conjunio eom a Cimara de Energia. a laveatura
do corespondente Auto de Infrag@o, nos termos da Instrugdo Nommativa AGENERSACD n.*
DO12HT e da Inatrug@o Bormativa AGENMERSASCD n.® (0402010,
Art. 3° - A presente deliberaglio entrardé em vigor na dala da sua publicagio.

DELIBERA:

Riw de Jameiro, 30 de outobeo de 2014,

L
Muoaeyr Almeida Fonseca
Conselheiro
D 43568076




