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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n’.: E-12/003.106/2014

Autuacio: 28/01/2014

Concessionaria: . CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA.
Religaciio de gas.

Sessio Regulatoria: 30 de Outubro de 2014

RELATORIO

Trata-se de recurso in‘terposto pela CEG, em face da Deliberagéo n° 2125, de 26/06/14,
devidamente publicada no Diario Oficial, em 14/07/14, na qual aplicou penalidade de multa &

Concessionaria.

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado
para analisar o conteido da reclamagéo fealiz_ada pelo cliente da Concessiondria, em 02/12/2013,
a Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 542603), na qual reclama que, em 20/11/13, solicitou a
religagdo de gds em seu imével. No dia 25/11/13 o. técnico compareceu € constatou que
precisava trocar a vélvula e o relégio, dando-lhe um prazo de 120 a 150 dias para resolver o-
problem.a. A cliente ndo concorda com a demora da Concessionaria. Conforme restou

comprovado nos autos, o gas foi liberado para o cliente em 29/01/2014.

Nio conformada com a referida Deliberagéio, a Concessiondria protocolizéu 0 recurso

em 24/07/14, via mensagem de e-mail, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade “(...) O

| artigo 62 do Regulamento da AGENERSA.\ aprovado pelo Decreto Estadual n.° 38.618/05, bem
como o artigo 79 do Regimento Interno, estabelecem o prazo de 10 (dez) dias para interposi¢do
de Recurso Admfnisfrativo".l Acrescenta ﬁ|ue “(..) o prazo de 10 dias para imerpoéi(:&'o do
Recurso iniciou-se em 15.07.2014, tendo como data para seu término o dia 24.07.2014”, razio

pela qual “(..) indiscutivel sua tempestividade™.

Apresenta a Concessiondria uma breve sintese dos fatos, informando que “(..) em
consonancia com o entendimento emanado dos orgdos consultivos ‘da AGENERSA, o e
Conselho Diretor entendeu a conduta da CEG passivel de san¢do de multa, sob o quantum de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento). (...) Registra-se que a dosimetria indicada incide
sobre o faturamento acumulado da Concessiondria registrado nos ltimos doze meses anteriores
a data em que foi registrada cada infracao”. :
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil P
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

No mérito, sustenta a Recorrente o descabimento da multa aplicada, afirmando que
“(...) a sancdo de multa aplicada (..) éncontra—se consubstanciada em wna_inrerprefa¢a”0 do
Contrato de Concessdo que ndo permite a ponderagdo de relevancia dos desvios de conduta da
Concessionaria; ndo analisa}' pelo mesmo prisma infragdes graves e outras em que sequer resta
materializado efetivo dano ao usudrio ou a coletividade. (...) No presente caso, a cliente
solicitou a ligagdo de gas em 29/01/2014, e em menos de uma semana apos sua solicitacdo ja se
encontrava atendido. Tem-se conhecimento do prazo devido para o- atendimento de uma
solicitacdo dessa natureza, ﬁrazo esse sempre perseguido pela concessiondria, que visa atender
a todos os clientes no mais alto nivel de qualidade. No entanto, um atraso de poucos dias, como
0 aqui analisado, verifica-se nem ao menos justificar a-movimenmg'&o do maquindrio publico

para apuracado de descumprimento de forma isolada".

Acrescenta a CEG que "(..) Tendo em vista a promogdo de uma visao universalista da
prestagdo do servigo publico, ato compiexo que demanda a interagdo de diversos setores, além
da ordeira colaboragdo de muitos atores, a CEG chama aten¢do ao fato de que se trata de caso
infimo diante das centenas de milhares de clientes atendido pela Concessiondria. (...) Em curtas
linhas, ao se ter por base a vastiddo do numero de clientes que a CEG }:;assuf atualmente,
enquanto uma ocorréncia se torna motivo de penalizagdo, existem aproximadamente outros

800.000 (oitocentos mil) clientes a serem atendidos pela Concessiondria".

- Destaca a recorrente que "(..) O art, 2° da Lei estadual 5427, de 2009, expoe de forma
meridianamente clara que, além dos principios ali expostos, o processo administrativo
obedecerd a outros principios, sem indicar alguma vedacdo a aplicacdo de principios
emprestados, inspirados, em outras matérias do direito. (...) Contudo, sendo veemente ignorado
pela AGENERSA, a intérprete do Contrato de Concessdo ungida por Lei, a aplicagdo de
principios que ndo os expressamente dispostos na Lei de regéncia do processo administrativo,
resta reiteradamente afastada a relativizacdo de pontuais desvios d.e procedimento, que, segue
do entendimento da CEG, sequer deveriam ser utilizados para impulsionar a atuagdo desla:
AGENERSA de forma individualizada, movimentando recursos publicos que melhor seriam

empregados em estudos e projetos de melhoria macro, ao invés de casualidades tratadas no

varejo". %/
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Assim, se posiciona no sentido de que "(...) os poniuais descumprimentos ao Contrato
de 'sz_cessc?o — ainda que coligados em um unico processo - ndo hdo de ensejar a aplicagdo de
| penalidades, mesmo sob a dtica do principio da legalidade administrativa. (...) Outrossim, a
CEG entende que casos como este, registrados na Quvidoria, devem ser objeto de procedimento
prévio, sem cunho sancionatdrio, visando, primeiramente, o atendimento do interesse do cliente,
a exemplo do que ocorre na ANATEL e na ANEEL", ¢ que "(...) Somente no caso da questdo ndo
ser solucionada pela Concessiondria, deveriam ser reunidos casos de reclamagdes semelhantes,
em um tinico processo, para analisar, de forma global, eventuais problemas existentes quanto ao
cumprimento do Contrato de Concessdo, que ndo podem ser avaliados com base em casos

pontuais”.

Nesse sentir, entende que "(...) a imposi¢do de penalidade de multa é medida que ndo
estd pautada na busca de um beneficio em prol do interesse publico, especialmente se
considerado o diligente tratamento apresentado pela Concessiondria a fim de buscar a solucdo
das ocorréncias". Por isso, postula "(...) a revisdo da Deliberagdo a fim de ser anulada a multa

apl icada"

Por fim, conclui "(..) na avaliagdo criteriosa do Conselho Diretor, entende-se afastada
a alegada causa de descumprimento por parte da Concessiondria, ao passo que, apds as
ponderacgoes feitas, requer a Concessiondria que seja conhecido e provido o presente Recurso,

anulando-se a multa aplicada mediante a Deliberacao 2125/2014".

Pela- Resolugdo do Consélho-Diretor N° 448, de 05/08/2014, o recurso da

Concessionaria foi distribuido, por sorteio, para minha relatoria.

Autos encaminhados a Procuradoria desta Agéncia, por minha assessoria, para o devido

parecer juridico quanto ao Recurso apresentado da Concessionéria CEG.

As fls.63/66, a Procuradoria, em seu parecer, apos resumo dos argumentos da CEG,
ressalta a tempestividade do recurso interposto pela Concessionaria. @
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Secretaria de Estado da Casa Civil

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Apés a apresentagiio do relatorio, por parte da Procuradoria, a mesma informa que ")
restou devidamente demonstrado o descumprimento pela Recorrente ao principio da prestagdo
do servigo piiblico adequado, verificado em rela¢do a inobservancia aos prazos contratuais. (...)
Dessa forma, sabendo-se que a prestagdo do servigo piblico de gds canalizado é um dos
servicos publicos de natureza essencial, bem como, em aten¢ao as licoes de José dos Santos
C;txrvglho Filho, de que o Principio da legalidade "implica subordinagio completa do -
administrador a lei”, de forma que "Todos os agentes publicos desde o que lhe ocupa a cuspide
até o mais modesto deles devem ser instrumentos de fiel e décil realizacdo das finalidades
normativas", fere também a logica do razodvel as alegagoes recursais finais trazidas pela
Recorrente, notadamente porque pretende ponderar o pri-ncz’pfb da legalidade com os padrées

estabelecidos pela Certificagdio ISO 9001".

Destaca a Procuradoria que "(...) Ndo ha duvidas quanto ao inadimplemento dos prazos
previstos no Anexo II, Parte 2, item 13-A- c&locar;&'o/ren“rada/subsn‘ruig&‘o de medidores, que é
de 24 horas, bem como também da execucdo de ramais, cujo prazo é de 30 dias". Desta forma, |
entende que "(..) as penalidades dispoétas na Deliberagao AGENERSA N° 2125 de 26 de junho
de 2014 devem ser mantidas, (..) mesmo pofque a propria recorrente, mesmo que
subsidiariamente, pede que a penaiidadé aplicada seja reduzida ou modificada para penalidade

de adverténcia, assumindo deste modo, as irregularidades praticadas".

Por tudo, opina "(...) pelo conhecimento do Recurso, porque tempestivo. No que tange
ao mérito, pela negativa de provimento em razdo de inexistir vicio de legalidade na deliberacao

recorrida, que prima pela observancia as normas contratuais”.

Em resposta ao oficio AGENERSA/MF n°. 85, a Concessionaria apresentou suas razdes
finais (DJUR-E-1574/2014), ratificando todos os argumentos apresentados em seu recurso € (...)
pede queé seja substituida a multa aplicada pela sang¢do de adverténcia, ou, em ultimo caso,
sejam reduzidos os valores de penalidade para percentuais menores, como jd manifestado por
esta Autarquia”. ‘

E o relatério.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Governo do Estado do Rio de Janen‘o
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

B DELIBERACAO AGENERSA N° 2125 DE 26 DE JUNHO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA -

RELIGACAO DE GAS.
O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em
vista o que consta no Processo Regulatorio n®. E-12/003.106/2014, por un_a.nimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001 % (um décimo de milésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores & prética da infragdo, com base na Cldusula
Primeira, §3°, Clausula Dez, ambas do Contrato de Concessdio, no Anexo II, parte 2, item 13A, do Contrato de
Concessdo € no Art. 19, inciso 1V, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em razio dos
fatos apurados no presente processo; :

Art. 2° - Determinar 8 SECEX, em conjunto com as Camaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infraggo, nos termos da Instrugéo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacio.‘
Rio de Janeiro, 26 de Junho de 2014. -

José Bismarck V. de Souza, Conselheiro-Presidente; Silvio Carlos Santos Ferreira, Conselheiro-Relator; Luigi
Edunardo Troisi, Conselheiro; Roosevelt Brasil Fonseca, Conselheiro; Moacyr Almeida Fonseca, Conselheiro.

\
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Governé do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janciro

Processo n’.: - E-12/003.106/2014

Autuacio: - 28/01/2014

Concessionaria: CEG ‘

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA.
Religacio de gis.

Sessdo Regulatéria: 30 de Outubro de 2014

YOTO

Trata-se de recurso interposto pela CEG, em face da Deliberagao n® 2125, de 26/06/14,
devidamente publicada no Diario Oficial, em 14/07/14, na qual aplicou penalidade de multa a

Concessionaria.

Antes de adentrar a0 mérito do Recurso, cabe informar que o processo f9i instaurado
para analisar o contetido da reclamag@o realizada pelo cliente da Concessionaria, em 02/12/2013,
a Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 542603), na qual reclama que, em 20/11/13, solicitou a
religar,:ﬁo de gds em seu imovel. No dia 25/11/13, o técnico compareceu e constatou que
precisava trocar a valvula e o relégio, estipulando um prazo de 120 a 150 dias para resolver o
problema. .O cliente ndo concordou com a demora da Concessionaria. Conforme  restou

comprovado nos autos, o gas foi liberado para o cliente em 29/01/2014.

Néo conformada com a referida Deliberagdo, a Concessiondria protocolizoﬁ 0 recurso
em 24/07/14, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade e, nd mérito, registra, em sintese,
o descabimento da multa aplicada, por se tratar de um caso infimo diante das centenas de
milhares de clientes por ela atendidos e, por isso, postula a nulidade da multa aplicada ou

subsidiariamente que fosse substituida a penalidade por sancdo de adverténcia.

Em suma, ndo vejo qualquer incorregdo no voto do Conselheiro-Relator que possa

alterar a Deliberagdo em exame, pois restou configurada a falha na prestagcdo de servigo em
relacdo as ocorréncias em que foi penal izada@’
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Ademais, a Concessiondria, em seu arrazoado, ndo ataca ou até mesmo justifica, em seu
recurso, a demora no atendimento adequado, haja vista o lapso temporal relativo ao
descumprimento de prazo, previstos contratualmente, para atendimento ao cliente, apesar da

oportunidade concedida ao longo da instrugdo processual.

Os argumentos recursais devem ser afastados, na medida em que ficou constatada a

violagdo do prazo estipulado no disposto no Anexo II, Parte 2, Item 13 - A do Contrato de

Concesséo.

Como pode ser observado nesta Agéncia, diversos processos apreciados em sessdes
regulatérias abordam normalmente o descumprimento de prazos da Delegatéria nas reclamacdes
formuladas pelos clientes, “situagdes de idéntica natureza, que traduzem comportamentos

inadequados, inaceitaveis e reiterados.

Ademais, observo que ¢ atraso no cumprimento do atendimento pela Concessionaria,

certamente, causou transtornos ao cliente, revelando manifesto vicio na prestagdo do servigo.

Desta forma, entendo que a Deliberag8o foi aferida em harmonia com a postura normal
adotada por esta Agéncia Reguladora, valorando toda a conduta da Concessionaria no caso
concreto, de forma equilibrada, moderada e harmoénica, ou seja, correspondente ao senso comum

e aos valores vigentes naquele momento.

Destaca-se que a aplicagdo de penalidade de multa teve como finalidade principal de
servir como meio de coer¢do da Concessionaria no sentido de melhorar o cumprimento de prazo

e a correta prestagéio de servicos.

Desta feita, cumpriu esta Agéncia a finalidade essencial, que € a de regular e de aplicar
a penalidade face ao descumprimento de cldusula contratual, decorrente do apurado grau de
responsabilidade quando da prestagéio do servigo piblico inadequado. %ﬁ

.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Finalizando, entendo que a penalidade aplicada encontra-se em consonéncia com as
particularidades do caso ora apreciado. Assim, ndo reconhecendo qualquer amparo legal ou

contratual nos argumentos trazidos para a reforma da deliberacdo, sugiro ao Conselho-Diretor:

- Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo, para,

no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagdo n® 2125/2014.

E o voto. £
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
2 DELIBERACAO AGENERSA N° 2125 DE 26 DE JUNHO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA -

RELIGACAO DE GAS.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢tes legais e regimentais, tendo em
vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/003.106/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001 % (um décimo de milésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula
Primeira, §3°, Clausula Dez, ambas' do Contrato de Concessdo, no Anexo II, parte 2, item [13A, do Conirato de
Concessdo e no Art. 19, inciso 1V, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razdo dos
fatos apurados no presente processo;

Art. 2° - Determinar 3 SECEX, em conjunto com as Camaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragfo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art. 3° - Esta Deliberago entrard em vigor a partir da data de sua publicacio.
Rio de Janeiro, 26 de Junho de 2014.

José Bismarck V. de Souza, Conselheiro-Presidente; Silv io Carlos Santos Ferreira, Conselheiro-Relator; Luigi
Eduardo Troisi, Conselheiro; Roosevelt Brasil Fonseca, Conselheiro; Moacyr Almeida Fonseca, Conselheiro.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° :2-2/%%, DE 30 DE OUTUBRO DE 2014.

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
. AGENERSA. RELIGACAO DE GAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio

n® E-12/003.106/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1? - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo, para,
no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagdo n° 2125/14. e

Art.2° - Esta Deliberagfio entrard em vigor a partir da dafa de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2014.

. Moacyr Almeida F onseca
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6
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