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Processo n®: E-12/003.718/2013
Autuagio: 04/12/2013
Concessiongdria; CEG v
Assunto: OCORRENCIA N 541228 -
CONCESSIONARIA CEG.
Sessiio Regulatdria: 30 de Outubro de 2014
RELATORIO

Trata-se de Recurso interposio em 280872014 pela Concessiondria CEG
contra a Deliberagio AGENERSA n”. 214372014, publicada no DOERJ de 1%08/2014.

Em sus pega recursal, a Concessioniria afirma; preliminarmente, que o
Recurso oferecido & wempestivo, "considerando-se gue a Deliberaplio AGENERSA n"
214372014 foi publicada no Orgdo Oficial no dia 19/08/2014, o prazo de 10 dias para

" AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRD DELIBERACAD AGENERSA W°, 2143 DE 31 DE JULHO DE 20014 CONCESSIONARIA CEG
- DCORRENCIA N° 541224, O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no uso de suas atrihilghes
lepnia & regimeniais e fendo em visin 0 gue consin no Processe. Hegulniielio p® E-I2N0OLTIRI0LY. por
inanimidade, DELIBERA: Art 1* - Aplicar & Coneessiondria CEG 8 penalidade de mults, ne montaniz de
U005 % {elnen conbiabmod de miléatmn pod cenba] 9o seu mmmmnm o Altimos |2 mesed anteriores & prétc
de nfracds. devido o descumprimenin do disposio na Clivsuls 10* do Contradin de Coneesslln, combinsds com o
art 17, Y1 da Insiruglo Mormativa 5 0003007, em medo dos faids norradod B presenie processo, quims b
iendimenin da chenie. Ari 2° - Determinar & Secretaris-Executivie em conjumis com & Clssrs Técnbes de Polities
Fcomtmicd ¢ Tarif&ra e & Clmnra Técnica de Enerpia, o byvraiurs do correspondente A de [nfragio, nos termos
da Instrugdo Normativa AGERERSACD o*. 00172007, Art. 3" - Aplicar & Concessiondria CEG u penalidade de
adveribnein, com base na Clirsuls Décima do Confrain de Concesaflo, combinsdo com o' s 18, L do Insirechs
Mormativa . 0012007, por nio ter slendido o roqeerimenio da Ouvidoria desta AGENERSA em tempa habil
Art 4 - Determiner 4 Secretaria-Exocutivi em- conjumio com a Clmarn Téenica de Energin. o lavemtura do
correspandente Auto ile infragho, nos jermos da Instrgio Sormativa AGENERSACD n 001007, Art. 5° - Esin
Deliberacho entrard cen vigor o panir da doms de suapublicagio. Rio de Jancire, 31 de julho de 2004, | Rio de
Janeio, 30 de jneito de 2014 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Consclbeito — Prosidense LUIGH
EDUARDD TRONSI Conselheimm MOACYR ALMEIDA FONSECA Consslheire-Relator ROOSEVELT
BRASIL FONSECA Conestheino STEAVTOOCARLOS SANTOS FERREIRA Consciheirs,
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Govermo do Estado da Rin de .hnhru
Secretaria de Estndo da Casa Civi
Agdncin Reguladors de Energis ¢ Saneaments Bisico da Estado do Rio De Jansiro

interposigdo do Recurso imiciou-se em 20082014, primeire dia il subsequente,
tendo-se como final do praze a data de 29/08/2014".

Quanto aos fatos, afirma que “apesar de restarem confroveriidas as
alegagies feitas pelo reclamante, gue ndo sdo capazes de consubstanciar elementos
suficientes para se presumir a ocorréncia de desconformidade, apds a CEG prestar os
devidos esclarecimentos, a Cdmara Técnica de Energia (CAENE) dessu Agéncia
Reguladora, como também seu drgdo procurador, entenderam residir irregularidade no
tratamento dispensado pela Concessiondria no atendimento da ocorréncia, sendo o
expediente adotado pela CEG passivel de penalidade de multa, ™

Com fundamenio no principio da insignificincia, afirma que “esia
Concessiondria entende gue somente, poderia ser aplicada penalidade de adverténcia
no caso em comento, isso porgue a aplicagdo da penalidade de muita se configura

demasiado excessiva e despropoercional (...}

Tal principio & aplicads quando a eonduta do agente, embora formalmernte
tipica (subsungdo do fato a norma), ndo atinge o bem furidico ntelado .ﬂéﬁt‘fﬂ?‘ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ'
para que se possa concluir pela existéneia de irregularidade. ;

Arguments, ainda, que " cumpre ponderar gue apesar da atribuigdo para
fizcalizar o cumprimento do Contrato de Concessdo, que envolve o alendimento aos
usudrios, a situagde veiculada ne presente processo, por sua notdvel pegueneza dentro
do universo de clientes atendidos, ndo se mostra de tal magnitude a ensejar a avalfagdo
pelo Orgdo Regulador. (..)

Outrassim, a CEG enfende que casos como este, registrados na Owvidoria,
deveriam ser obfeto de procedimenio prévie, sem cunho sanciomatdrio, visando,
primeiramente, o atendimento do interesse do cliente, como, por exemplo, ocorre na
ANATEL, onde ¢ instaurado procedimento prévio e, em o eliente Scando salisfeito com
a soligdo, o mesmo & arguivado. \}D
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Governo do Estado do Rio de Jancire
Secretaria de Esindo da Caza Civil
Agéncia Heguladora de Endrgia o Saneafnents Bisice do Estado do Rio De Janeiro

Somente no case da questdo ndo ser solucionade pela Concessiondria,
deveriam ser reunidos cases de reclamagdes semelhantes, em wm inico processo, para
analisar, de forma global, eventuais problemay existentes quanto ao cumprimento do
Contrate de Concessdo, que ndo podem se avaliados com base em casos pontuais.

Ademais, cumpre enfarizar a complexidade do atendimento que houve de
ser realizado na ocorréncia em questdo, onde a Concessiondria imprimiu o8 exforgos
pertinentes ao acaso ¢, da forma mais célere possivel, atenden as normativas técnicas

exigidas no caso. (..}

E no todo temerdrio o endurecimento do institute da aplicagdo de multas
de cumho educative sem o devido critério, haja vista o seu fomento & manutengio da
figura, incerporada por diversas Comparnhias, que. em analogia ao Direilo Ambientol
& a identidade do ‘poluidor-pagador’, traduzem a verdadeira figura do Infrator-

pagadar”.

Desse modo, tfendo em vista que a prdpria Certificagdo ISS0 2001
reconhece a impossibilidade de wma Comparhia ‘zerar’ seus pontos impaciantes da
prestagdo ¢ gualidade do servigo, e sendo tal Certificagdo acolhida pela AGENERSA, a
Concessiondria enfende que esta Agéncia haveria de legitimar o método desse instihido

die normas infernacionais.

Dessa forma, requer o Recomente "gue seja dado provimento go preseme
Recurso, amdando-se a multa imposta no art. 17 da Deliberagdo AGENERSA n”
2143/2014 reformando a sangdo aplicada em apenas pepalidade adverténcia, por
guardar malor coeréncla com conduta difigenie admiada pela Compankia, conforme
regquerido ao longo deste Recurso, els gue ausentes of fundamentos que justificam sua

V

imposicdo, por ser-medida de extremo bom senso e Justigal! "
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Secretarin de Estado da Casn Civil
Apéncin Regulpdors de Energha ¢ Saneamenin Bisice de Esiado do Ria De Janeiro

As fls. 51 consta a copia da Resoluglo do Conselho-Dirctor n® 453
indicande a distribuicio do Recurso para a minha Relatoria,

No Parccer'da Procuradoria’, consta a certificactio da tempestividade do
Recurso, afirmando que pela documentaciio presente no administrativo ") depreende-
se gue restou devidamente demonstrado o descumprimento pela Recorrente ao
principio da prestagdo do servigo publico adequado, verificado em relagdo &
nohservincia aos pracos contratuaiy.

No que se refere ao principio da insignificiincia, argumenta que "em gue
pese divergéncia dowrrindria sobre o tema, ndp e razodvel admitir, dada a
indisponibilidade do Interesse Prblico, relativizagdes em relagdo aos servigos piblicos
essenclals, dentre eles, a prestagdo dos servigo de gds canalizade.

Dessa jorma, sabendo-se gue a prestagdo do servico piblico de pds
canalizade ¢ wn dos ﬂ'?:l-"lfﬂs pihlicos de natureza essencial, bem como, em atengdo ax
ligfex de ..?'t:rl.?é dos Santos Carvalho Filho, de que o principio da legalidade ‘implica
subordinacdo completa do administrador & lei’, de forma que * Todos os agentes
piiblicos desde o que the ocupa a cuspide até o mais modesto deles, devem ser
instrumentos de fiel e docil realizagio das finalidades normativas’ | ferl lambém a
logica do razodvel as alegagdes recursaix finais trazidas pela Recorrente, notadamente
porque pretende ponderar o principio da legalidade com os padrdes estabelecidos pela
Certificagdo ISQ 9001,

Por outre lado, a prdpria recorrente reconhece -que ndo se houve
condizente com o Contrate de Concessdo ao propor a aplicagdo da penalidade de
adverténcla av invés da penalidade de multa.

e 02/09/2014.
? Fls. 54782, .
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Governa do Extado do Rio de Janeiro

Speretaris de Exiade da Casa Civi
Agéncia Regulsdory de Energin ¢ Sanesmenta Bisico do Evtadoe do Hio Ie Janeiro

Quanto  a reunir processos semelhantes num  dnico  procedimenio,
entendemas que a recorrida fem sug Lel, sen regimenio intermo e o5 aplica

convenieniemente ¢ em obediéncia ao devido processo legal ™

Ademais, "nessa linha de raclocinio, os pardmetros de aplicacdo de
penalidade de siFo de pleno comhecimento da Concessiondria, o que torna indcua ¢

desprovida de amparo legal a defesa apresentada. . )

Assim, o razoahilidade rélaciong-s¢ a viabilizacdo do exercicio concreto do
direito de defesa o qual, ja demonstrade acima, ndo foi violado, posio que foda a
aportuntdade de manifestacdo fol deferida a Recorrente.”

Outrossim, "a AGENERSA, ara recorrida, ndo tem a prerrogativa de
¢leger por 5i mesma @ imposicdo ou ndo das sanghes cabiveis. 4 violagdo da regra
[wridica deve ser imposta em uma sangdo, Ora, s¢ ao longo do presente processd a
concessiondria- recorrente, ndo diligencion para cumprir a confrato, ao contrario
pretende uma imposigdo umilateral, @ revelia do poder concedente ¢ da AGENERSA-
recorrida, a imposicdo de penalidade ¢ necessdria o restauragdo do contrato ao seu

status guo em beneficio da seguranga dos servigos. ()

Neste particular também e de reconhecer que a penalidade é proporcional
posto que fivada dentro dos pardmetros confratuais e destinada a compelir ao
adimplemento das obrigagdes a par da gravidade da conduta, imposta pelos patamares
previstos na Cldusula Dez do Contrato de Concessdo, ™

Ressalta, ainda, "que a penalidade pecunidria prevista no dmbito
regulatdrio objetiva sancionar aguele gue, epcarregado de produzir willdades
necessdrias aos imteresses primdrios, deixa de  fazé-lo, inobservando asxim o

\99-

procedimento previsio no Insirumento Concessiva,

= Conseiheino Roosevelt Brasil Fonseca = Processo E-12/003.718/2013 - Pagina Ldeg




wayvigt Pubiico Esisdual

= : ~rocesson® _E - 8. 38y 20V
@ Data €M/ 12K ',G'-Th:ﬁ_.

wea Oy o LugaSec:

Governo do Estada de Rio de Jangire
Secretaris de Extadio da Casa Civil
Agdincia Reguladora de Energla & Saneanents Bdsice do Estado di Ris De Janeirs

Nesta seara, seguindo o5 ensinamenios de Margal Justen Fitho, salta aos
olhos que a multa punitiva aplicada por esta Autarquia, no exercicio dos poderes
fiscalizatdrios ¢ punitivos, perfaz um instrumenio eficiente a desincentivar as condutas
incompativeis com oy interesses da coletividade.”

Instada® a apresentar manifestacho, por meio da DIUUR-E- 1768/14° a CEG
se munifesta para ratificar suas Razdes Recursais, e, em homenagem ao principio da
eventualidade, caso ndo sejam anuladas as penalidades aplicadas “a CEG repisa sen
entendimento no sentide de que a sangdes aplicadas ndo observaram o principio da
razoabilidade € nem guardaram coeréncig com posicionamento anteriores. em. casos
semethartes, que foram fulgadas por esse Conselho Diretor.”

E o relatério,

Roozevelt Brasil Fonscca
Conselbeiro-Relator

1 OFICIO AGENERSA/CODIR/RB n* 190 - Fls. 63.
TPl AT,
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Processo n®: L E-12/003.718/2013
Autuaciio: 04/12/2013
Concessiondria: CEG
Assumnto: OCORRENCIA ~ N° 541228 -
CONCESSIONARIA CEG.
Sessfio Hegulatéria: 30 de Outubro de 2014
YOTO

Trata-se de Recurso interposto em 28/08/2014 pela Concessiondria CEG
contra a Deliberagiio AGENERSA n°, 2143/2014,

Preliminarmente, registro a tempestividade da pega recursal, porquanto
protocolada nu}:mm regimental.

'AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO i RIO DE
JANEIRO DELIBERACAD AGENERSA N*, 2143 DE 31 DE JULHO DE 2014 CONCESSIONARIA CEG
= OCORRENCIA N 541228, 0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suss atribuighes
legais = regimenins e tendo em visla o que consia 0o Processo Regulaidne o E-12003, 7182013, por
manimidade, DELIBERA: Art. 1* - Aplicer & Concessonina CEG . pennlidads de multa oo montanse de
(O 0a0h 8% (cimbey comblarmos de mildsmo par eedin) da deu Buremenlo nos d8imos 12 meses anferiones i priica
i’ indrogdo, devide @0 descomprimenio do dispesto na Clausula (0 do Coniritg de Coneessdio, combinada: com o
art. 17, ¥, da Instroglo Normmtiva n*. 6002007, cm oo dos fams nerrados oo presente processe, quanio 6o
stendimrenio da clienie Art. 2 - Determinar & Secretaria-Exerativa, em conjimio eom a Cimum Tédendca de Palltica
Econfimica e Tarifir e & Chminrn Téenicy de Energin, o lnvretiara do comespondente Auto de Infraglio. nos termos
dn Instrigsio Marmutlve AOENERZACT o% 00172007, Art. 3" = Aplicar i Concessiondrin CEG a penalicade de
dmﬂ_m:ii. com bise mn Clicsuls Déeims do Contralo’ de Conoersle, combinsdt com o art, 14, 1, da Instrugio
Wormativa n® OO0/, por ndo ter siendids o requetinoto da Chovidesls dests AGENERSA ém tempa hibdl
Art d* - Detérmine & Secrelaris-Execuiiva em conpunts com 8 Clmam Técnics .|1= Eneegifa, & laviuturs do
comespondenie Auto de Infragho, nos termos da Instrigild Mommative AGENERSACD 'n*, 0012007, Art. 5 - Fsa
Diliberagio entrard em vigor & pamis da duta de sua poblicacin. Bio de Janebro, 31 de juThe d= 20014, . Rio de
Janeiro, 30 & javeirs de 2014 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro - Presidente LUIGI
EDUARDO TROISI Conselheiro MOACYR ALMEIDA FONSECA Comelheim-Relator ROOSEVELT
BRASIL FONSECA Conselhoiro SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Canselheim h’p
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Ceowerme do Extade do Rio de Janeiro
Secreturia de Extado da Casa Civil
Agiocia Regaladers de Energin & Saniamento Risico do Extsdo de Rio De Janeiro

No mérito, a Delegatiria requer o provimento do Recurso, a fim de anular a
multa imposta na Deliberagio, ora recormda, apresentando fundamentos que, entendo,
nido devem prosperar,

No que tange & splicagio ao presente pmmai;'.r do Principio da
Insignificinein, ressalto que este CODIR vem rechagando, reiteradamente, a referida
aplicaglio, em consondncia com o Parecer Juridica®, vez que "em que pese divergéncia
doutrindria sobre o tema, ndo ¢ razodvel admitir, dada a indisponibilidade do Interesse
Publico, relativizagdes em relagdo aos servigos piblicos essenciais, dentre eles, o
prestagdo dos servigo de gas canalizada.”

Salientando que "a prdpria recorrente reconhece que ndo se houve
condizente com ¢ Contrate de Concessdo ao propor a aplicagde de penalidade de
adverténcia ao invés da penalidade de multa®, cedificando, ainda, a razoabilidade da
penalidade aplicada. -

Além disso, temas como certificagio [SO 901, pontualidade de situaghes
COI EIT0 na pr:ﬁnqan.dc servigo, e devido-atendimento ao cliente, no sentido de afastar
a aplicagdo da penalidade, restam pacificados por este Colegiado, que entende que tais
argumenios ndo mibem o exercicio desta Agéncia Reguladora, legalmente definido e
contratualmente pactuado.

Ademais, a afirmagfio de que a AGENERSA, para a avaliaglo do servigo,
deveria considerar o cumprimento das metas estabelecidas no instrumento concessivo &
argumento que nfio merece prosperar, porquanto a penalizacio individualizada das

ocorréncias ¢ fundamentada na atual forma de apuracio das metas previstas no Contrato

de Concessfio, ou seja, avalia-se, caso a caso, as falhas na prestaclio do servigo piblico
relatadas nesta Autarquia, de forma a, com base no Poder de Policia Regulatirio,
desestimular a impunidade. r

*Fls. 1147117, l‘ ﬁ
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CGuverne de Extado do R de Janeiro
Secretarin de Evtado da Casza Civil
Agencia Reguladorn de Energla ¢ Saneamento Bisleo do Evtado de Rio De Japeiro

Importante registrar, nesse aspecto, que a penalizacio de casos individuais
efetunda pela AGENERSA demonstra consoniingia com o principio da eficiéncia, pois é
de conhecimento da Delegatina que as reclamagdes registradas na Ouwvidoria desta
Agéncia diminuiram consideravelmente, demonstrando que a punigio das infragdes
contraluais vem cumprindo o seu fim de adequar a prestagiio do servigo plblico.

No que tange & analogia pretendida pela Recorrente, constitul mais um
fundamento a sustentar o cariter punitivo-pedagogico das penalidades administrativo-
regulatonias.

Se, por um lado, o principio do pnhlidur-pag:udm} no Direito Ambiental se
justifica pela impossibilidade, na maioria dos casos de degradagiio ambiental, de retomo
a0 starus quo ante do meio ambiente ecologicamente equilibrado, a mesma justificativa
se aplica na prestagio de servigo piblico de fornecimento de pis canalizado.

Isso em razlo do fato de que, ocorrendo eventual violaglio da seguranga
legitimamente esperada na prestagio do referido servigo, também se tormara impossivel,
em muitos casos, retomar a0 estado anterior das colsas, sendo foto notdrio a ocorrénein
de scidentes com vitimas fatnie, decorrentes de vazamento de gas, por exemplo.

Dessa forma, assim como ao poluidor, cabe ao prestador de servigo piblico
essencial, que infringe o instrumento concessivo, principalmente no sentido da
precaugholprevenglio dos riscos inerentes & sua atividade, ser responsabilizado
administrativamente por eventuajs infragdes contratuais, observando-se o cardter
pedagdgico-punitivo das penalidades, na busca de evitar maiores prejuizos futuros.

Tal entendimento € corroborado pela Procuradoria, i verbis: “nesta seara,
seguindo ox ensinamentos de Margal Justen Filho, salta aos olhos que a multa pmﬁrhh
aplicada por esta Autarquia, no exercicio das poderes fiscalizatérios e punitivos, perfaz

! Direito Amhlental Esquematizado - Frederico Amndo - 4° edighin. @
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um instrumento eficiente a desincentivar ay condutas incompaiiveis com os interesses
da coletividacde. "

Diante do exposto, e venficando-se que a Concessionira nfio comprovou a
"auséncia de responsabilidade no easo concreto, entendo deva ser confirmada a decisdio
recorrida, razfio pela qual proponho ao Consetho — Diretor:

Art. 17 - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porque
tempestivo, €, no ménto, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagio n®.
21432014,

£l

Assim volo,

Roosevell Era.ﬂll Fonseca

Conselheiro-Relator
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DELIBERACAO AGENERSA NZZDE 30 DE OUTUBRO DE 2014
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCI A N* 541228 -

CONCESSIONARIA CEG.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suns atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio E-
12/003.718/2013, por unammidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer 0 Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porque tempestivo, €, no mérito,
negar-the provimento, mantendo-se integra a Deliberagiio n®, 2143/2014,

Art. 2" - Esta Deliberaglo entrani em vigor na data da sua publicagiio,

Rin de Janeire, 30 de Outubro de 2014

923473-8

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
1D 4356807-6

ROOSEVELT B IL FONSECA
Conselheiro — Relaior
[D: 42082040




