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Assunto: OCORRENCIA N° 541878,

Sessiio Regulatiria: 30 de Outubro de 2014
RELATORIO

~ Trata-se de Recurso interposto em 28/07/2014 pela Concessiondria CEG
contra a Deliberagio AGENERSA n. 2123/2014, publicada no DOERJ de 14/07/2014.

Em sua peca pecursal, a Concessionina afirma. preliminarmente, que o
Recurso oferecido € tempestivo, “considerando-se que a Deltberacdn AGENERSA n”
2123/2014 foi publicada no :jrgﬂu Ofictal no dia 14072014, o prazo de 10 dias para
interposi¢do do Recurso iniciou-se em 130772014 ¢ terd seu término em 24/07:2014",

Quanto aos fatos, afirma que "o presemte processo fol instatirado a fim de se
melhor apurar a narrativa registrada pa Cwvidoria da AGENERSA sob n® de
ocorréncia 341878 cujo obfetive consisteé ém  reclamopdo sabre  diffculdades
encortrada pela clfente para emissdo de 2* viag de conta.

Em apertada sintese, a cliente afega ter buscado emitir 2° via de falira, mas
vin suas fentattvas baldadas, tendo obiide éxito em swa empreitada apenas guando se

dirigiu a uma lan house ¢ conseguiu efetivamente imprimir."
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Fundamentada no principio da insignificingia, “a Concessiondria entende,
inclusive, gue no presente procésso poderd ser aplicado o principio da insignificdncia.
Tal principio e aplicado quando a conduta do agente, embora formalmente tipica
{subsungdo do fafo a normaj, nido atinge o bem juridico tutelado suficienteménte para
gue se possa conclulr pela existéncia de irregularidade. (..)

Ora, resta clara a forma em que 05 doutos ensinamentos de 1ais correntes
seguem no mesmo sentido do entendimento desta Concessiondria, que reiferadamente
apenrld gue os pontuals descumprimenios ao Ceniralo de Concesséo ndo hdo de ensefer
a aplicagdo  de  penalidades, ainda sob @ égide do principio da legalidade
adminmistrativa, "

Outrossim, sustemta ter ocorrido vicio na motivagio da decisio, ora
recorrida, vez que "entende pertinenie consignar que o Voto do lmo. Conselheirp
Relator limitou-s¢ a dispor ordem cronoldgica do fates e, ap final, citar Cldusula do
Contrate de Concessdo sem realizar qualguer pondeéracdio on estabelecer uma conexdo

ldgica emire o fato concreto d norma gendrica.

A awséncia do leme para justificar a aplicagdo da sangdo de mulia
configura claro viclo de motivagdo, uma vez que ndo restou claro como a
Comcessiongria feria incorrido em descumprimento, posio gue apesar de milo fer
conseguide emitir 2° via em sua residéncia, basiow ae cliente dirigir-se a ouiro

aparelhe diferente do sew para ver-se afendido, (...)

Insia consignar que, wma ver demonsirado que no wso do poder
discriclondrio @ AGENERSA excedeén os limites legals, necessdrio se torma o
intervengdo do Judictdrio para declarar @ nulidade do ato. em harmonia com o
principlo do Hard Look Review, (...)

Logo, pela aplicagdo do hard look review, ha predomindncia do controle
Sudiclal com ebservdncla & qualidade da ponderacdo realizada mo momenta do \Q‘Sl
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*

Julgamenta no dmbito adminisirative/regulatdrio, a fim de inferir se a motivagdo da
decisdo ¢ aceitdvel "

Outrossim; "a CEG enlende gue casos como este, registrados na Quvidoria,
deverigm ser objeto de procedimento prévio, sem cunho sanclonatdrio, visando,
primeiramente, o atendimento do interesse do cliente.

Somenre no case da gquesido ndo ser solucionada, deveriam ser reunidos
casos de reclamacdes semelhantes, em um tnico processo, para mrlm'.fisur, de forma
global, eventuais problemas existentes gquanto ao cumprimento do Contrato de
Concestdo, gue ndo podem ser avaliados com base em casos pontuais. "

Com fundamento no principio da razoabilidade, assinala que “ndo ¢
suficiente, para a validade dos aros do Poder Publico, a mera observincia dos
procedimentos constituciomais ou legais que condicionam o swa regular edigdo. A
diferenciagdo juridica carece de mn"m;ﬂa idénea, abedecendo-se crirérios aceitdveis
do ponto de vista racional e deve | principalmente, estar de acardo com a finalidades
constitucionalmente validas. (..}

Ao atuar, a Administragdo deve agir de modo a ndo incorrer em desrespeito
aoy critérios . da recessidade, adequagdo ou proporcionalidade gue, em suma, guande
da utilizapdo do faizo de discricionariedade, o deve obedecer critérios racionais,

sensatoy @ coerentes. ()

Neste bojo, vislumbra-se que a imposigdo de penalidade de multa dianre da
solugdo de um caso prontamente atendido ¢ medida gue ndo estd pautada na busca de
tm beneficio em prol do interesse piblico, gue por pressuposto umg real benesse para
coletividade. ™
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Agéncin Reguladora de Energla ¢ Sanramente Bdsico do Estado do Bio De Janeire

Conelui sua pega recursal, requerendo a anulagio da multa, ora recorrida, €,
com base no principio da eventualidade, sejn "o penalidade aplicada substituida por

sanpdo de advertineia, ou mesmo reduzida.”

As fls. 68 consta 8 copia da Resolugiio do Conselho-Diretor n® 448°
indicando a distribuigio do Recurso para o minha Relatoria.

No Parecer da Procuradoria’, consta a certificagio da tempestividade do
Recurso, e, apis breve relatbno, a afirmacio de que, pela documentagdo presente no
administrativo, "(...) "Em andlise aos documentos que informam o5 autos em epigrafe,
depreende-se quie réstou devidamente demonsirado o descumprimento pela Recorrente
ao principio da prestapdo do servigo publico adequado, verificando-se fambém a
inebservdneia aos prazos contratiais, (..

Ademais. o5 principios aplicdvels wos processos  administrativoy  se
encontram ofinhados no art. 2% da Lel 978409, .denrre a8 guals ndo e figura o da
insignificdncia, tarnando temerdria sua aplicagdo por parte da Administragio Publica,
pela manifesta auséneia de pardmeiros legais o gue, aldm ce inseguranga furidica,
pode gerar expectariva de impunidade, fator que ceérfamente xeria mocive para o
prestagdo de servige adequado, ™

Quanto ao principio da insignificincia, a Procuradoria expie que “dessa
forma, sabendo-se que a prestagdo do servigo piiblico de gas canalizado é um dos
servigos publicas de natureza essencial, bem como, em atenydo ax ligdes de José dos
Santos Carvalho Filho, de que o principlo da legalidade ‘implica subardinagdo
completa do adminisirador a lei®, dv forma gue * Todos os agentes pablicos desde o
que lhe ocupa a chspide até o mais modesto deles, devem ser instrumentos de fiel ¢
dicil realizagdo das finalidades normativas”, fere também a ligica do razodvel as
alegapdes recursais finais trazidas pela Recorrenfe; notadamenie porgue prefende

! e 05/082014 I
"Fi 7182,
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Governo do Estado do Rio de Janeira
Seerelnris de Ediado da Casa Civil
Agincis Reguindora de Energis ¢ Saneamente Bisice do Estade do Rio De Janeiro

ponderar o principio da legalidade com os padrdes estabelecidos na evolugdo da
qualidade na prestagdo de servigo piblico concedido.

No tocante 4 incidéncia do vicio da motivagdo, resta bem claro no voro do

Conselheira Relator todo liame necessdrio para aplicag@o da multa, assim como os
principios da razoabilidade e proporcionalidade foram observados.”

Assim, "o decisdo administrativa reswlia de uma sérfe de afos gue a
antecederam e, assim, motivam ¢ legitimam a apreciagdo final do Administrador. Desta
forma, guando o Conselho Diretor desta Agéncia, for prolatar a Deliberagdo, o fard
com base em todo o conterido do presente Processo Regulatdrio.”

No que tange ao principio da proporcionalidade, o doutro Parecer ressalta
que, "em prosseguimento, através do §2° da aludida Clauswla depreende-se que a
aplicagdo das penalidades diseiplinadas fica condicionada é observincia do principio
da proporcienalidade. Desse mode, serdo aplicadas de acordo com a gravidade da
infragdo,

Nessa linha de raciocinio, os pardmetros de aplicaglo de penalidade sdo de
pleno comhecimento da Concessiondria, o que torma indcua ¢ desprovida de amparo
legal a defesa apresentada. '

A penalidade aplicada & Concessiondria foi praticada de acerde com o
instrumento concessivo, de formas criteriosas, observando o devido processo legal,
cabendo tal mﬁagﬂm ag Conselho Diretor da Agéncia Regufmfara_. segundo a Lei
4356/2003.

Ademais, howve sim comprovagdo da culpabilidade da Concessiondria, de
acordo com o estabelecido nos autos.
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Alig-se a esses argumentos, o reconhecimento por parte da recorrente de
que ndo se howve adeguadamente com o Contrate de Concessdlo, pois ao solicitar o
substitwicdo da penalidade de multa por sangdo de adverténcia, ou mesma sua redugdo,
1al fato implica no reconhecimento de que transgredin o Diploma Contratual”

Em prosseguimento, "ressaltando, em afengdo as raiOes  recursdis
apresentadas pela Concessiondria CEG (fIs.37/66), que a penalidade pecunidria
prevista no dmbito regulatdrio obfetiva sancionar aguele que, encarregado de producir
utilidades necessdrias aoy interesses primdrias, deixa de fazé-lo, inobservando assim o
procedimento previsto no Instrumenta Concessivo. '

Nesta seara, seguindo os ensinamentos de Margal Justen Filho, salta aos
olhos gue a multa punitiva aplicada por esta Autarguia, no exercicio dos poderes
Siscalizatirios ¢ punitivos, perfaz um instrumento eficiente a desincentivar as condutas
incompatives com os interesses da colerividade.

Por meio da DIJUR-E- 1759/14" a CEG se manifestn para ratificar suas
rzdes recursais, ¢, " por fodo o aduzido mos autos, pugnar pela revisdo da decisdo que
impis o penalidade de multa, especialmente no gquantum em gue foi dimensionado,
maosirando-se  guardar mais coerincia Swa  substituigdo por uma sanpio de
adverténcia, "

E o relatdrio,

Raoosevelt Brasil Fonscca
Conselheiro-Relator

' Fls 990
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Geoverna de Evtade do Rio de Janeiro
Secretaria de Extaclo da Casa Civil
Aglacia Reguladera de Energla ¢ Saneamento Bhsico do Extada de Rio De Janelra

Processo n™: E-12/003.701/2013

Autuacho: 2712013

Concessinniaria: CEG

Assunto: OCORRENCIA N" 541878,

Sessdo Regulatoria: 30 de Outubro de 2014
VOTO

Trata-se de Recurso tempestivamente interposto em 28/07/2014 pela
Concessioniria CEG contra a Deliberagio AGENERSA n®, 2123/2014".

No que se refere aos fatos que m::séjaramanplicnv;ﬂn da penalidade de multa
no presenle processo, trata-se de "dificwldades encomradas pela cliente para emissdo de

2%via de confa. "

Inicialmente, ressalto que consta na pauta da presente Sessdo Regulatona,
outro processo regulatdrio, sob minha Relatoria, com o mesmo objeto, o que sugere que
a emisslio de segunda via da fatura pode estar apresentando dificuldades que exigem
maior zelo por parte da Concessiondria.

Quanto acs fundamentos de certificagdo 1SO 9001, pontunlidade de
situagdes com erro na prestagio de servigo ¢ devido atendimento ao cliente, no sentido
de afastar a aplicagio da penalidade, restam pacificados por este Colegiado, que entende

AGENCIA REGULADORA. DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO D
NE DELIBERACAD AGENERSA M, 2123 DE 26 DE JU IE 1014 CI}PDJEE-SIEHARM CEG -
NCIA N* SIIE7E, 0 CONSELRD DIRETOR DA AGENCIA REGULA
SANEAMENTO H:\S[{‘ﬂ Do ES'I.ul;Eﬂ DO B0 DE Jm?ﬂn iﬂhmﬂhn_m[uﬁﬁﬁhunﬂmﬂ
¥ n ¢ COMmStA fic s i -
“‘Tmnsuns‘m AL T hﬂhupm:ﬁkdemﬂmm k-:ulnrdd[lﬂﬂﬂl!ﬁ;uﬂr
{cnco pentésimos de malésing par ten d-l's séu fituramento nas bmos 12 (doge) swedes anteriones 4 prifica da
miragBo, com bose na Clinsuia Der dn nrllr-.ﬂn e Longesasa, na Ancxo 1, pare 2, dem 13AL da Contrai de
Cencessdo ¢ oo Art. 19, mciss [V, ia Beprmativa hﬁE’*IERSr‘hTH 1, 601, de 04092007, em mzio dos
{111 ||md'-ua g presenie prn-mm .ﬁ.rl. * = Determinar & SECEX. e Comjunss -com as Eim.lru Téenicas
£ CAFET. = livﬂl.un dn mmtpnndmi: Al de Infragin, nas Eernos 3 Instricla - Mormativa
AEEHEMD n® (2007 Arr. é:dl.l Ddlw il em %I.FE:M ol lan e ssin publicaciio. i
e Jnrelre, 26 de junlio de 214 Jﬂ-ﬂ BISAA VIANNA DE 500 Coneelheiro=Tresidente I..I.:'IEI.
EDLARDHY 51 Conselbeiro MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselheimn HﬂﬂEE‘i'ELT BRASIL
FORNSECA Conszlhern SILVIO CARLOS SANTOS FERRETRA Conselheiro-Relstor.
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Gaverno do Estada do Rie de Janeira

Secretaria de Extndo da Casa Civil
Agbucka Heguladora de Enprgia ¢ Saneamenie Bisice do Estade do Ris De Janeciro

que fais argumentos ndo inibem o exercicio desta Agéneia Reguladora, legalmente
definido e contratualmente pactuado.

Ademais, a afirmacdo de que a AGENERSA, para a avaliaglio do servigo,
deveria considerar o cumprimento das metas estabelecidas no instrumento concessivo &
argumento que nfo merece prosperar, porquanto a penalizagdo individualizada das
ocorréncias ¢ fundamentada na atual forma de apuragio das metas previstas no Contrato
de Concesslo, ou seja. avalia-se, caso a caso, as falhas na prestagiio do servigo piblico
relatadas nesta Autarquia, de forma a, com base no Poder de Policia Regulatorio,
desestimular a impunidade.

Imporiante registrar, nesse aspecto, que a penalizacio de casos individusis
efetuada pela AGENERSA demonstra consondncia com o principio da eficiéncia, pois é
de conhecimento da Delegataria que as reclamagdes registradas na Ouvidona desta
Agéncia diminniram consideravelmente, demonstrando que a punigio das infragdes
contratuais vem cumprindo o seu fim de adequar a prestacio do servigo piblico.

Outrossim, o argumento do suposte vicie na motivagio da decisip
sancionatdria niio merece acolhida, vez que o voto proferido pelo [lusire Conselheiro-
Relator fez a subsungdo do historico de ocoméncia & previsio contratual especifica,
consubstanciado, tanto no Parecer da Cimars Técnica, quanto no da Procuradoria,
fundamentando, inclusive, nos principios constitucionais e legais aplicdveis 4 maténa.

Ademais. quanto & suposta ilegalidade do poder discriciondrio exercido
quando do julgamento do presenie processo, vale resaltar que o controle judicial dos
atos regulatdrios ¢ inerente ao sistema constitucional de freios ¢ contrapesos adotado
pela Carta Magna, haja vista os principios constitucionais da jurisdicio una ¢
inafastabilidade do controle jurisdicional,

|f".
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E a aplicagio do principio do hard look review, de acordo com respeitavel
doutrina sobre o tema’, enseja a "predomindncia do controle judictal do ponio de vista
adjetive, de modo a respeitar a decisdo adotada pela Agéncia Reguladora, sempre que
a motivagdo sefa aceitivel, evitando-se que fuizos politicos de competéncia do
Legislative ¢ Executive venham a ser substituidos pele Judiciario. {...)

Resta claro que o Judicidrio pode ¢ deve promunciar-se sobre a questdo de
fundo da decisdo regulardria, respeitande, contudo, os juizos prospectivos técnicos dos
agentes reguladores. Por dbvio, nio se aplicam as Agéncias Reguladoras brasileiras a
integralidade das considerag®es sobre o controle judicial das decisdes das Agéncias

Reguladaras norteamericanas.”

Prossegue o renomado autor no sentido de que "o controle judicial dos atos
regulatirios deve estar presente sempre que houver duvida acerca da observancia do
devido processo legal, notadamente na uprad&;&a da vinculagdo da decisdo
regulatiria com os fates do caso real.

Nesse sentido, Luis Roberto Barroso conclui gue em matéria de agéncias, ¢
decisive que o Judicidrio seja deferente em relagdo ds decisdes administrativas. Ou
sefa, 0 Poder Judicidrio somente deverd invalidar decisdo de uma agéncia reguladora
quando evidentemente' ela nio puder resistir ao teste de razoabilidade, moralidade ¢

eficiéncia.' "

Sendo assim, constata-se a motivagdo da decisio regulatorin, apta a produzir
seus efeitos, vez que foram phbservados o principio do devido processo legal, bem como
a subsun¢io dos fatos apurados ao instrumento concessivo, nio tendo a Concessiondria
demonstrado, no caso concreto, a exclusiio de sua mspuﬁsahi]‘.idude, configurando-se,
dessa forma, seu descumprimento contratual e, consequentemente, a aplicagio da
penalidade de multa. |

* Revista Eletrfinica de Direito Administrativo Econdmico - nbmero 21 - Instituto Brasileiro de Diretto
f‘hhﬁm = Artigo: ¥ Analidndes sobre o Controle Judicial dos Atos Regulatdrios™ - Sergio Guerra - Revista
Crrifie ntasc.
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Tal entendimento é corroborado pelo Parecer da Procuradoria®, que ressalta
a proporcionalidade da penalidade aplicada, aduzindo que * fere a ldgica do razadvel as
alepagdes recursais finais trazidas pela Recorrente, notadamente porgue prefende
ponderar o princlipio da legalidade com os padries estabelecidos na evolugdo da
gualidade na prestagdo de servigo piblico concedido.

No focante & incidéncia do vicio da motivagdo, resta bem claro no veto do
Conselheiro Relator todo liame necessdrio para aplicagdo da multa.”

Diante do exposto,entendo deva ser confirmada a decisfio recornida, razlo
pela qual proponho ao Conselha — Diretor:

Ari. 1 - Conhecer o Recurso interposto pela Concessioniria CEG, porgue
lempestivo, €, no ménto, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagio n”.
21232014,

Assim voio.

Rowsevelt BL:II Fonseca

Conselheiro-Relator

‘Pl TR
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DELIBERACAO AGENERSA NZZiADE 30 DE OUTUBRO DE 2014
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N" 541878,
0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de

suas atribuigbes legais ¢ regimentais, tendo em wvista o que consta no Processo Regulatdno E-
12/003.701/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondiria CEG, porque tempestivo, €, no mérito,
negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberaglo n® 21232014,

Art. 2° - Esta Deliberagiio enfrard em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de Outobro de 2014
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