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Governo do Extado de Rio de Jancira

Secretarin de Estado da Caza Civil
Agencis Regaledora de Encrzia ¢ Sanenmenito Hisico do Estado do Rio de Jancirg

Processo n".: E-12/003.690/2013
Autuacio: 18/11/2013
Concessionaria: CEG

Assunto: Clcorréncia n® 541261,

Sessiio Regulatoria: 30 de outubro de 2014

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto pela CEG, em face da Deliberagio n° 2017' de 27/03/14,
devidamente publicada no Didrio Oficial em 09/04/14, na qual aplicon penalidades de multas &

{oncessionaria.

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado
pars analisar o conteido da reclamaciio realizada pelo cliente da Concessiondirin, & Ouvidoria
desta Wia (Ocorréncia 541261), que trata de ameacas de corte de seu fomecimento por parte
da CEG, sob a alegagio de supostas desconformidades nas instalagtes de gas canalizado de seu
imovel.

Nio conformada com a referida Deliberagfio, a Concessiondria protocolizou o recurso
em 24/04/14, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade.

Apresenta a Concessiondria uma breve sintese dos fatos, informando que “f..) Em sua
reclamagdo a cliente relata que hd cerca de 2 (dois) anos, a CEG realizon conversio do gds em
seu edificio e que, na ocasido, feve gue fazer reparas em sua mbulagdo para que howvesse a
religagdo do gas. () Prossegue a cliente, relatando que, no final de 2013, a Concessiondria
teria emviade notificagdo, informando acerca da necessidade de vistoria das insialactes, sob
pena de suspensdo do fornecimento. alegando que a cliente ndo teria realizado as adequagies
necessdrias d época da conversdo”

Acrescenta & Recorrente que "f..) Em gque pese os esclarecimentos prestados pela
Concesxiondria nos auos, acerca do procedimento adotado no caso em questdo, o Conselho
Diretor aplivou a penalidade de multa de 0,000% (um milésimo por cento), tomando como bave
o Parecer da CAENE que aponion que a CEG deivou a cliente comsumir de forma insegura
desde a época da comversdo, somente tomande as providincias cabiveis no final de 203" t‘:@f’
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Governo do Estmbo do Blo de Janero
Secretnria de Estado da Casa Civil
Agincin Regulsdora de Encrgin ¢ Sacamento Rilsico do Estado do Rio de Janciro

No mérito, sustenta a Recormente a auséncin de risco 4 seguranca da cliente, registrando
que "(...) A penalidade de multa apliceda pelo Conselhe Diretor a CEG, no presenie caso,
fomou como premissa a suposta inohservdneia, pela Concessiondria, do principie da seguranga,
previsto contratualmente e, ainda, suposta siiwagdo de risco a qual a cliente teria permanecido
exposta, desde a época da comversdo. (.. ) Primeiramente, sobreleva nofar que fal aponiamenio
ndo procede. Se levarmos em conta a informagdo da cliente de que as adequagies de ambiente
teriam xido realizadas na época da conversdo, de fato, inexisiiu gualquer situagdo de risco”.

Acrescenta que ") Tal fate pode ser raiificade pela realizagde de teste de
estamqueidade na residéncia do cliente, em [80%2013, quando a Concessiondria esteve no
local em vistoria, Ou sefa, mexistia situagdo de riseo, (..) Desse modo, a premissa de xuposto
risco a seguranga, utilizada pelo Conselho Diretor para sopesar a aplicagde de penalidade de
miuilta em grau alto, cai por ferra”,

Cita a CEG que "..) Ndo se poderia falar agui em risco presumido ou risco tedrico,
marmenie porgue para aplicagdo de penalidade de multa por guestdes de seguranca deve ser
comprovada € concrela a sifwagdo de risco, o que ndo restou configurade no presenfe caso” e
que ") Acerca de tal explicitagdo, insta-nos realizar wma analogia com o Direito Penal no que
tange a definigdo de crimes de perigo concrelo ¢ perigo abxiraio”

Informa a Recorrente que "(..) No presente case, feriamos wm crime de perigo
concreto, onde o risco d seguranga do cliente preciva, de fato, ser provado, para que pudesse
ensejar a aplicagdo de penalidade, por descumprimento ao principio da seguranga. ()
Diferentemente do exposto, a AGENERSA presumiu a existéncia de risco, sem se aler o situagdo
fatica do imovel, sendo cerfo gue a propria cliente alertou fer realizado as adequagiies
necessarias, eliminando assim, qualguer risco que por vemtura pudesse existir”. Conclui que
"(...) 0 risco d seguranca apentado pela AGENERSA, ndo pode ser presumido e, considerando
que o mesmo ndo fol comprovado nos autos, de forma concreta, deve o Conselho Diretor rever a
penalidade aplicada™ g}
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Registra a Recorrente a violaglio 4 teoria dos motivos determinantes, posto que "f..}
Diante do fd exposto anieriormente, evidenle gue a I.—IE.E;:M’ER.E-! se utilizon de motive
egquivocade para o aplicagdo de penalidade, partindo do pressuposto que a penalidade de multa
deveria ser aplicada, por suposto risco & segwranga da cliente, o que, frise-se, ndo ocorren” e
que "f...) A teoria dos motivos determinantes, segundo JOSE DOS SANTOS CARVALHO FILHO
“haseig-se no principio de que o motive do ate administrative deve sempre guardar
compaiibilidade com a sitnagdo de fome que geron a manifesiagdo da vontade " Manual de
Direito Administrative, 16" Edigdo - fls. 103)". Por [im, acréscenta que "(..) estd devidamente
descartadn o riseo & seguranga no presente caso, gerando vicio de motivagdo ne voto que deu
aze a Deltberagio AGENERSA n® 201772014, bem come a aplicagdo de penalidade de mulia ¢
pewianto, a mulidade do ato”

Ainda no mérito, sustenia a Recorrente a responsabilidade pelas instalages internas,
afirmando que "(...) Comao & de pleno conhecimento da AGENERSA, o item 29 do R.1P define
gue ax instalagdes infernas sdo de responsabilidade do proprieario. (...} Ora, a Concessiondria
mdo discute gque deve observar o principio dg segurangd, posto gue Se frafg de ponio
incontraverso, entretante, (al privcipio abrange o trecho da tubulacdo de responsabilidade da
CEG. gue vai aré o medidor. Assim, ndo & cabivel ao Resulador imputar a Concessiondric
responsabilidade que, por lei, é da cliente”.

Assevera a CEG que "..) No caso em comento, na época da comversdo, o
Concessiondria, inclusive, lacron o medidor, interrampendo o fornecimento de gis da cliente,
Agiv a CEG, porfanto, dentro dos limites ¢ responsabilidades contratuals™ e que (... ) Caberia &
cliente realizar as adequagdes de sua instalagdo e comunicar tal fato & CEG para retirada do
lacre € ndo rompé-lo apds realizacdo das adeguacdes. Tal fato ratifica gue a cliente agiu de
forma imprudenie ao romper o lacre, anfes de solicitar vistoria & Concessiondgria™

Destaca a Recorrente que "(.) Nesta esteira, revela-se um contrassenso que a
AGENERSA apligue a CEG penalidade de multa por irregularidades nas instalagcdes internas da
cliente. OUra, se estas estavam em desconformidade com o RIP ¢ representavam algtm risco a
seguranga, a responsabilidade deve ser imputada tinica e exclusivamenie & mesma" %

e
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Governo do Estado do Hio de Japeiro

Becreturia de Estndo da Casa Civil
Agincin Regalwdarn de Energin e Sanenmento Bisico de Estado de Hio de Janeiro

Aduz, ainda, que "f..) @ fato da Concessiondria, em 2013, ter atuado de formo
diligente para realizar o agendamento de vistoria das instalagbes internas com a cliente nio
deve ensejar aplicagdo de penalidade, principalmente porque a Concessiondria atuou além de

suas atribuigies”.

Por fim, requer a Recorrente "f.) a esse E. Conselho Diretor que sefa dado provimento
an presente Recurso, amulando-se as multas imposta na Deliberagdo n.° 2007/14, na forma
requerida ao longo deste Recurso, eis gue ausentes os fundamentos gue justificam sua
imposicdo, por ser medida de extremo bom senso ¢ Justica™

Pela Resolugio do Consctho-Diretor N°. 434, de 30/04/20014.- 0 recurso da
Concessiondria foi distribuido, por sortgio, para minha relatoria.

Autos encaminhados & Procuradoria desta hgérmi:;, por minha assessoria, para o devido
parecer juridico quanto ao Recurso apreseniado da Concessiondria CEG e reencaminhado a
CAENE, tendo em vista as alepaches da Concessiondria

A Camara Técnica de Energia desta Agéncia, com base no recurso inferposto contra a
Deliberagic AGENERSA n" 201772014, inicialmente, colaciona parte da pega da
Concessiondria, qual seja "(_.) fal apomtamente ndo procede. Se iﬂwnm:r em conta o
informagdo da cliente de que av adequagtes de ambiente terfam sido realizadas na época da
covrversdo, de fato inexistiv qualguer situagdo de riseo”

Acrescenta a CAENE que "(..) Trata-se de interessante linha de raciocinio: (..) SE
feomjungdo subordinativa condicional) levarmos em conta a informagdo da cliente®. -t
Obviamente a drea téemico-operacional da propria Concessiondria sequer considerou adotar tal
linha de raciocinio, ou ndo teria lacrade apriovisticamente o medidor ¢ posteriormente fapos
anas de consumo irregular por parte da cliente), ndo teria retirado o piscano do medidor
impedindo fisicamente o abastecimento”, @
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Secretarin de Extudo da Casa Civil
Apiocia Regaladora de Esergla ¢ Saneamenls Bisleo do Exado do B de Janeiro

Sustenta que ") Se a Concessiondria levasse em conta as informagdes fornecidas por
cliemtes, poderia deixar de realizar muitax vistorias/inspecies para a colocagdo de ramificagdes
primdrias ¢ secunddrias em carga, bastando obter a "informagdo téenica” fornecidas por leigos
i principiol sobre av condipdes de invtalagies, parg iniclar o fornecimente de pds”. Por fim,
conchui que ..} Todo e qualguer raciocinio lastreado na condicdo em destague se torna
imteressante pega para o debate furidico. mas sem efeitos praticos no campo técnico-clentifico,
nddiy merecendo, porfanio, andlise aprofundada desta Cdmara Téonica, manfendo-se ma integra,
manifestagdo ja proferida”

As f1s93, a Procuradoria desta Apéncia despachou os autos para a Ouvidoria,
requerendo que aquela serventin “(...) enfre em comtale com a wudria solicitando se a mesma
pode encaminhar para esta agéncia gualguer documento relativo @ ocorréncia objefo dos autos
frecibos de vistoria da CEG, de corfe, orgamenio de reparos em sua hibulagdo, copia de
processo judicial e anexos). Nesta linha, roge que entre em contato com a owvideria da CEG
para que esta fornega todos os documentos rm.’:hra:'r a ocorrdncia em tela fordeny. de servigo

referentes o conversdo em diante, historico da uswdaria, relas do sistema™

A Ouvidoria desta Agéncia, em seu despacho, informou que “(._J)_enviel dois emails &
Sra Karing Lira, pedindo que me encaminhasse toda a documentagdo gue tivesse, em mios,
relativa & sua reclamacdo. (...} Ndo tende recebido nenlim retorno, fiz coniate telefiinico, no dia
de hoje, através do celwlar de n® V8R#03146, com o marido dela, Sr. Pedro DAvila, que
esclareceu que o problema fd foi resolvido na justica e gue ndo lem mais nernhum inferesse em
prestar gualquer informagdo @ AGENERSA ™. .

As fls.96/101. a Procuradoria, em seu parecer, aphs resumo dos argumentos da CEG,
ressalta a tempestividade do recurso interposto pela Concessionina.

Acrescenta a Procuradoria que .. ) Em andlise aoy documentos que informam ox aulos
em epigrafe, depreéende-se gque reston  devidamente  demonsirado o descumprimento pela
Recorrente ao principio da prestagdo do servigo publico adeguado, verificado em relagdo &
inobservincla aos prazos corratuis”,
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Esclarece que ™.} A wsudria comprovadamente feve o gas desligado pela recorrente,
que, indagada sobre a reclamacdo da wsudria, informou que o local fol fechado na conversio,
mas, o cliente contimuou consumindo, o que motivon as temiativas de vistoria. ndo sendo
permitidas pela .::I.‘-L-'mr. 0 gue geraram as fenfativas e corfe por motivo de seguranga. (..}
Informeon ainda, gue lacrow o medidor individual da weudria. na época da comversdo por morivo
de seguranca, vez que ndo houve, pelo cliente, adequagBes de ambiente”.

Registra que "(..}) A CAENE. (..) conclui que a recorrente ndo adotou as medidas
cahivels, s¢ o fazendo em 2013, permitindo que a reclamante, familiares e lerceiros
permanecessem em situagdn de grave riseo por anos”. Informa que "} A recorrente ndo usou
o que estd disposio na Cliusula Quarta. inciso XTI § 3°, que the permitivia suspender ou
interromper o servigo por negativa por parle do consumidor que receber servigo interruptivel,
de descontinuar o uso do gds apas receber a devida notificagdo. (...) Em vista disso, regisiramos
o nio cumprimenio dos prazos previsios no Anexo I, Parte 2, ftem 134 - corte / religagdo ¢
vistoria das instalages internas ¢ Cliusula Primeira, § 3° ¢ Clawsula Quarta , § 17 todas do
instrumenio concessive, ¢, além disso, consiata-se o descumprimento da IN [92011, em razio
do ndo atendimento a Ouvidoria da AGENERSA dentro do prazo confratual, o gue nos leva a
considerar a recorrente responsdvel pf.‘u.r faios que ensefaram a Ocorréncia n® 541261

Assevern a Procuradoria que "Y..) Quanto @ resporsabilidade pelas instalagdex
internas, entendemos gue ndo se pode misturar o obfeto dos autos com o gue estd disposto no
irem 29 do RALP. (..) Nio pode a recorrenie, de forma negligente, disponibilizar o servigo, que
encontra pendéncia (adequagdes exigidas pela propria recorremiel, pois fal fato contra todos os
pardmetros de seguranga e diligénela gue sdo esiabelecidos na prestagdo do servigo piihlico”,

Esclarece que "(..) Ndo se rrata da andlise da responsabilidade pelas instalagdes
imternas ¢ sim aplicar o que exta dispasto ng Clawsula Quarta, incise XTI § 35 que permitiria
recorrente, suspender o interromper o servigo por negativa por parte do consumidor que
receber servigo interruptivel, de descontinuar o uso do gds apds receber a devida notificacdo” ._@
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Gaverna do Estado do Rie de Janeiro
Secretaria de Estadn da Casa Civil

Agéncia Reguladers de Esergiz e Sanesmento Risico do Extado do Ria de Janeiry

Por fim, conclui pelo (..} conhecimento do recurso ;;a:m e fempestive € no gue
fange ao merifo pela negativa de provimento em razdo de inexistir vicio de legalidade na
deliberagdo recorrida que prima por observgr as normas contratuais, (..) Dessa forma,
sabendo-se que a prestagdo do servigo publico de gas canalizado ¢ um dos servigos publicos de
matureza essencial, bem como, em atenido as ligdes de José dos Santos Carvalho Filho, de que o
principio da legalidade *Implica subordinacdo completa do administrador @ lei”, de forma que
“Todos os ng:mpﬁﬂws desde o gue the ocupa a cispide até o mais modesto defes devem
ser instrumentos de fiel ¢ docil realizagio das finalidade narmu'ﬁw.l". Sfere também a ldgica do
razoivel as alegagies recursaiy finais trazidas pela Recorrente”.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditario e ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/MF n°. 81/2014, para a Concessiondria apresentar suns consideraghes finais.

Em resposta, a Concessiondria apresentou suas razdes finais (DLIUR-E-1555/2014),
rutificando todos os argumentos apresentados em seu recurso e pede que seja substituida a multa
aplicada pela sanglio de adverténcia, ou, em dltimo caso, que seja reduzide o valor de penalidade
por esse respeitivel Conselho-Diretor.

E o relatorio.
Clants

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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= DELIBERACAD AGENERSA % 2017 IHE 1T DE MARCO DE 2004

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA 341261 1

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REQULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTD BASICO DO ESTADOD
D RIO DE JANEIR( - AGENERSA, no wio de suss atribuighes legnis @ regimentaiy, ¢ tendo ¢m vista o e consta no
Processs Regulatbeio n® E-1 200369012003, por unankmidaade,

DELIBERA:

Art. |- Aplicar & Ceoncessiomiria CEG, penafidade de maita de 0,001% (om milésima jor cento) sobire o sen faturamentn
nak iiltimas 12 jifloee) meses amteriores & doin da pratica da infragio, pelos fxtos que ensejaram & ccorrineda n® S41261,
eom base nn CHuseln Décima do Condeato de Concessio ¢ no arts 19, nciso IV, da Indtrocio Normativa AGENERSAND
n® 0l 12067, pela demora na interrupeie do forpeclmento de gﬁ b usuhrka, vielamde oi parfmetris de seguranca
estnbelecidos mo Contreie de Concessfia,

Art. ¥ - Determinar & Seeretarin Executiva, em conjunta com o Clmara de Politica Econbmica ¢ Tarifiris ¢ Cimura de
Energin, u lavratura do correspandente Auto de Infrogho, nos fermsos da Instruchs MNormative AGENERSANCTD "
20T ¢ da Instrucks Normative AGENERSANCD v® 00472000,

Art. 3 - Aplicar & Concessiondicin CEG, penolidade de advertbncin, com bose nu Clinsula Décimp do Cantrate de
Congeselle ¢ so nrl. 18, isciso 1 da Iesireche Normative AGENERSAND a® 6O 12007 de Inatruclo Sormative
AGENERSA/CD o 192011, em nmmmum.uim}-mhmm:hﬂnpd-mmum AGENERSA
na agorrdncie 0. 41160,

Art. 4% - Determinar & Secretaria Exscutiva, em conjunts com & Cimara de Enerpia, a laveatura do correspandente At
de Infracho. nos ievmos da Instrocis Normativa AGENERSACTD n.® 0172007 ¢ da Instruclio Normativa AGENERSAT
. N 4r2en,

Ak 5 - A presente deliberscio entriord em vigor na data da s PIHIII'I-E'ID.

Rin-de Janeing, 7 de margs de 2014

JOSE BISMARCE VIANNA DE SOUZA
Uonscliicing = Presidomic
LUBGT EDLARDO THRODSI
Conselthesmo - Kelasor
MOACYR ALMEIDA FONSECA .
Conselhetm
ROGSEVELT BRASIL FONSECA
Conaetheim
SIEVIO CARLODS SANTOS FERREIRA
Consetheurng

Cemgolheire Moncyr Almeida Forgecs - Processo £-12/003.690/2013 Paginat de 8
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Processo n'".: E-12/003.690/2013
Autuacho: 18/1172013
Concessiondriaz CEG

Assunto: Ocorréncia n® 541261.

Sessiio Regulatoria: 30 de ontubro de 2014

YOTO

Trata-se de recurso interposto pela CEG, em fice da Deliberagfio n® 2017 de 27/03/14,
devidamente publicada no Didrio Oficial em 09/04/14, na qual aplicou & Concessioniria
penalidade de multa pela demora na interrupgiio do fornecimento de gas da cliente e adverténcia
em razdo da demora no atendimento s indagngoes realizadas pela Ouvidoria desta AGENERS AL

Antes de adentrar a0 mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado
para analisar o contetdo da reclamacio realizada. pela cliente da Concessiondria & Ouvidoria
desta Agéncia (Ocorréncia 541261), em 1709713, referente a0 corte no fornecimento de gas em
sua residéncia (09/09/13), realizado de forma arbitrana pela CEG, sob a alegagio de supostas
desconformidades nas instalagtes de gis canalizado de seu imovel

Isso porque, na época da conversio, por motivo de sepuranga. 8 Concessiondria lacrou o
medidor da ¢liente. Entretanto, pelo que consta nos autos, a cliente e seus familiares continuaram

a consumir o gas natural.

Nio obstante ter sido procedido aquele lacre, a Concessiondria, sem sucesso, lentou
vistoriar o imdvel da cliente, visando analisar se as adequagdes foram realizadas.,

Ocorre que, passados mais de dois anos do lacre realizado, a Concessiondria suspendeu
o fornecimento, sob a alegacio de ndlo ter a cliente permitido vistoniar a3 adequagdes necessdrias
no ambiente desde 4 época da conversdio.

Conforme consla nos autos, upds a suspensiio do fornecimento, a Concessiondria
realizoun, em 18/09/13, a tho necessdria e desejada vistoria, ndo identificando iregulanidade no

ambienie, ﬁ%.
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Mo recurso interposto, a Concessiondria sustenta a auséncia de risco & seguranga da
chente, violagio da tcona dos metivos determinantes para aplicagdo da penalidade ¢, por im, 2
responsabilidade da cliente pela instalagbes internas.

A CAENE e a Procuradoria desta Agéneia, em seus pareceres, entendem pela
manutenciio da Deliberagio que aphicou penalidades a Concessioniria

Depreendi que a -aplicagio de penalidade de multa se deve ao fato de ter a
Concessiondria colocado em risco a vida das pessoas que moravam no imdvel da cliente, bem |
como o empe que perdurcu aquelas irregulandades, sem que a CEG de forma proativa tivesse

de forma eficuz intermompido o fomecimento de gas.

Registre-sc que. ao assumir a distnbumigio de gas canalizado, a Concessiondria adquiriu
também o dever de garantir a seguranga dos usudrios do servigo pablico, ou seja. ndo conquistou
apenas os direitos, mas, sobretudo, todos o8 deveres inerentes & atividade.

Cabe iluminar também que o servigo delegado ¢ prestado em favor da coletividade e,
dada p natureza do mesmo ser de fisco, extremo deve ser o cndado na prestacio do servigo.

Alfs, a segumnga constitui-se em um dos direitos basicos do consumidor, ndo devendo
haver qualquer descuido ou omissio, por menor que seja, na prestagio dos servigos publicos,

visando-s¢ a nfio colocar em mseo 05 USUATIOE,

Cabe lembrar ainda que o contrate de concessdo da CEGr autoriza expressamente a
Concessionana suspender ou inlerromper o servigo gquando houver comprometimento da
seguranca das instalaghes ou de pessoas (clausula quarta, pardgrafo 3, item 1X).

Sabe-se que o legislador atrelou a nogdo de servigo adequado 4 observincia dos
principios gue devem noriear a prestagio de servige pablico, demonstrando claramente sua
intengdo de beneficiar ¢ garantir os destinatiarnos dos servigos:
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Por isso, entendo que niio hd como deixar de culpar a Concessiondria, conforme
adequada penalidade aplicada pelo i. Conselheiro-Relator, de forma a evitar novos casos, uma
vez gue a mesma € detentora monopolisticamente de concessio de um servigo piblico essencial
e de risco e se apresenta naturalmente como instituigio mais abalizada para antever e, por
conseguinte, impedir que acidentes venham a acontecer.

Pelas consideragies apresentadas pels Concessiondria, € cerlo que 8 mesma pretende se
esquivar de suas responsabilidades, desviando o foco da questio para as inadequagdes
verificadas no imdwvel quando da ¢poca da conversiio e a utilizagio por parte da cliente mesmo
com o medidor lacrado, o que ndio deve prosperar.

Outro aspecto que merece alencgdo, em relagiio ao procedimento, € a auséncia de uma
sistemnitica de “follow-up™ por parte da Concessiondria, afinal havia sido detectado ha anos,
quando da época da conversio, as inadequagdes n?:r imovel, nio sendo procedidos o devido
acompanhamento por parte da CEG para saber se referidas inadequagdes foram sanadas. Se a
Concessionaria niio foi acionada pela uwsudria, seria bastante razodvel que a mesma agisse
mﬁvam&nn em nome da seguranca da usudria e de sua competéncia ¢ responsabilidade
técnica. '

Assim, mesmo ndo sendo obrigatbrio tal procedimento cautelar por parte da
Concessiondina, o que se admite por amor ao debate, ndo resta divida que estivamos diante de
um risco potencial,

Como ¢ de conhecimento geral, nio cabe impor & Concessiondria a responsabilidade da
vigilincia plena, porém. para que isso ocorra devem ser adotadas medidas eficazes de modo a
garantir a total seguranga do usudrio.

E claro que o consumidor mesmo sendo devidamente advertido do risco, poderia ndo
realizar qualquer servigo com a CEG ou até mesmo impedir de realizar ou mesmo vistoriar,
porém, a Concessioniria deveria, de algum modo, ter revisitado em um prazo mzodvel o imavel
dn cliente para saber se o problema foi solucionado e se documentado de 1al procedimento,
inclusive o hipatese de que tal visita fosse eventualmente impedida. @
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O fato € que a Concessiondria teve sorie no presenie caso, na medida em nllo ocomreu
um acidente, porém melhor destino nfo terd em relagio 4 aplicagiio de penalidade, visto que o
risco em elimind-lo foi extremamente tardio.

Assim, com intuito de preservar a responsabilidade da propria Concessiondria em
episadios similares no future, necessirio que procedimentos mais rigorosoes sejam adotados.

Verifica-se que regularidade, continuidade, eficiénein, seguranga, atualidade,
generalidade ¢ cortesia, elementos essenciais para a prestagho dos servigos pablicos, ndo foram
atendidos pela Concessiondria. em afronta aos principios ¢ dispositivos legais vigentes. Alids, a
seguranga constitui-se um dos direitos basicos do consumidor, nfio devendo haver qualquer
descuido ou omisslo, por menor que seja, na prestaglio dos servigos piblicos, visando-se a nio
colocar em Asco 08 USuAnes.

Desta feita, cumpriu estn Agéncia a finalidade essencial, que € a de regular e de aplicar
a penalidade face ao descumprimento de clausuln contratual, decorrente do apurado grau de
responsabilidade quando da prestagio do servigo pablico inadequado.

Finnlizando, enicndo encontrar-se as penalidades em consondncia com as
particularidades do caso ora apreciado. Assim, ndo reconhecendo qualquer amparo legal ou
contratual nos argumentos trazidos para a reforma da deliberacSio, sugiro ao Conselho-Diretor:

- Conhecer 0 Recurso interposto pela Concessionania CEG, porquanto tempestivo, para,
no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagiio n® 2001 7/14.

Eﬂ'ﬂ]]ﬂ.
@uw.

Moacvr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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' . DELIBERACAD AGENERSA N* 2017 DE 27 DE MARCO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA 841261, :

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DN ESTADO
D0 IO DE JANETRD - AGENERSA, no uso de soas atribulgbes legais € regimeniais, ¢ bendo em visln o que consta no
Process Hegnlatdrio n® E-F2ARI3.AW 2003, per onanimidade,

DELIBERA:

Arie | = Aplicar & Concessiontria CEG, peanlidode de mulia de 0001% {(um milésimo por cento) sebre o sen fturamenis
moa dltimos §2 (deze) meses anteriores § data da praties da infrecio, pelos fatos que emsejaram o ocorréncia 5.° 541261,
e base na Clivauls Décima do Contrpte de Concessbo e no art, 19, inciso TV, da Instrugio Normativa AGENERSACD
w® W L1007, pela demora na [nterrupedo do forsecimento de ghs 0 wasiria, vielande os parimetros de segeranga
extubeiecidos no Controfo de Concessio,

Art. 2° - [heterminar & Seoretwrin Execotiva, em conjunio com 8 Chmara de Folitlen Econdmiea ¢ Tarifiria ¢ Chmara de
Emergin, s kavratorm o carrespondentie Auio de Ill"ril,‘.lu.. mas termos da wtrucio Normativa AGENERSAND o~
10T & da lnstrugia Normstive AGENERSACD 5" 01472010,

Ari. 3° - Aplear & Conesasiondria CEG, penafidade de adveri@neia, com base ma Cliwsula Décima do Contrate de
Cencess3o ¢ no srt. 18, incivo | da lestrughe Normative AGENERSA/CD o 00 12007 de lnstruchs Normativs
ALENERSANCD n.® V92011, e raclo da demirs oo stendimentn & IH-p;ﬁu feitas pela Chrvidoria deds AGENERSA
na ocorrincia n.® 541261,

Art 4" - Determinar 4 Seervtarin Execotiva, em conjunto com o Cdmara de Energia, o lvesturs do correspondente Aula
de Infrache, nos lermos da feitrogio Normutiva AGENERSAM T n® 0012007 & da Imibrucio Normativa AGENERSA/D
n." 014201,

Are 5% - A presente deliberaclo entrard em vigor aa dois da saa publicagio,
Kio de Janeir, 27 de margo de 20104

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conseleln - Presidente
LUNGE EBUARDO TROISE
Conscliheino - Helalor
MOACYH ALMEIDA FONSECA
Consetheine
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
_ Consclicin
SILVID CARLOS SANTOS FERREIRA
Conserhern
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DELIBERACAO AGENERSA N* 0% ., DE 30 DE OUTUBRO DE 2014,

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N°
41261,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuigies legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatirio
n® E-12/003.690/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

&

Art.1* - Conhecer o Recurso mterposto pela Concessiondria CEG, porquanto tempestivo, pars, no
mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intscta o Deliberacio n” 2017/ 14.
An.2® - Esta Deliberaglio entrard em vigor a partir da data de sua publicaciio,

Rio de Janeiro, 30 de cutubro de 2014,

-

Consclheiro-Relator -
Iy 4356807-6

Roosevelt il Fonseca
; Conselheiro

I3 440825940

5i arlos Santos Fe

Conselheiro
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