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Data de autuagdo: 28/10/2013

Concessionaria: CEG

Assunto: ' Oeatrericih; registtada na Ouvidoria da AGENERSA/Prazo de

atendimento a solicitagdo do usuario/Inobservancia na prestagdo de
servigo. Ocorréncia n® 540327,

Sessao Regulatoria: 30 de outubro de 2014 2 5

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto em face da Deliberagio AGENERSA/CD n°. 2142', de
31/07/2014, que, em seu art. 1° aplicou &2 CEG a penalidade de multa no importe de 0,00005%
(cinco centésimos de milésimo por cento) de seu faturamento nos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infrag@o, em razdo na falha no atendimento 4 cliente Antbnia Bonfim de Aratijo e em seu
art. 2° aplicou a CEG a penalidade de multa no importe de U;OOGOS% (cinco centésimos de
milésimo por cento), em decorréncia ao no atendimento a Ouvidoria da AGENERSA.

Em sua pega de inconformismo’, a CEG defende que “apesar de a Concessiondria ter
apre&enmdo suas embasadas razées de defesa, o entendimento da CAENE e da Procuradoria da
AGENERSA ndo se coadunam com os apontamentos da Concessiondria.” Argumenta que a multa
aplicada no art. 1° da Dclibcrai;ﬁo combatida € descabida tendo em vista a “auséncia de
responsabilidade da Concessiondria. ~ Culpa exclusiva da vitima”. - Entende, ainda, ser

desproporcional a aplicagdo de duas multas. Alega que a sua conduta junto & Ouvidoria desta

; DELIBERACAO AGENERSA N°. 2142 DE 31 DE JULHO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA/ PRAZO DE ATENDIMI:NT‘O A
SOLICITACAO DO USUARIO/INOBSERVANCIA NA PRESTACAO DE SERVICO. OCORRENCIA N° 540327.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA, no uso dec suas atribuigdes legais ¢ regimentais e, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°, E-
12/003.647/2013, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1” - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) do seu faiuramento
nos tltimos 12 meses anteriores 4 pratica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na Cliusula 10* do Contrato de Concessdo, combinada,
comoart. 16, [e IV, da Instrugdo Normativan®. 001/2007, em razfio dos fatos narrados no presente processo, relativos ao atendimento da cliente.

Art. 2° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento
nos ultimos 12 meses anteriores & pratica da infracdo, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10° do Contraio de Concessdo, combinado
com o art. 18, L todos da Instrugdo Normativa n°. 001/2007, em razdo dos fatos narrados no presente processo, relativos ao ndo atendimento da
Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 3° - Determinar 4 Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Politica Econdmica e Tarifiria e a Camara Técnica de Energia, a
layratura dos comrespondentes Autos de Infracdo, nos termos da Instruglio Namativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art, 4° - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 31 de julho de 2014. JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Consclheiro — Presidente: LULGI EDUARDO TROISI,
Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro — Relator, ROOSEVELT BRASIL FONSECA, C: fro; SILVIO CARLOS
SANTOS FERREIRA, Conselheiro ¢

% Fls. 119/124

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003.6472013
Pagina 1 de 2




. S6r¥io Pliblico Estadual
@ Processo n* SMA@_I m
eeretria e Estado da Caca Civil Ribrica; @ 38..80 541 ae E
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora foi diligente e que “ndo condiz com a penalidade de multa aplicada no art. 2°
da Deliberagdo-em enfoque”. Ao final, requer: (1) o conhecimento do recurso; (2) seu provimento
no que tange a anulagio da multa imposta pelo art. 1° da Deliberagdio AGENERSA n’ 2142K14; 3)
anulagdo da multa imposta pelo art. 2° da referida Deliberaggo; (3) subsidiariamente, que uma das
penalidades impostas seja substituida pela sangdo de adverténcia.

A Procuradoria da AGENERSA® considera que “percebe-se que a Concessiondria tenta
afastar sua responsabilidade sob a alegagdo de culpa exclusiva da usudria/reclamante”. No que
tange 4 segunda razZo de reforma apreséntada pela Delegataria conclui pela sua improcedéncia
“haja vista qu;z uma multa foi aplicada pela prestacdo ineficiente de informagdo a
wudria/feclamame e outra pelo ndo atendimento as indagagdes da Ouvidoria”. Ja no que tange a
alegacdo de diligente atendimento pr'estado pela Ouvidoria da CEG & Ouvidoria da AGENERSA,_
ressalta o Orgdo Juridico que a Concessionaria se omitiu de “apontar qualquer fato que justifique

sua alegagdo™.

Consta a folha'137 o Oficio AGENERSA/CODIR/LT n® 160 que encaminha 2 CEG cépia
integral dos autos, informa a conclusdo da instruc@o e assina prazo de 05 (cinco) dias para a

apresentagfo de Razdes Finais.

E o relatério.

Coukelheiro-Relator
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Processo n°®: E-12/003.647/2013

Data de autuagio: 28/10/2013

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA/Prazo de

atendimento & solicitagdo do usudrio/Inobservincia na prestagdo *de
servigo. Ocorréncia n® 540327.

Sessio Regulatoria: 30 de outubro de 2014

VOTO

Trata-se de recurso témpestivamente interposto em face da Deliberagao AGENERSA/CD
n°. 2142', de 31/07/2014, que, em seu art. 1°, aplicou & CEG a penalidade de multa no importe de
0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) de seu faturamento nos 12 (dozq) meses
anteriores a pratica da infragdo, em razdo na falha no atendimento a cliente Antonia Bonfim de
Aratjo e em seu art. 2° aplicou a CEG a penalidade de multa no importe de 0,00005% (cinco
centésimos de milésimo por cento), em decorréncia ao nio atendimento A Ouvidoria da

AGENERSA.

A CEG, preliminarmente, aponta a tempestividade da pega recursal, eis que presentes as
condigdes do art. 62 do Regulaménto da AGENERSA, bem como do art. 79 do Regimento Interno
desta AGENCIA. Apbs narrativa dos fatos, defende que “apesar de a Concessiondria ter
apresentado suas embasadas razoes de defesa, o entendimento da CAENE e da Procuradoria da

AGENERSA ndo se coadunam com os apontamentos da Concessiondria.”

! DELLBERACAO AGENERSA N°. 2142 DE 31 DE JULHO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA/ PRAZO DE ATENDIMENTO A
SOLICITACAO DO USUARIO/INOBSERVANCIA NA PRESTACAO DE SERVICO. OCORRENCIA N° 540327,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais ¢, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-
12/003.647/2013, por unanimidade, DELIBERA:

Art 1*- Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento
nos Gltimos 12 meses anteriores a pratica da infragfo, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10* do Contrato de Concessdo, combinado
com o art 16, I'e IV, da Instrugsio Normativan®. 001/2007, em razio dos fatos narrados no presente processo, relativos ao atendimento da cliente.

Art. 2° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no mentante de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento
nos fltimos 12 meses anteriores 4 préitica da infrago, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10" do Contrato de Concessfio, combinado
com o art. 18, I todos da Instrugfio Nommativa n®, 001/2007, em razfio dos falos narrados no presente processo, relativos ao ndo atendimento da
Ouvidoria desta AGENERSA

Art. 3 - Determinar 4 Secretarra-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Politica Economica ¢ Tarifiria e a Cimara Técnica de Energia a
lavratura dos comespondentes Autos de Infragio, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®. 0012007,

Art. 4° - Esta Deliberagfio entrara em vigor a partir da data de sua publicacéo.

Rio de Janciro, 31 de julho de 2014. JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro — Presidente; LUIGI EDUARDO TROISL
Conselheiro, MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro - Relator, ROOSEVELT BRASIL FO\SECA, Conselheiro; SILVIO CARLOS
SANTOS FERREIRA, Conselheiro
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No mérito, argumenta ser degcabida, a multa aplicada no art. 1° da Deliberagéio combatida
tendo em vista a “auséncia de responsabilidade da Concessiondria. Culpa exclusiva da vitima”.
Entende, ser desproporcional a aplicacdo de duas multas, tendo em vista que “se a AGENERSA,
através do Art. 1° da deliberagdo em voga, entendeu por bem aplicar multa de 0,00005% (cinco
centésimos de milésimos por cento), por 6bvio que ndo se revela proporcional aplicar novamente
sangdo pecunidria a CEG, como o fez através de seu Art. 2°, vez que tal medida transcende os

limites da razoabilidade, haja vista que se trata de uma ocorréncia apenas’.

Alega, ainda, que a sua conduta junto 2 Ouvidoria desta Agéncia Reguladora foi diligente e
que “ndo condiz com a penalidade de multa aplicada no art. 2°da De!fberagﬁo em enfoque”. Ao
 final, requer: (1) o conhecimento do recurso; (2) seu provimento no que tange & anulagio da multa
imposta pelo art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n® 2142/14; (3) anulagdo da multa imposta pelo
art. 2° da referida Deliberagdo; (3) subsidiariameﬁte, que uma das penalidades impostas seja
substituida pela san¢do de adverténcia. ¢

Consta a fl. 126 a Resolugio do CODIR n® 453/2014 através da qual o Recurso foi
distribuido a relatoria deste Gabinete que, ato continuo, o remeteu & apreciagio da Procuradoria da

AGENERSA.

O Orgio Juridico’ apés reconhecer a tempestividade do Recurso apresentado péla
Concessiondria, aponta que “a Concessiondria tenta afastar sua responsabilidade sob a alegagdo
de culpa exclusiva da usudria/reclamante” e acrescenta que “em sua pega de recurso a delegatdria
ndo apresentou qualquer justificativa para a orientagdo equivocada destacada pelo i.

Conselheiro-Relator, de modo que opinamos pela manutengdo da penalidade descrita no art. 1%

No que tange a segunda razio de reforma apresentada pela Delegatérizi, qual seja, “da
desproporcionalidade da aplicagdo de duas multas”, em que pese a alegagdo da aplicagdo do
Principio da Consungéo, a Procuradoria conclui pela sua inaplicabi]jdade e pela improcedéncia do

pedido, “haja vista que uma multa foi aplicada pela prestagdo ineficiente de informagdo a
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usudria/reclamante e outra pelo ndo atendimento as indagagdes da Ouvidoria”. Ja no que diz
respeito & afirmagdo de diligente atendimento prestado pela Ouvidoria da CEG a Ouvidoria da
AGENERSA, ressalta o Orgdio Juridico que a Concessionaria se omitiu de “apontar qualquer fato

que justifique sua alegagdo”. Conclui pelo conhecimento e ndo provimento do presente recurso.
Em sede de Razdes Finais a Concessionaria repisa seus argumentos e reitera seus pedidos.
Com efeito, tendo em vista todo o exposto, entendo que a Concessionaria néo obteve éxito

em apresentar razdes para reforma da decisio do CODIR da AGENERSA e acompanho o

entendimento da douta Procuradoria deste 6rgéo. ;

Isso posto, proponho ao Conselho Diretor:

. Cbnhecer do Recurso em face da Deliberagio AGENERSA n° 2142/2014 de 31/07/2014
porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento.

E 0 voto.

Luigi Troisi

Co | selheiro-Relator
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DELIBERACAO AGENERSAN® 3,0,00  DE 30 DE OUTUBRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA REGISTRADA
NA 'OUVIDORIA DA AGENERSA/PRAZO DE
ATENDIMENTO A SOLICITACAO DO
USUARIO/INOBSERVANCIA NA PRESTACAO DE
SERVICO. OCORRENCIA 540327.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigGes legais ¢
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003.647/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1°- Conhecer do Recurso em face da Deliberagio AGENERSA n° 2142/2014 de 31/07/2014 porque
tempestivo, para no meérito, negar-lhe provimento.;

Art.2°- Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

hd

L ( i
JOSE BIS CK VIANNA DR SOUZA
Cornselheiro-Presidente
44089767

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2014,

TEIDA FONSECA
Conselheiro
ID 43568076

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro
1D 44082940

SIL

Conselheiro
ID 39234738




