Geverno do Estada do Rio de Janeirs
Sccretaria de Estadods Cacs Ml Seped]
Agnein Reguladra de Energia ¢ Saveaments Bisico do Tetadn do Rip oo Junebro D o 4420554.1
‘Processo n". : E-120020.3272012. (Processos apensados: E-124020365:2011; B

12/020/5312011,  E-120204530:201);  E-12M2001972012; B
1270200461201, B-12:020/5232011; E-12020350/2012;  E-
1202022R2012;  B-12/003/4542013; E-12000T36203;  E-
P2O03ENE2013;  E12008/30:2014; E-1003433/2013 e  E-

PRO0E332003)
Data de autuagio: | 1A06:24H 2,
Concessioniria: CEG.
Assunto: Execuglio de servige de dssisténcia téenica prestado pela GNS.

Sessfio Regulatéria: 30102014

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado awavés de REQUERIMENTO
AGENERSA/SECEX n® 198, de 11 de jusho de 2012, tendo em vists volo proferido pela
Conselheirn Darcilia Leite, nos autes do processe regolatdrio n E-12/020.5142011, na
seasdio repulatdein de 24705201 2.

Atevis do offcio AGENERSASECEX n.” 38442012, o Concessiondria foi
informada da sungdo do presente processo.

Em reunifio interna, através da resolugio 02 307, de 13062012, o referido
processo fod distributdo o rminba relatona

Atendendo a0 oficie CAENE n® 244712, a Concesstondna, por meo da carta
DUUR-1938/12, apreseniou 03 contratos fimmedos com a Gas Natual Servigos - GNS, bem
COMe Seus respectivos termos aditivos.

Em 1 771272012, foram apensados an presente os processos E-12020.53172011,
E-122020.365/2011 e B-12020.530201 1.

Em 16022013, fol apensado ao presente o processo E-1 24020, 19772012,

Asi (1, 55, consta € CODIR/LT soficitandn juntica nos autos de documento de
propaganda realizade no sito eletrdnico weaw globo.com, em 25/01/2013, denominagdo
"Promogio CEG - Campre o seu aquecedor a gas ¢ pague em até | 5% na sua conta de gis”,

Em 15032013, foi apensado ao presente o processo F-1 2402046172012,
Em 250322013, foi apansado ao presente o processo E- | 20205232011,
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Por forga da Deliberagiio AGENERSACTY 0.7 138272012, foi realizada s 1ls.
69:74 juntada da ocoméneia n." 326213, watada inicialmente nos autos do processo B-
12020.043,201 2, '

. Fin 21/082013, fol apensado o presente o processo H-12/020.228/2012,

Seguindo o8 comandos das De‘iih;:raqﬁﬁ AGENERSA/CD n™ 1642 ¢
153313, fol realizade junteda de cépia dos processo F-12020.7022012 ¢ F-
124020449201 2.

Posteriormente, obsernvundo o artipe 3 da Delibernglio AGENERSA/CD n
160813, foi anexado aos sutos copia do processo B-12020.6232012.

Eim atenglio n Deliberagio AGENERSACD n.® 1.792413, foi anexado aos auies
copia do processo <1203 3812013,

Por  delerminagio  da  Deliberagio AGENERSA/CD o' 1874713,
Eﬁpmjﬂcmnmn: geu artigo 11, foi juntado ao presente copia da ocorrdncia n® 533926,
infeinlmente tratuda nog mos do procesao E-12/003,127:201 3,

Por conta do artipo 3” da Deliberagio AGENERSA/CD n,” 1 912413, foi juntada
an presente copia do processo E-12020.458:2012.

A Cimara de Energia, apds andlise dos mutos, salientou:

"0 obfeto do presemte processe & o execupdo de servigo dr

assisténcia técnica s pela GNS ¢ objetivamente eviabelecer
a relagdo de contrato comercial existente entre a NS ¢ CEG cam
vidhe o apurar 8 aeegde da GNS por femigod  contraliaais
ohrigaidrios ¢ opcionais do Anexo [l - Parte IT dtens [2 ¢ 13,
prestadas pera em mome da CEC

Algrine pamios 5o de extrema tmporidncla de serem listados, no

presente processa, pofs {ratem nde sé da relagdo fatlea enive g
NS ¢ a CEG, come ﬂi‘lﬂﬁ'?‘lgzl;:ﬁﬂs confrafuary da Concessiongria
execntadas pela terceirizada, ora em nome da Concesslondria are
de fornra particuicar. o que serd anclisado mals abalvo.
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Chutrer porier ¢ ndo menay imporiarie € a vise do cliente dianie
dessa relagde ji que fprativamende e de fato as empresas fazem
parte do mesmm g,

I, Chuandn fud v contat do eliente com o CEG. a mesma indica de
forma direcionada a OGNS

2. O atendimenio da GNS ae cliente, em primeivo plano & soficitado
ac cliente o mimera de sen reglsive mo codastre da CEG, ou seja,
para o cliente efe continug falomdo conr a Concesslondeia, [ aue o
dades cadosirals dos elfentes do comcessiondria, sdo de sigile da
e, 1o prestagdoe de servicos piblicos concedidos e ndo sendo
pogeive! o cances s do Mese O ferceiras;

3. Apos atendimenio da GNS ao cliemte que emt nome da CEG, qive
de forma particdor, R oo cobranga do o mesmo Ra joturg de
corstmo de g de forme esponitined eom o deeliagdo do coliente,
sendo esse servigo prestade pela Concessiondria e AN, sem
CLOSTE, HREsO Sendo of clsios da fatira do servign come o emistae
de conla, emvio de cobrangd win custo Compuiodn Ras revisies
quinguenats doy contratos de concessdo e bancady pela farifa paga
pefo cliente, fate este Ja citado pelo Musie Conselheiro Sergio
Raposo,

Para wmelhor entendimento dessa relapdo foi soliciiods pela
CAENE. o emnio de .:'d‘,m'::r.-:i&s cortratos frmados enfre o O e
NS, de forme fivice ¢ dipital, afravés do Oficio CAENE 244712,
Jolfas 22 de presente processo,

Através da DLIUR E 193871 2, folticr 23 dog s, a Concessiondria
envia a8 Jmformagies, montido o relagdo de corfidencialidods,
exido dos folias 24 a 49 dos audos.

Aretlisards os docimentor aoovtados de forma confidencial, foram
emvindos  copias de wm  comfralo de cooperdgde  téonicn-
adminiyiraiive enive av partes, "¢ 2% aditivos desse contrata @ wm

Conszlhelan Pmut._*m., g Blamarsk Vinm de Souzn — Procssso, 1% B- 200072002
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coptraln o ceside de direitor @ ouiras meengas enfre @ VS E

Clompernitioe Distritrddora de Crds do Rio de Janedra - CEC,

Respeitada a  confidencialidade  comercigl  das  informagcdes

erviaday, podemos corcluir geie, fecrifoamente, 1 GINS execing .

servicas ebrigatirios conirafugis do ANEXO I - REQUISITOS

DE QUALIDADE DOS SERF'ICHS PARTE @ - SERVICOS

ADS USCARIOS 7/ PRAZO DE ATENDIMENTO, ftem (13)

Prazn de Afepdimentos aos  Uswdrios, alinea (A.) Servicos

{ BERVICO PL\JEI_.':':[‘J ESTADLAL

Origatiries, ent nome da CEG, e conia tunbém presta servigos
fistados nos servigos opcioneis confrofuais do ANEXO ¥ -
REQUISITOS DE QUALIDADE DOS SERVICOS PARTE 2 -
SERVICOS AOS USUARION / PRAZOS BE ATENDIMENTO,
FTEM (13] Prom de Atendimento oos Usidrios, offpea (B)
Servicos Opclonais feondiciensde a oceitocdo do consumidor),
ont em neme de CEG, are e forme porficelar, :

Todas o5 servicos corsianies do Contrato de Concessdo coRsiaies
e ANEXD JT - REQUISITOS DE QUALIDADE DOS SERVICOS
PARTE 2 .« SERVICO A0S [SUARIOS !’Eﬁ.-lEL} DE
ATENDIMENTO, tem (13) Praze de Arendimento aox Lsudrios,
aife (4.} Servigas Obrigalorios, sdo de respensabilidode tniea
excluvivamente da CEG, mesmo gue presiados pela GNS, deven
ser regulodos.

Todos a3 servicos constantes do Contrata de Corcessdn consioies
dp ANENO [T - REQUASITOS DE QUALIDADE DOS SERTICOS
FARTE 2 - SERVICE 405 LUSUARIOS / PRAZD DE
ATENTNMENTO, jfem (13; Prazo de Atendimento aoy Usudrios,
alirea (B Servicos Opcionals fcondicionadoy o aeeliacd di
camsimidors, serldo de rexporsabilicade da CEG, guando o oliente
S e COFlale, em primeiva msidncia com o Concessioraria ¢

evta ndivar o OGNS para execupdo, assim devenm ser regidados,

Conselheng Presidenie Josd Risarck Vionre de 5oz - Proszm, 0 B- (20808572012 ?j/
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Poremi, quamdo o clierte enfrar em contato diretcenente (NS, esles

servigos de forma particnley fdo podem ser regulados.
A guestie fitica dessa relagio CEG e GNE deve ser anafisada em
orofindidade pela Procuradoria da AGENERSA" (Grifos ‘mo
ariginal)
Apds remessa dos auos a Procuradoria, fol realizada juntada de copia do
processo E-12003416:2013, tendo em vista a Deliberagdo AGENERSACD n® 1 85713,

Em 15/05:2014 e 19052014, foram apensades ao presente os processos H-
120034542013 e BE-12/003.736/2013. :

Posteriorinente, foi acostade cdpia ded decumentos referentes a ocoméncia
333926, trazida aos autos por forca da Deliberaghio AGENERSA/CD n® 1.874/13, infegrada
pela Deliberagio AGEMERSA/CD n” 190611 4.

Conforme termo de fls, 344, fol spensado acs autos o processo E-
12/003.130:201 4.

Através do CI AGERNERSASECEX n 77620104, fol juntada aos autos, em
cumprimento ao artige 2° da Deliberagio AGENERSACD n® 2.001:2014, capia do
processo B-1 2702006082013,

Conforme termo de apensamento de fls. 388, em $1/082014 foi apensado ao
presente 0s autos do processn B-124H053 4532013,

As fla. 593/643 consta cdpia do processe E-12/020.458:2012, tendo em vista o
teor do artigo 37 da Deliberaglio AGENERSA 1.91272013,

Apds andlize dos autes, a Procuradona aduziu:
(. )1 - RELATORIO
() Presemfe processo o jnteiadns  atravds do Reguerimento
AGENERSASECEY n ° 198201 2, fendo em wisia o feor do vota da
Convelbeira  Darcilla Lefte, mos aufos do processo n” f-
1240205142011, com o escopo e apurar a relapio de GNS com a
Concessiondrie CEG, o guz se refere @ prestagdo dow yervicoy de

Caraelbelio Presidence e Blamerck Viarnadz Socma = Frocessa: o E- 320205272002
Fdgna 4 e 24 ;

fata Q,PM""IS _?'_"i‘_i."

FUBLICD EEﬁIUﬁL
l*f._ﬂw,.i; 303 12l |

l|| (13 Siive Mara
issessar Especial
D g zzead-0



Agenvia Reguludora de Energa ¢ Saneaments Bdsboo de Eatado do Ris iy Janeivi

[ SERVICD PUBLICO ESTADL
Pocssse e ke 34 r2ofi
.f.;;'.:fj_ s, R AL

E! i A1 746
Rubitics

Gevereo de Cidndo do Ris de Jancino
Secreinria e Extado da Caia il

——mm,

i

Tigo da Siva Marm

Assassor Espaciz|

10 " 442266840

asvisténcia tonlcd aos wsuidvloy da concéssdo, conforme previsie
no Contrata de Concessdio.

A CAENE, quondo do andlise do presemre processo, firmon
ertendimenia no sendido de gua

it GIYS execufa servigos obrigatdrios contratuals do ANEXQ 11
- REQUISITOS DE QUALIDADE DOS SERVICOS AOS
LSUARIOS / PRAZO DE ATENDIMENT), item (13) Prazo de
Afendimento aos Usudrios, alinea (A) Servigos Obrigatdrioy, em
nome da CEG, ¢ como fambdm, presia servigos listados nos
servigos opcionats contratugly do ANEXO H - REQUISTIOS DE
QUALIDADE DOS SERVICOS, PARTE 2 - SERVICOS ACAY
LSUARIOS / PRAZO DE ATENDIMENTO, item (13) Prozo de
Atendimente ooy Uswdrios, alimea (B) Serviges Opcionais
{condicionados a aceitagio do conswmidor), ora ém nome
CEG, ora de forma particalar.” (Grifos no origingl)

Concluin, a Cdmara de Energla aduzindn que fodos as servigos
consioves no Contrato de Concessdo, serdo de resporsabifidade
eher CEG, quando o asudrie efetuar contato com @ Concessionlria e
st indicar a GRS,

£ o breve relatdrio,

1~ ANALISE JURIDICA

Depreerude dos autos gue & guestdo principal o ser engrentada por
esta Procuradoria é a possibifidade de atribuicdo ou nilo de
rrspm'-m:nbﬂkkﬂr a Concesviondria CEG, quando da prestagdo dos
servigos previstos ro Confrato de Concessdo por Tercelros,
espectficamente, pefa G,

De inicio, cabe oduzir que @ CEG, atuando no perimetre extadual
do Estado do Rio de Janetro sob regime da concessi, € obrigada a
prestar a8 servicos eufo exerclelo the foi anliuida atraviy do
Contrata de Concessdo, de forma compativel, eficiente & contfmu.

Carszibeln 1 2iddonne Jog® Bl narck Vionn oo Souzn - Progasn, o E- 10000372072
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Ao desciompriy as obrigapdes  esiabeleciday no  Insirumenio
Concessivo, o Concessiondria pode ser responsabilizoda rda s em
relapdo gos uwskdrios, mas tenbém perante o Poder Comcedente,
pasio gue mantém a fitularidade do servico concedide,

Chortimo trazer & balla que o Contrato de Concessido, em seu
Anexa If Parte 2, fem (13) estabelecen, aivavés das alineas a’e &
s servions gue devem ser prestados pela CEG, sendo o previstos
ni alivea B condicionados a qoeitaedo e wiidrio;

oo

A Servigos Ohrigatdrios

« Colocapdodretiradasubstifuipio de medidores. 24 hovas;

= enfrept de 20 via de confa, 24 haras;

« enfrepa de decloracio negaitva de débito, imediatn;

» arpamento de ramal, 72 hovas;

« coptesreligagdo em frstalagdes existentes, 24 horas;

= verfficaeda de leitura e consumo, 7.2 horas;

» aprovagde de profefos de insicdagdes fternas, 72 Roras;

» execnedo de r.-:rma'f.ﬂ.'_. 3 dias;

* glerdimento emergencial em redes e cabiné'.r, 2 haras;

» vistoria de instalecdes internas, 72 hores,

 aferigdo e emissio de laude de medidores residinciais ¢
aomercions, 48 haras;

v aferipdo ¢ emissdo de lavdo de medidores industriais, I
SEFRINS.

B Serviges  Opolonlaiy  feondicionados  a  aceifagdo  do
SO A0

= pamversdo de aparelhos residénciais e comerciais, [ semana;

+ detecodn e eliminapdo  de  vazamento em aparelhos
domésticovicomercias, 48 horas;

« elaborgedn de projeta de instalagdes de ramals -inlernos, 1

FERTAND!

Congclheiny Presicente fasd Bizmurcs ¥ izmo de Souza - Prooessee n®, E= 1281211272012 (ﬂv
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= service de gssisiéncia féomica em aperelfos vesigenrcials e
comercials, 48 horas;

s conversdo de equipamentos ingusiriais, indeterminado.’

Newser finhe, verifico q existéncia trés situapdes @ serem veniilados e
aralivadas.

L A Primeiva, quondo o wsudrio busca o Corcessiondria CEG
pary realizogdo de sepvicoy previstos me Corirato de Concessio
contd obrigatdrios & & encaminhads @ ferceiro, Importanie lembrar
que, por fralar-se de serviges obrigatdrios, a Concessiondria detém
g monapdlio na Extade ¢ nio pode repusad-le o fercelros, oinda
§HE EFPRESE do MESM ZrE ecandmice,

21 A sepumda possibifidade s dd guends o wsucrio busea servigoy
apclonaly funie o CEG. e estq, novamenie, indica lerceivo pora g
realizacio dos servigos, Nesse senlido, porv fratar-se de servigoy
opcionals. estes sdo condicionados o aceffagdo pelo wsudrio €
podem ser realizados por puiros presiadores preseries re mercado,
T Ji a terceira possibilidade se dd gquondo o wswdrio busca a
prestapiae dos serviges, estabelecidos pelo Contraie de Concessco
COMD OPCIoNs, direlaments qF empresas exisientes Ho mercado.
Repetre gue, may duas primeiras sifuagdes warradas, 0 usporio
buscou o Concesstonaria ¢ fot encaminbadn a confratar terceiros
o realizapde dos servigos. O maly . problemdiico,  nesves
exemplos, & gue a cobronga pela realizagio dog Jervigas, por vezes,
e Fealiza funto ao fotramento do consumo de gdy conalizado,
Erendo que se em tais sifvergdes o CECE indicar tercelvas, tarmidm
& responsdvel pela prestagdoe dos servipos, o gue Significa dizer que
caser sefa, o senvigo, prestado  de  forma inedequada, o
consimidarusugrio tem a jocwldade de aclonar o empresa que
PRESTENG 0F SEFVICos ou a Concessienario.

Nesser linha, perfeffamente cablvel a aplicagde, pela AGENERSA,

de panalidades conforme o camy coReEets,

Conszlhero Presiceate 2252 Bismarck Vinnea deSouza - Proodsso, 0, E- 120201272012
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No terceire exemplo citado, ndo id de s falar em responvabilidade
da Concesstondrin a ser apirada ne dmbile de atuaedo desia
Apéncia Reguladora

i - CONCLUS A0

Pelo exposto, corvohoranda a manijestagdo tdenica de fls. 2000267,
conclio men enfendimento  pele necessidade de apuragie - e
apticogao de penalidade, se necessdrio for, nos casos em que o
wsticirio buscar diretamente o Concessiondria CEG erra ahier
prestagdo de servigos ;‘;E:mmplm I ¢ 25, independente de serem
servicos obrigaidrios ow opcionals. e é encaminfudy o empresa
efiversa

Lntendo, no entao, gue, case o usudrio busgue @ prestagio dos
servigos estabelecidos pelo Contrato de Coreessdo como opolonats
frnto @ empresay presentes no mercado, yem o parficipagie da
CRG, ndo deve ser impritado @ Concessionaria responsabiidace
algionia. ()" ((rifbs no Criginal)

Em complementagio, otravés da Promo¢io n® 0012014 - FMMM. a
Procuradora desta AGENERSA ressalton; : )

.) Enr atengdo aos documentos gue informant of gutos em
epigrafe, esta Procuradoria ressalia o entendimento adotado pelo
Conselho Dirvtor da AGENERSA, decorrente da Deliberagdo '
AGENERSA n" 509, de 28 de judho de 201!, no sentido de que
esde 2011 estd sedimentado () que a indicagdo pela CE de
empresa diversa para prestagdo de servigo miblico obrigatdrio &
hipdiese de descumprimento conivaieal.’
Como se vE, sob cxte fngwdo de andlise o matéria jd s encontra
pacificada pelo Consefho Diretor dee AGENERSA  Connualo, em
atengdn o obfe dos awos, mecessario se faz dragoy algumas
consideraoies, notadamente em relagdo ao vincide martido entre a
CEG e aGNS,

Cansellyzing Presdoite Jo:s Bismak Vianss d: Sovm - Praceisa, o B | 20003272007 é ;
Pehginn 5 cle 24
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Em arsilive aos documentos acodtador #os culos em epigrafe,
depreende-se que oGNS pertence ao Grupo Econdmica
Internacional (Grupo Gds Natwral), haverda compariithamento da
exfrulura inerente a0 servigo piblico em proveifo do empresa
privada.  poderelo  cifer, @ tifhdo  de  exemplificagdo.  ay
departamentoy de Recursor Humanos e Trebalhistas, Tesowraria ¢
Contalildode, Compras; Owvidoria; e Servigos Suridicos, o que,
inclusive, é expressamente mencionado no 'Contrato de Cessio de
Direitos e Ohitras Avengas”. Vefamos o que dele consta:
'Cmui:a‘emmiu- e :

IO CONTRATO DE COOPERACAO  TECAICO.
ADMINISTRATIVA, celebrado em 01082007 entre a CEG e GAS

sublinhou-se. .

S o ‘Comrato de Cessdo de Direjfox ¢ Outras Avengos” refere-se.
Justamente, a0 procedimerto de cobramga no bojo der conta de
corsionn  da eoncessiondrin OFG em relagdo gos  servigoy
prestadog pela GNS.

De avordo com 0 que dele consta @ GNS presta 'vervigoy de
metireza o regulada referemte i exvoupdo de instalagies e venda
de  equipemenmior, e que  comvencionou-se  chamer  de OGN
Assisténeta’ E o referido contrato tem como fim afustar ¢ fxar 'ag
condiges e regras pelas quais serdo cedidos os direitos de crédito
decorrente’ de ol servigo, a fim de que a CEG repasse d GNS os
vedores referenies dguele servign, enidio pagos jumlay com o corta
de corstono de g canallzadn,

Como se nota, dessa réloplo repercidem elgionay tmpalicapiey
Juridicon na concesslo. E para tote. cruciol se fuz trazer & bailaa
inteligéncla do art, 1T do Led n° 8 98795, In verbis:

Cearse el Presiceshe Taad Bluvaansd: %ommnde Seoda = Piscessn 7 = 120003270012
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Art. [ No afendimento ds peculiaridades e ceda servigo
piblico, poderd o poder concedenfe prever, em favar da
concessiondria, no edied de lcltagdo, o possibilidade de owras
fartes provenientes de receitay alternativas, complementares,
Goessorias ou de projetos associados, com ou sem exclusividade,
com vistas a faverecer g modicidade day rarifas, observado o
disposte no art, 17 desta Lel,

Pardprafo tnico. As jortes de recelta previstas neste artigo
serde obrigatoriamente consideradas para a aferigdo do inicial
equilibrio econdmrica-financeira do comrato. '

Como xe ¢, a regra inscidpida no dispoyitive em destague versa
sobre a busca, por parte do concessiondrlo, de ontras receitas além
wuguela decorrerie da cobronga de tarife fudo parg o fim de
captribude com a modicidade warifdaria

foque a prestagdo de um servige prbifco war o rebogue a
aportunideade de exploragdo, pelo  concessiongdrio, de  ovdras
artvidades economicamente relevantes gue guardam relecdo com o
servige delegado.

Dvsde que nio acorrele prefiiza ao servigo concedido, ndo ¢
razodvel impedir que o concessiondrio se wifize da estrstira de que
dispde para prestagdo do servige delegado para desenvelver owdras
afivichades econdmicas, ves que fal weceita, Pt reveriidit em
Javor da diminuiedo da tarifa, exeard, om wliime anclive, servirnds,
tamtbén. cono fonte de custelo da servigo pidiioo,

Corrohorando o até agui esposads, vejamos o endendimento de
Adargal Juseen Fitho:

Tima dox  imovagbes mais  sigmificativas,  introdizidas  para
amegoar a elevagdo da qualidade e a redicdo tavifiria, i o
aproprisedo de gonbos econdmicoy derivados de oportunidades
eeamimicas aeessdrias ou sectmderias, A apiicagdo doy postulados
di_racionalidade econdmica sipwifica que todos os dngulos

L"*_‘u'-ﬂIC-J.'J'Je Preqidente Josd Bismank Vicnoade Soum < Processs. &, [& 120020, 127002
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ideal di olevagdo do qualidade ¢ du redugdo tarifivia.

fiud

Owando o desempenho da servigo publico comportar a exploragdo
de otividodes conexas, os goothos econdmicos correspondemies
devem ser aproveliades pora imegrogio na equaciio econdmico-
Sinemeelia Infringtria a ordem juridica proefuzir a disyociagdo
entre a presiogdo doe servige publice ¢ exploragie de atividade
econdmiva conexas, eis que isso eguivaleria & elevagdo da farlio
fmpiasta ao wstgrio, "

Xos amas do processo E-12020.514201 |, tratou-se, em suma, de
analisar cobranga referemte o service de mafwrezo peivada
supostamente prestado pela Gds Natural Servige - GNS. realizada
10 beyer cler contar de corstamo do servigo piiblico concedido a CEG,
Comro avgumento de defesa a conceystondria aduzin '3 gue fal
cobranga ndo pode ser enguadrada em digpositivo da contrato de
concessilo, posto gue se trata de servigo nilo regulado’, bem avsim
por se tratar wnae prdafice exclusivamente comercial’

Todavia, a cobranga de servige prestado por empresa priveck
dertiro da comta de comsamn da CEG evolve a witizagdo do
estrunira therenfe & presiagdo o serviga publico delegnd,
devenido Ineldiv, portarte, a ratle do e 1] dee Lei 898705, com
comseguente compartifiamento com @ concessdo do fucr auforido
a fitulo da citads ‘parceria’

Aconfece que. come Yimos, e porgin lem camio fim cordritiir com a
modicidade da tarifn. o concessiondiria deve aproveitar todas @
oportunidodes conexay ao servign publico delegade, de sorte que
terceirizar a realizagde de servigos conexas ae servigo miblico am
Sivar de empresa privada pertencente ao mesmo gripo econdmico
wo guial integra sem que o valer pago d concessiondria pela avenga

sefet revertido eme prol da modicidade tarjfaria. caracterizaria, ao

o et Prcsiiionibe fomd Bbmeci W iorm de Soaes — Procdiio. n®, B= 100003 375012
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rpsso sentiy, wma burla oo compartifhcmento da receita que soria
augerida & tindo da exploracdo de tais atividedes ancilares.

Ndo se pode odwiliir que o comessiondria se aprovelic das
Jacilidades de que dispde como prestadora de servigo priblice com
vistas, exclusivamente, & satiyfapdo do grupe ecomomico ae gual
integra (Grupo Ods Natwral), sob pena, repifa-se, de violagdo
roie do art. 11 da Led de Concessdes. Come também, a exploragdo
dessay atividkades ndo pode prejudicar o servigo publico delegado,
sefn com relapdo & sua presiogdo ow mesmo no gue lange o

equagde econdmico-finarceira da concessdo. Eis q lgdo de Margal

Justen Fitha:

‘A admisobilidade dessa intensificagdo da exploragdo econdmica
dos service prihico deriva de sua natvereza funcional. Deve terose em
mente gug tal _modele ndo serd aplicads  guando importar
texto_dp art ] da fel n' 8987 q finolidade depvas outras
aiividodes ¢ proplcior receilgy oo concessigndrin, permitindy
reducdo dai (grifas, Porfao, sempre que ﬁu‘l previsivel que sergo
negarives o resufiados econdmicos dessay outras atividades, ndo

serid coglievel a aplicagdo do dispesiitvo, " - subdinfiou-se

Negsa linha de raclocinio, entendemos que em rasdo da Indiscutivel
inderferéncia que o compartilhamento deé estrutira admintsraive
da CEG ¢ a wilizagdo do sivema de cobramga acarreta ra
coneessdo, deve esta MrENERSA verificar se os valores cobrades
agreles tivlos esrde de aeordo com o8 praficados R merdad o,
a0 menos, se  suficlerdes  para remumerar oa  wilizagdo do
equipamente voltado & prevtagdo do servigo pablico, de modo
evitar que a torifa cobrada pelo servigo piiblico finmwle o exercicio
de fais affvidadey complemeniares, -
Demeris  divso, deve-se anadivar w0 as peceitay  orfunday  day
atividades. congras exploradas pela CEG sdo iformadas om sua

Cordgdhsin Presiders losf Bismenck Viernede Socin — Paicema, o E- {20205 702002
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imtegralidade & exta AGENERSA, bem assim se estdo senco
comtempladas - € et que percentual - em favor da diminwigdo da
eeavifee cobirada pela prestagio do servigo priblice, primando assim
pela yimeiria de  infermagdes,  afribuio este gue reforge o
imparcialidade da fingio regulardria ¢ o qualidade do processo
regulatirio,

A exse respeito, ¢ por mio ser do confweimento desta Procuradoria,
cumipre ressaitar o necessidade desta AGENERSA regulamentar a
reversdo de recelta de tal natureza om prol da concessdo, assiito

para o qual, antes da andlise juridica, entendemos conventents o

prévia maiifestagito téenioa da CAPET
Par eudro lado, hd de s regwlomentar, ainda, o colranca de
servigos de nofhiresa acessoria no bojo da corda de consiomo de s

comedlizands, para o gue sugerimos g abertira dé processo

espeelfice, contando com a participagde de todos interessadoy.
Assim sendo, entendemos que @ resoliglio do presemte processa
régulardrio passa pela mimeciosa andlise o respeito dos gvenges
Sfirouadax entre o CEG e o empwresa priveda perfenscenic oo mesm
grup econdmice, de modo que sugerimos que: () a CAPET, com
aunflin de CAENE, se necessdrin for, reafize estudo a fim de
averiguar o o valores acordadoy entre as empresas do meseno
grupo econdmico, CEG & GNS, estlo de acordo cam o praticedo to
mercado, de modo que ragam algum beneficio @ concessdo, (if) o
CAPET informe sobre a consideragdo de tafy wiores em fvor da
concessdo, a conlar da data da celebrapdo das avenpay. " (Gnlos no
original )

Par imermédio de minha assessoria, através do oficio AGENERACODIRIE

n* 15372014', a Concessiondrin CEG fin infimada a apresentar razdes finais, o que fez
a3 fls.66] e seguintes, susientando:

' ils, 660,

aieelhzira Presderde Joog Binmacck Vionnade Sauens Piocesd, 0 B [ 20203522013
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e 2 Cereeamento de defesa

Preambuifarmente, nister fozer reglsivo de gque en nerfim outro
mommenio. noe decorrer da tramitacdo do pr-?.s'em.e processo o CEG
Joi notificade acerda da inteliméncta esposada Ros autoy pard gue
Viesse @ o5tes  apresemiar  defesa prelimingr  ow meseo
exelarecimentos pova promover, de modo prevemtivo, que se
alcangasse emterdiments 'eguil.wuda 1 mestn ebvada de el
arirer viclo consubstanciodo em Premissa equivocdda,

Tt proceder revela-se prefudicial ao diveife Constitucional desta
Reguluda de gozar de ampla defesa e de gue Ihe sefa conferido
gletivamente  confraditdrio - ndo mera  oportunidade  de
mgnilesiiodo profocolar, com fins de alendimenio merommente
burockdtico e procedimental apas o processo que, do gue fvdn
tdice, aos ofhos do Conselo Divetor, jd se  encontra
materigimente madiro pera fulgamento em Sessdn,

Deste modo, cont vista a amenizar o latente cerceamento de defosa
inpasta o Concessiondrin CRG wa presenie provesso, desde fd
pede-te gue o matérie elencade no preserte maRiestagde seig
acostada oo processo B-P2OUT 3272002, e apds, funicmnente i
patzies da Concessiondrio, sefent estes autos devolvidos ds cdmaras
precerisias do AGENERSA para novas marifestacdes.

Parecer CAENE (fis. 266 ¢ 267) ¢ Principio da Verdade Materiaf -
GNS ndo afue come tercefrizoda da Concessiondria CEG

Por ora, ro que atine qos apontamentos da CAENE as fls, 266 ¢
267, wrge @ CEG wazer luz sobre elementos gue forem
conirontados sem @ devido aouidade, posiy gue Rio froduzem a
realidarle dos fates,

A CAENE inicion seuw arrezoade destacando o imporidneia dos
partos o serem abordados, expecialmente :_;,w-.';zram as ahripacdes

corfrafunis da Ceoncessiondria  ‘suposiamente  executoday  pelo

Canselhaire Presiders InsdBiameeck Viarsade Soom - Propsisa, ot E- 120205302012
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teroeivizada fGNS]T Mais d frente, ds fls. 267, avsevera gque '@ GNS
Execa servigos obrigatdrios comiratuats do ANEXO IF
A CEG ressalta a lotal fmpropriedade dessa asseritva, fufa visia
que @ OGNS nido aine come terceivizada da CEG. Tal fivo Inoluvive
ji foi esclarecideo a esta AGENERSA reiterackonerde pela
Concesstordria em omras oporfunidodes. Repetimos. a ompresa
(i Nanard Servigas nido aua como lerceirizada da diviribuldora
de Gy CEG. Naio b quacdaquer materialidode nos autos gue perming
restar meoiime quialquer afirmogdo qhe aporie perd esse sordido
Nesse tolomte, & devido ressaltar que no direito administrative. ¢
premente a busca pela verdade material, o verdade dos fatos,
comprovada dentro da formalidade gue couber mo Interfor dos
aiitos - & a procura exaustiva pelo que realmente aoontecel o CLve
CaIErero.
N mesmo bofo, o eminerie Jurista brasifeio Dvo Hely Lopes
Medrelles, claramente dissertou a respetio do prineipo em tela:
O pringipye du vevdade material, fambém denominado de [iberdade
e prover, autoriza o Administragdo a veler-se de qualquer provo
que @ auteridade processante ou jﬂw feahea conlrecimento,
desde que @ faga ransladar para o processo.’
) que se observa no presente cawo ¢ que nido i qualquer prova
que findeonente a combatida alegagpdo, mar somente um fio gue,
aparerdemerie, propicion o esiabelecimento do  entendimento
equivocads | como e PEsIa O EXpor.
Dientre as atividades realizadas pela empresa Gas Natural Servipos
gie de algeme forma tangencia o desta Concessiondria,
compreendem-se o5 servigns de  comvingdo  de  aparelhos
restdencials € comercials', ‘detecgdo e eliminacdo de vazamenio em
apxrrelhos vesidenciais e comercials’ ¢ Servigo de esvludnela

fécnica em aparelhos residencialy ¢ conrercals’ - fodos Hstados no

Carmelbiie Dreaker s Tnieé Bismecck Winmade Sovm — Processe, % E- 120205272002 ?é
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Anexo Hl do Contrata de Concessdo de disiribuicfo de gds no
Evtada do Ria de Janeive como Servicos Cpciomnais.

Cortier pontaon o Orplio Juridico da AGENERSA, v flv 646 dos
aufos. por irdiar-se de Servigos opciohals, exies sdo condicionados
i doeitagido  pelo. wuaric e podem ser o vealizados por outros
prestadores presentes wo mevcede’, como o Gas Natural Servigos
Cam efelio, em que pese o acertads apertcmenta no sentidn de gue
OF SERVICaS opciaaly poden ser prestados por andros prr;'_'rméﬁrcs
resentes o mercadn, impende jazer breve parfntesis o respeito de
fais Servicos € SO CONGiCIOMINtE ent Coniravie com agneles
defiriday eoma obrigaldrios,

() Anexe IT ﬁ;ITf'.I ComfFala de Concessdo, desifhide q foaede de
‘Requinitas de Ouaelidade ¢ Segnrranca dos Servigos’, dispde, em su
Parte 2, sy Servicos aos LsudriosPrazo de Atendimenta’ e
oferece mo irem 13 dos elencos de atividades, segrepados e ()
wervicas abrigatdrios’ e (b) Servicos opcionais’

A tovefa estabelecida deranda o exame dox grogos formados. Da
ledttivg das alineas a' e B da sobredite Farte 2 € possivel
fetentificory, sem meloves diffouldades, o crifério de repariicda das
atividades. Dessa forma, Fa I'::rf:'rzea ‘w' extdo divposta 12 (doge)
ciitvidades qrue somente g Concessiandria pode vealizar, porguanto
merertes 8 sud condicia de prestudorg de servigo publfca. Assin,
nesse  pelmeire elenco,  constom alividades T como a
colacapdosreiirade vubstituicdo de medidores, enfrega de segurala
vicr oe conta de gis e corterreligapdo et instalacies. Ndo se pade
ESPEFAF  Que  nenhum  ouiro  ggente, que e g propria
Concessiondria, éxecite iy frefis

Em relagde a todas extas afividades, imttniladas obrigatdriay’ em
fal Angxo, o atendimenio & necessidade dos wsudrios depende
exclusivamente do aapdo do concessiondrie.  senda devido

afiEnargue esta STATeRn fitiog, por s R0, impde, o afartmnento das

Conszihei: 'nPr-:alu::.alcmqé Bizmarzk % lanna fc 2onzn — Pracdao, n% B 1 2AXLA27510 2
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concliusdes goima discorridas, quanto ¢ faculdade gue assive aog
concessiondriog Re gue fenge a exploragdo de maras atividades
ECORIICS,

fsso porgue. nesfe caso especifico, devesse considerar que o
destrute do servigo pablico por parte do wsudrio deperds do
oférecimento destay atividades, gue passam o iRiegrar $ prdpria
prestagdn do servige miblico e portante, ko podem ser
consideradas camo meras atividades econdmicas em sentido estrito,
D aurva baneder, 0 imesmo nido e pode dizer relaivamente go v
‘' e arividades. No gue fange o exte fopco, gie compreends o
corversdo de aparelhas, deteccdp de vazamenio e servigos de
assistincla téontcea, denfre puires, @ Concessiondrio & apenas mals

possivel o ustdrio recorrer &M SEM REMero e Cuinas erpre s
e profissionals  awdnomoy g o oterdimenio de _i‘-u.':lf
megesSidades,

Az, {‘ﬂi‘f;l'ﬂ @ participagdo da corcessiondria, nesta yeara, nio se
revela essercial para a fraicde do service pablice por parte do
wsidrio, nido se justifica @ aplicacio de um regime juridico de
divefte piabiice, a suforizer a imposigio de obripatoriedade pare o

concessiondria guaento d sue realizecdo. Por via de consequéncia
fogice, ¢ furidice afirmar qie @ Concessiondria estard, neste caso,
muforinmda a deliberar lvremente sofire o oferta on nido destas
atividades, exclusivamenite o luz de sua estratégin empresarial &
conte reflexo dirdto da aplicacdo do prirciple do Hvee iciativa,
emt sel expoente mitxme, ANals, € o gue fustifice ter sido este rof
definida pelo  Poder Concederte, de  forma  absolitamente
wpropriada. como opelong,

Claro  ewtd, porfonfo, gue ay  afividedes Indicadas como
abrigatdrias’ saor aguelas de gue a Concessiondria nie pode se

furtar de aferecer ¢ prostar, E ela a ihtica responsevel por St

Cimseheinn Presiceoe Josd Blamm ok ¥ lanna &6 Sy - Prooesso, 17 E- | 20203235012
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execpdo, sefa por demandd do wsudrie o por gualquer cutra
Fazdo. Jd av afividades indicadas como ‘opeionals " sao agtelas que,
cloteler ¢ sver naturesa privada, nio integrom a obfein da conrcessdo,
pois nde Se configuram come Servicos publicos, wmos sue prestacdo
ested audorizada por pavie da Concesslongria, case hafe inleresse
empmesarial.

Nesve confexto, diante da alegapdo de que a GNS apera como
ierceirizade deste CEG, somente & possivel presumily gue ol
entendimenta fenha como pedrg basifar g comfusdo entre os
servicos presiados pela GNS de detecpdn ¢ eliminagio de
vazamento em aparelhos  domésticostomercials’ e nssisténcla
réciica em aparelhos) e o service de “istoria de irstalagdes
internas” elencado no Anexo I do Contrat de Concessdn denre o5
Servicas Ohrigadrios,

Instar salientar que o servige de presiacio  obrieatoria pela
Comcessiondria de Vistorio o instalacdes hvferhas’ rata-se de
service execntads gromdn da lgaedo de novos offentes, sefa em
gierdimernio a solicilagdes esportaneas (por soficitacdo do cliente;
e on por acde comercial de expansido da Concessiordrie, com o
excopa de certificar que as mshalagbes do fmovel do propenso mo
eliepte estelam sepuray porg g wilizacdo do fornecimento de pds
gue ndo deve ser ::clri';r'im.:?‘:'.:fa com oF Servigos opcionais de
delecpdo ¢ elintinoedo de vazamenio em apereling' ou ‘assisténcia
teomien e aparelfior’, que apesar de wsalmente sere.'f.r? realizaos
nas dependeénciar internas dos imgvels dos clienies, nde se fralom
dn servipn abrigadrio de Visioria de inviafocdes internas” sends,
POYTaREG. correte aifFmar giie MHEH.E:* a CEG realiza o servige de
cirridter ohriratirie de vistoria ent instalacdes Infernas,

- CEG nde indica de forma direcionade o GNS

Fm prossegoubmento & andlive do parecer da CAENE, & passivel

verificar que o Cimara Téckica informa gue “quando Bd wm

arazlbir Presdene Joss Bismarck Viarna de Socm— Frocsies, i B L2020 5302012
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coftin do olleste com a {?E'I'G_. a mesma indica de forma
direcionada a NS, Novamente, irato-se de alegagdo incorveta e
improcedente  que s ercontra desacompanhoda  de  cabal
comprevapdo ¢ que poderia gerar consequéncias indeviday para @
Concessiondria, como 3 depreende oo enfendimento  da

Procuradoria da AGENERSA, de flv. 647,

‘Entendo gue ve e taiy situapies a CEG indicar terceivos, tombém
& responsdavel pela presiapdo dos serviges, o gue significa dizer que
eafo  sefe, o servipo,  prestado  de  formo Tnodequada, o
constmidarisuario tem a _;l".::rc:uf::ﬂm’e e acionar o empresa que

prestan a8 servigos ou a Concessioraria,

vessa linha, perfeitamente cabivel a aplicapdo, pela AGENERSA,

die peral iddudes conforme o easn conereto,”

Portanto, wovamente wrge trazer foco ao fato de gue iais alegapdes
¢ suposicdes sdo absolutamente improcedentes ¢ s consiitem em
meras alegacbes desprovidas de  quolquer  comprovacdo, gne
mentan  confra d  imagem  da  Concessignaria,  ndo  (erdo
cansisténcia para consebsionclar juizos de valor, gue como .:ﬂ.-;;_rﬂé
doutring pdtria compariithada albures, deve se ater & materialidode
dos faros.

= Conpartithamente de dados codastrais

B sel provmciamento, a CAENE continua ao CTRmTiar e
I supasta quebra de sigilo dis dados dos clientes da Concessiondria,
tende em visia ter entendide que ro atendimento da GV ao clienie,
em prisieiro plania & solfoltado oo cffente o niimern de set regisiro
R cadasivg do CEG.

Meste exteln, xe foz Imporianie trazer & hetle o disposipdo do fermo
de  Condicoes Geralis de Fovmecimento,  oprovadas  peld
AGENERSA no hoj do processe regrlardrio E-04:887 2271099,
igue em s olguswla Décima abarca o quesido em voga Ro gue

ferrng e porcerias do CUEG, sendo vefanmos.

Coome mive Presidente Josd Blzpnrc Vozane de Soiid: — Processe, 07, B 12030, 3272012
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Clidusuda [0"- Disposicdes Geraiy:!

i)

) O cliente awtoriza 4 CEG compartithar seus dodos com
empresas parceires 2 ailizar a comia e gds para cobranga de
servigos prestados por efes:' (grifos ndo constade no origingl)

Oy contrafos existem pars seremi cumpridos. Este brocardo ¢
fravugdo Hvee do latim pacta st servanda, gque & padfo mals que
vm dite furidico, ves gue se traduz em um prinelpio de Direito, no
ramo das (Ohrigagdes Comtratuals. £ o principio da forga
obrigatiria, segundn o guad o contrato faz lef erdre as puries.

g

(ra, o terme de Condigoes Ceraly de Fornecimerde encerra wom
vardadeiro confroto de adesio, gue previ o direitoy e os deveres
das. pertes, que de wm lado se prowfra o cliente do servigo miblicy
de distribuicdo de gas e de oure a Distribvddora de gas.

Desse miodo, m-:;'"n:-' exisie forpa gue manfente erguida fese que
busque configrerar licito praticade  pela  Concessiondria  por
compartithar dodos cadasirals dox clentes com  empresas
parcelrar, ver que eciste disposiglo expressa nas Condigoes
Geraiy de Fornecimento aprovaday pele AGENERSA qae permite
fal prifice, principalments se observarmos gue o objefive & a
wmpliogde das opedes de prestegdo de servige aos wswdrios do
servigo de distribafedo de gds canalizado,

- Cobranga dos servigos GNN ent fatvras de piy CEG

A Cdmara de Energia da AGENERSA Hemiza comoe terceiro
elemento da anidfise a cobranga dos servigos presiados pelo (S
ner fatvora de connomo-de gas, que gera UM AGle de processaEneso
por parte da Concessiondria CEG ¢, mo erdanlo, como alega a
CAENE, fad custe nio seria cobvado da GNS, onerando, assim, o
Concessdo ¢ o modicidede tarifaria do servico defepada de
disteifuiedo de gos.

Largeilzing Prosdets e Blameck Viecns ds Socz - Processo, of s 22000 5202002
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Governe do Fstado do Rio de Jansiro e it
Secretaria de Extado da Casa Civil R
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Ndo e torna demais repetiv a Inextstincia de materialidade de mais
et alegapdo da CAENE

Ora, no dmbito do processo E-1202003222002, no qual foram
aperadoy es trabalhos da 3" Revislo Quinguenal de Tarifas da
CEG, em que fof alcangede o decisieo do Consetho Diretor por
mielo da Detiberacdo AGENERSA 1.796, de 29 de outuhro de
2003, ax receffay correfates da CEG, onde o Ingressox
provenientes  da GNS  estde  inclusos, forem  devidamente
apresentaday pela Concessiondria, analisadas pefa AGENERSA ¢
aprovadas pelo Excelse Consellro Diretor.

Deerdre ay receitas acessarias oriwuday da GNS, femas considerad
ng 3% Revisdo (henguenal de Tarifas da CEG os seguinies
concefios; Compearifhamento de  infracsiritura, Assessoria  de
pessoas ¢ Coptrato de Cessdo de Direltow fuilizapdo de espago om
Satwray, Taly conceltas foram amplamente expostay mdo s¢ na RTT
mas fambém no bojo do presente processo. em pronto arendimente
o provocagdo da CAENE, especialmente no fevmo de Contrato de
Cessdo de Direitos e ouray avengas énve o Gas Natural Servigos
5 ¢ a Companbia Distribuidora de Gds do Rio de Janeiro - CEGT
que prew o forma de renuswragds. bem como no TERMO
ADITIVO AQ CONTRATO DE COOPERACAO TECNICA-
ADMINISTRATIVA ENTRE AS PARTES RELACIOANDAS, que
fraz inelusive a relucdo de equipes ervolvidas na mengd e sens
FESECIVNGE eLisTas. .

Ressalta-ve que € possivel verlficar que a Procuradoria da
AGENERSA, em sen parecer de fis. 648-654, sequer corrobora o
questionumenio da CAENE de gue fols cnsios nido sde cobrados
da NS, maz ao s, questiona se faty vadores estdo o acordo
COM OF praricados o mercado o, Go monos, mostram-se suficients
para remcverar @ wilizacdo da mdguing veltada o prestoqdo de
servigo. piblico; bem como pondera se as receitas oriundas as

Corasibet Mreakdeita Josd Bigmarek Vidronde S < Froegsea, " E- 120308272012 )
- Pésging 27 cle 24 :
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aifvidades  correlatas estdo yendo comiempladay em faver da
wlicickide tarifiria e, para fanto sugere amdiive pela CAPET e
CAENE, além de instevoragdo de processo especifico com fims a
.WMﬂm#mmmmmmﬁm
CORL de Consumd de g,
Portanto, confimra absoluta ausdneia de coerdngia arguir gue oF
custoy de processamente d¢ cobranga em fatura de pds realizoda
pela CEGr, referente aos servigoy prestados pela GNS, ndo sefum
PAEOs por esia ﬁffmmﬁm&rim VIEE (JUE OF TREFESSON Provenicmtes
da (NS jd foram apresemtados pela Concessiondria ¢ aprovaday
pela prapria AGENERSA quando da mais recente Revivie de
Taripas
Conclusio
Enm linhay objerivas, com base #o que se fem de comprovagdo e
pelas raxdes expastas pela Concesyiondria, ¢ juridico adwitir qwe:
! A Gas Natural Servigos - GNS: ndo atua com lerceirizad di
Concessiondria CEG;
2 A Concesslondria CEG nido indica de forma diveclonada a GNS,
3. A CEG wio priticer aro Wicito ao comparsifiar dados cadasirais
com Xuas parceiras,” por forga e Comdipies {(reraly de
Formecimento aprovedas pela AGENERSA, |
4. A GNS remunera a CEG. pelos cuwos de cobronga de sens
servigos em fatura de gds, tendo esses custos side aprovados pela
AGENERSA em RTI
Pedidos
Ex positis. pede-se a devolugdo dos ados & CAENE, & CAPET e &
Procuradaria parg nove andlize e. apds, nova ritificacio & CEG
M apresentar defesa; com vistas @ momtenydo da ordem
Cemsiitucional encervada no art, 5% LV da Carta Magha,
De pronto, pede-se que sefam afastedas as alegagdey de prdtice de
Hicito por pote da CEG ¢ que sefa declarade pelo Convelho

Conieflasien Premidere Toke Bismarh Viame de Sonm - Piacess, o, E- 129000327301 2
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Dyreior a tnexiviéncia de iregwloridade emire a pareeria firmada
entre as empresas CEG e GNS, vez gue ausinte meaterialidade nos
andos gue corrobore entendimisto diverso,
Por witimo, em complemento, ver que exanride suo finalidade.
pede-se o encorvamenio doy autes E-120XM0 3272002 comr sen
CONSEQUERLE arquivamento, sem qualguer impitagdo de penalidade
acEG :
Nestes termay em que agnarda deferimento, a Delegatdria CEG
volhe o ensefo pava remavar wWios de miwia cemnstderacdo ¢ elevada
estima por esta dowta Astarguda. ¥ (Grifos no original)
Tendo em vistm a Deliberagho AGENERSA/CD n.° 2214/2014, de 19092014
o} juntada copia do processe regulatdrio B-120003.772/2013.
' Por forga da Deliberacio AGENERSAXCD n° 2.17972014, foi spensado a0
presente of autos do processo E-127003, 73372013,

C vt e v Presichonne fasd Bisauuek Wigme de 2o - Preotsis q 2o | 208000730
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Processo n®. : E-12/020.327/2012
{Processos apensados: E-1 2020365°2011; B 12020531201 1;
E-12020/530:201 1| F- 120200 1974200 2; B- 120020461 2012;
B- 12020523200 §; E-1 220003 3¢ 012, E-1 202072 82013
E-12/000/454/2013; E-12003/TI6/201 3; B-1 20036557201 3;
E- 1 2700371 307201 ) E=1 200344 51,2013 e E-1 27003,/ 71 37201 31
Data de autuacio: 1106201 2.
Concessioniria: CEC.
Assunio: Execuglio de servigo de assisiéncia iéenica prestado pela ONS.
Sessdo Regulatdria; 30102014,

VoTo

Trata-se de processe regulatono mstaurmde através de REQUERIMENTO
AGENERSASECEX n® 198, de 11 de junho de 2012, tendo em vista o voto proferido pela
Conselheirn Diarcilin Leite, nos muos do processo n® E-12020.514/2011. na sessio
regulatbria de 24052012,

Antes de adentrar a0 ménto processual, fago um breve retrospecio.

Breve Tien

Do referido voto da L Conselheira Darcilia Leite, presente &s fls. 03718, &
possivel extrair que existe & intenglio de se evilar uma conduta, por parte da Concessionina,
que tenha come objetive a ndo prestagio dos servigds o uswiro dentro dos ‘pardmetros -
balzados pele Contrato de Concesshio.

Importante salientar que, no decorrer da Ingtmigdo processual, [omm apensados
o8 seguintes processo: §) E-12020/3652011; i) E-12020¢531201 1; i) E-1 20206530201 1, jv) E-
12020:1972012: vy E-Il"ﬂzﬁ"dfﬁlﬂﬂ'l-i: s B-12A02005230,2001; wili) E-12020:350:2012; vl E-
[2020-228301 2; ix) E-I2003:45420013; x) E-12T0057362015; o) E-12003:6952003; xliy E-
1200313072014, xi) B-127003/453/2013 e xiv) E-122003T337201 3.

Cabe informar aos meus pares que compulsando os putos, yverifiguei a partir das
fis. 138 falhama sunmiio, motivo pele qual, imediatamente apds o julpamento do presenic e

Consatbeig Prasidones Jead Bk Vi de Sace - Prgessa o® L 02032702013
: Péginn | da 32
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Agdncia Regolidora de Encrgla o Sancamenn Bisioo do Extado do Rie de Jansiro

remessa & SECEX para publicagiio da Deliberagiio, requeiro a regularizagfio da autuacio
processual pefa Secretaria nos moldes da lemstacio aplicivel.

Ao analisar o presente, A CAENE afirmou existic pontos relevantes no que
tange a relagio fitics entre a GNS & a CHO quando dn execugio das obrigagiies contrauars
pela GNS nos sepuinies tenmos;

)
Chatrin ,mnm ¢ niffo mernoy imperiante M_

Cant j-:r gue s dados mdr_ai gg clientes du
mwmm nu presiagdo de servigos

priblicos concedlday & ndo sendo possivel @ concessdo de imesmo &

fercelros;

CUSHP, MmO sendo 08 custos ;hhm do yervigo como a emissdio
de comla, emvip de cobranga, wm custo computado nay revisdes
uinguenals dos comiratos de concessdo ¢ hancade pela tarifa pava
pelo cliente,..” (Grifei)
Ao continuo; a CAENE, apds andlise dos contratos dos contrntos frmados e
enire a CEG e a GNS', concluiu que:

Contrato de Cressdo de Dircitos ¢ Outrm Avengas ¢ Contrato de Coopernglio Téomica-Adminisoaiva - Fla,
24749

[l.'-n-vulhc::ul'm-.ldcnmmﬂ* Bigmarck Vinn oz Souss~ Paosssn, o B (2020520002
Piighw 3 e 32
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" GNS execnia servigos obrigatdrios contrafuais do ANEXO H -
REQUISITOS DE QUALIDADE DOS SERVICOS PARTE 2 -
SERVICOS AOS USUARIOS / PRAZO DE ATENDIMENTO,
item (13) Prazo de Atendimentes aos Usadrios, alinea {A.)
Servigos Obrigatirios, em nome da CEG, ¢ como tanbeém presia
servigos listados mos servigos opcionais confratunis do ANEXO 11
- REQUISITOS DE QUALIDADE DOS SERVICOS PARTE 2 -
SERVICOS AQS USUARIOS / PRAZOS DE ATENDIMENTO,
ITEM {i3) Prazo de Atendimento aos Uswdrios, alinea (B)
Servicos Opcionais (cendiclonwdo a sceifogdo do consunidor),

" ora em nome de CEG, ora de Sorma pardicalar,"(Crifos no
oviginal) '

A Procuradonia desta AGENERSA acrescentou que a questho principal a ser

Afirmou ainda existir trés situagBes possivels pam o caso couforme abaixo:
" 4L A primelra, guando o JA&MMM

como obripatirios ¢ £ encaminhado a terceire. Imporiaste lembrar
quie, por fratar-se de senvigos obrigardrios, a Concessiondria dotém
@ mranondlio mo. Extade o repn , fHiH

realizocdo doy serviges. Newse vontido, por fratar-se de servigos

opgionas, estes sdo condiclonados a acetagdo pelo wswario ¢

podem ser realizadas por outros prestadores presentes no mercardo

C o los e Pemichmt Joas Rimvnrek Viesre = Sowsma— Paocoms o F- 72000 5230003
Pigm 3 de 13 '
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Sucreturia de Estado da Cast Chil Assessor Edpa
Agkncin Resuladora de Energin ¢ Saneamante Bialco do Estado de Rio de Janeiro | m® 44228840
3) Jd a terceiva possibilidady se dd quande o _usadrip buvea a
prestucdo doy servigos, estabelecidos pelo Contraty de Concessio

Erterwlo, no enlario, que, caso o usikdrio hsque g presiagde dos
servigos estabelecidos pelo Cordrato de Concessdo como opeiongs

Junto & empresas presertes no mercads, sem a participacdo da
CEG. ndo deve ser imputado & Concessiondria responsabifidade
afguma. ()" (Critei}

Em complementaglio, ptravés da Promogio n® 0012014 - FMMM, a
Procuradorn Geral desta AGENERSA ressaliou que "o entendimento adotado  pelo
Conselho Diretor da AGENERSA, decorrente da Deliberagdio AGENERSA w800, de 28 de
Julha de 2001, ne sentido de que desde 2011 estd sedimentado () que a tndicacda pela
CEG ae pmpresa diversa para prestagio de servigo piblico obrigatdrio ¢ hipdlese de
desciompritmento comndretuial. . .

Com refagio a0 vinculo exastente entre a Concessiondnia ¢ a GNS. esclaneecu
“gue a GNS perfence ao Crupo Econdmico Internacional (Grapo Gas Natural), havendo
compartithamento da estrufura fnerente an servige piblico em proveite da empresa privie,
Podendo citar, a tiwlo de exemplificacds, os departamentos de Recursor Humanos ¢
Trobathistas; Texouraria e Cortabilidade; Compras: Ouvidoria; e Servicos Juridicos, o que.
trclusive, ¢ expressamente menclonado no Comtrato de Cessdo de Direitos ¢ Chares
Avergas” "

Corgzibain Prasidene: Joaé Blamerck Vimraile Socm - Progewo. o, L= 12005272000
Figina 4 dw 33
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Messa linha de entendimento, & Procurndona apentou as implicagdes juridicas
atinentes, com fulero no artigo 11 da Lei o°, 898795, pasta que "..a regra insculpida ro
disposifivo em destague versa sebre a lmaca, por parfe do concessiondrio. de cwtras récefias
além doquela decorrente da cobranga de tavifa, twdo para o fim de corribuir com a
modicidade tarifivia. Alerton que desde que .. ndo acareete prefulzo go servigo concedide,
ruge & razixivel impediv que o concessiondrio s wiilize da estritura de que dispde para
presiapdo do servio delegado para desenvolver outras afividades econdmicas, ves que ial
receiia, porgre reverfida em fovor do dimineicdo da tarifa. estard, em d@liima andlise,
servindo, fambém. como fore de custedo do servigo priblicp "

Ao concluir sua promogiio, expressou:

elo servign publice financie o exerciclo de taly anividaedes

complementares,
vmats  disso,

FAm L1 da Lei n® 898798 - No stendimeato 48 peculiaridades dé cada servigo piblico, poderh o poder
comcedente prover, em favor da concessiondria, po edital de lcitsglo, a possibilidede de outeas fontes
prirencenies d¢ recsifas alivritives, complementasy, acesalian on de projoins aTRocRdos. com ou WTR
exchanadade, com ¥ista: a favorecer » modicidade day tarifas, observado o disposto no an. 17 desw Lel.
Parsgraf unico. As Tootes de jecetta previstas neste artigo serdo obrigatoriamente consideradas par a
eferipdn do inigial equilibels coondmico-finaneena do centzatn.

Comsclhecn Prastekoiie Josd Biscrarek Vinni de Soim = Proogso, i B (1203372012
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A wsae respelto. ¢ por ndo ser do conbiecimento .::ﬁ.-.s'rﬁ Procuradoria,

Em comicde ¢om a participagdo du'r toxdos irderessados

Assim sendo, erdendemos que a resolupdo do preserde processo
reprialdrio passa pele minuciose andlise a respeito das avengas
Mrmadas entre a CECG e o empresa privada perfencente Go mesmo

Wm“ r#mwwﬂm

A Concessioninia, em sede de rasbes finais, alegon, preliminarments,
cerceamento de defesa lendo em vista nfo fer participado previamenle nos autos wos
pareceres teenico ¢ jurldico desta AGENERSAL

No ménlo, invocou & aplicagio do principio da verdade material para firmar
entendimento no sentido de que a GNS nfio stua como sun terceirizada, bem come nifo presta
o3 servigod de maturezn obrigatdria pelo Contrato de Concesaio.

Acresceniou, ainda, que ndo indica a GNS de forma direcionadn para prestagiio
dos servigos Dpcionats aos usuanos € que nfo ha, nos autos, prova nesse sentido.

Quante a0 comparilhamento de dados cadastrais dos usudrios com a (NS,
mfommol que fal condita csia respaldada pelo temmo de Condigtes Gerais de Fornecimento

Crmseleao | |-.'-:IL-L«.H\:'J'|£]-!.1-1115||:F:thlul‘-.,S-:nuzu Proogssn, i E- [2020 3272002
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Cooverni do Estadn di Rin o Jaielro
Seeretarin de Estado dp Cuan Civil
Agbnein Regulailorn de Energln ¢ Saoemments Bisieo do Esado de Rio de Janeiro

{CGF), analisada e aprovada por esta Agfndia nos autod do processo regulilirio E-
(4RET. 22771999,

Por fim, em relagdo as cobrangas realizadas no corpo da fatur de consumo de

gha cannlizndo e quanto a wtilizagho de estrutura administrtiva pela GNS, o Coneessinniria

POt

Lho dmbllo do processe E-J20205222012, no qual foram
operados o3 robathos da 3* Revisdo Quinguenal de Torjfox da
CEG, em que foi alcangada a decisdo do Consetho Diretor por
meio da Deliberagdo AGENERSA L7796, de 29 de outubre de
2013, uy receffes correlatos da CEG, onde os ingressos
provenientey da GNS  extdo  incluses, foram  devidamente
apresentudas pela Concessiondria, anolisadas pela AGENERSA ¢
aprovadas pelo Excelso Conselho Direfor.

Denire ax receltay acessdrias r.lr!rmd:.r.i' da GNS, temuoy considerado
ra 3" Revisdo Chivquenal e Tarlfay da CEG o8 sepudmes
conceitos. Compartilhamento de  infraestrutura, Assessoria  de
pessoas ¢ Contrato de Cessdo de Direitos failizacdo de espago em
Swray, Taiy conceitos foram amplamente expostos ndo 6 ng RT1
mas fambém no bojo do presende procexso, em pronto afondimento
& provecagdo da CAENE, especialmente no termeo de ‘Conivato de
Cessdo de Direitas ¢ ottras avengay entre a Gax Natweal Servigos
84 e a Comparthia Distritnudora de Gds do Rio de Janeiro - CEG,
que prevé a forma de remuneragdo, bem como no TERMO
ADITIVO AOQ CONTRATO DE COOPERACAO TECNICA-
ADMINISTRATIVA ENTRE AS PARTES RELACIOANDAS, que
fraz dnclustve a relagdo de equipes envolvidas nma avenga ¢ seus
respectivas custos. " (Grifos no original ) :

Reulizado o necessirio retrospectn, passemos a andlise efetiva do processo.

Ceiieizine Prosicentc kost IWhmarss Voo & Souen - Procss s p B | 3000 5252610
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Dia Con

Preliminarmente enfrento os argumentos trzidos pela Concessiondria CEG
quanto ao cerceamento de defesa. :

Alegou, n Concessiondria, que deveria participar da fase "W:W' da
mstrigdio do processo quando da confiecedo dos pareceres tenico e juridico a fim de evit
manifestaghes equivocndas.

Ocorme gue o Concessmonana fof nouficads oirvés do  oficio
AGENERSASECEX n* 3842012 da abernura do processo em debute nesta AGENERSA.

Wease sentido, 0 sein acesso aos autos poderia ter se dado por meio de pedidos de
chpia ¢ livie pelicionamento, o que de plang, rechacar as alegagdes de cerceamento da
Concessiondria,

Imiportante destacar que consta nos autos, as [la. 6617671, manifestagdo expressa
da Concessiondria que contemplou todo contetido dos autos.

Chutro ponto que se contradita com o alegado cerceamento de defesa é que os
tramites processuais trazidos pelo Regimento Intemno desta AGENERSA, que julgo estar em
acordo com 08 Principios constitucionais, administrativos & procesauais, form devidaments
respeitados. Adernais, ndo existe previsio pera o pleito da Concessiondria

Dai, adolar posiclonamento contrng acatando sslentaclo de cerceamento de
defesa serin entender que o procedimento adotado por esta AGENERSA, no julgamento dos
processos, sio imbuidos de vicio, o que, diga-se, acamelaria o nulidade de twudo que j& fod
Julgado por eate Conselho.

-

Agsim, tendo em vista o respeito a0 tamites procedimentais destn Apéneia,
entendo nfio asgistir mefo 0 CEG no que se refere ao alegado cerceamento de defesa, motivo
pelo qual nego adesfio n sun preliminar,

Lo citieo Previlonde oo FEsronck Yo de S — Prooeen 5. B- 120020227817
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Nesse sentido, relembro o podicionamento exarado pela Procuradorin desta
Agéncin quanto as possibilidades de respansuhilizagio administrativa da Concessforurin
CEG:

¢ encaminfiadp o terceiro. Importame lembrar que, por fratar-we de servigoy
obrigaorios. a Concessiondria desém o monopdlio no Esiedo ¢ ndo pode
repassd-lo & tercefroy, ainda qwjlaﬂ!;ﬂm dir mexmo grigpo econdniico. "

fratgr-se de servigos opcionms) estes wio condicionados @ acettagdo pelo
wswdrio e podem ser realizadas por outros prestadores presentes no mercado,”

Resta clare que, ¢ 0 usudnia efeisr contato diretimente com a Concessiomndiria
com o escopo de obler a mﬂam&hﬂcﬁéamfmhﬂudcfmsﬁ independenic de
ser tnl servigo considerado ohrgaldrio ou upi:i1|ma.]. 8 Delepatiria deve presti-lo.

Capgelbaing Presdente losd Bigmeeck Yinod de Samm - Processs, 1!, B- |2030, 3372012
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Repare que o atvagio da Concessiondria, quando acionnda pelo usudrio, néo é
wina fenldade, como é nas relagies I:rrlu.tic!as; mas sim uma obrgatoriedade. Obrignionedade
esta imposta pelas clivsules contraais firmadas entre o Poder Concedente ¢ a CEG, bem
Cmo p:!u legislacio pertinente.

Mo que se refere as situagdes apresentadas, a Concesaiondria negou, de forma
weemenic, que realizou ou realiza repasse de dsuinios para a empresa GNS. Por outro ledo.
os relatos dos wsudrios, trazdos nos aotos apensados e em oopins juntadas, afinmem
calepaficamente que tl repasse acantece,

Em que pese a Concessiondiria tentar tmzer aos autos evental divida, que
poderia ser superada pels aplicabilidade da teorta da aparéncia nas relagies de consumo,
esclarego, de plano. que nfio ha de =e falar em diavida alguma.

Come pode ser verificado através da tnmscriciio de atendimento realizado pela
CEG nos auos do processo apensado n® E-127020.22872012, especificamente 4s fls. 19 ¢
seguintes, lica -E"-’idﬂ-'ﬂil: que os prepostos da Concessiondria i.ndim}n. Rt vv:;:aa. i empresa
GMS para prestacio de servigos e mils, informam, inclusive, as especificidades e condigdes
do contrale a ser pactundo com agquela,

Conclup, entio, sugerindo ao  Conselho  Diretor, pela  aplicaglo  des
supramencionados parfimenros de fiscalizagio das condessiondrias, por esta AUENERSA,
comic,no crso em Teka, a8 quais repilo:

Primeira hipdtese - ..o wsnidrio busca a Concessiondria CEG para readizagio
de servigos previgos no Contrato de Concesso como obrigatirios ¢ é
encaminhado a tercetro, fmportante: lembrar gue, por fratar-se de servicos
obrigatirips, o Concessipndria detém o monopdlio mo Extado e nilo pode
de terceiros. aindd que empresa do mesmo gripo econdmiico.”

Segunda hipdtese - ", o wyudrio busca servigos opcionals fumto o CRG, ¢ esia
novaniente, indica terceire para a realizagdo dos servigos. Nesse sentido, por

- Conselbein Prasidenis Tesg Bk Viornads Sacm - Processe o, B~ 12000, 31377012
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trafar-se de servigoy opcionas, estes sdo condicionados a acettogdo pelo
wsricrio € podem ser realizodos por outras prestadores preserdes no mercado.”

Terceira hipdtese - "0 wiwirio busca a presiagdo dos servigos, esiabelecidag

pelo Contrafe de Concessdo como  opclonals, direfamenie as  gmpreios

existeriies mo mercado,

Assim. filio-me a0 enlendimento apresentado pela | Procuradoria desm
AGENERSA, pois trazem aos autos, com clareza, as cometas hipiieses de responsnbilizagiio

administrativa da Concessiondria CEG, |

Passadn o a;':]icur;ﬂn-dc men entendimento em cady processo apensado, mostra-
se necessirio, ainda, discutie alguns pontos afetos a relugdio tragadu entre a Concessiondria e a
empresa GRS, sio eles; )

1} A cobranga dos servigos prestados pela empresa (NS na fatura de consumo
de pis emitida pela Concessionina CEG;

2) O uso da maguing publicn, utilizada pela Concessiondria CEG por forga da
concessdo, em favor da GNS e;

3) A conduta.da Concessioniria CEG de compartilhar dados cadustrais dos
usudrios com r empresa GONS por conta da parcerin firmada entre efas.

i

Mﬂ.ﬂz verifico que @l conduta se encontr prevista na
Clinssula Décima do tenmo de Condigdes Gerais de Fornecimento,

fmm.ﬁ:lrnl‘-‘ﬁltml-.hm.'- Fimmur ek innm G S = P o B 1002052202 ; -
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Nessa linha, trago a leinra da Clasula Décima do Termo de Condigdes Gernis
de Fomecimento da Concessioniria CEG:
“Clausuln 0¥ - Disposiches Gerais: (i) Ndo sera permifiida a
utilizugdn de pds em batifdes ow cilindrox, nav edificapdes
dotaday de insialagdes tniernos sitwaday em ruas yervidas por

s canalizado (art. 144 do cosclipy; fii) O cliente agtoriza é

efas; q".l'l!!'j Chobteto desie contrato, no gue couber, condiciona-se
a obtenclo day ficencay devidas ¢ da ardlise de viabllidade
tenlea e econdmica do profeto; (iv) Ouatsquer alteragdes nos
ambiemtes internos da  residincia ouw do estabelecimento
comercial do cliente, entre a dala da assinaivwra do presente ¢ a

execupde dos servipes, forngrd este comtraro ivdlldo, (v ,
Chictligquey  alierapdes nay  (nstalagfes e eguipamenton  de
medigdo de gds solfeitados pelo ellente serdo realizadas apds
aprovig@o da CEG, sendo taly despesas suportadas pelo
cfienfe; (vi} A participacdo do- cliemte nas despesar de
implamacdo e instalocdo do ramal externy ngo dard direfto o
este de pleitear qgualquer tittdaridade desta rede, a qual sord da
CECGL (vil) oy direitos ¢ obrigagdey, entre o CEG ¢ o cliente,

serdo regidos por este instrunento e pela legislagdo em vigor "
{Grifed)

usuino. Repare que se a insergdo dos valores € correta, o consumidor paga uma s6 conta ¢
et miais comodidade, |

Lo eire Freslocnte Jash BHsmmmras Viaona g Souzn — Prosen, o B 10020327202
Bging 12dn 337 .
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No que tnge a slegagio trazida pela Concessioniria de que os valares
provenientes da GNS, por conty do uso da faours, compdem as receitas comelatas da CEG e
foram apresentadas no Ambiio da Terceir Revisdo Quinguenal, relembro a manifestagio da
CAENE e Procuraduorin, que no mesmo tom se mani festaram pela necessidade de anilise das

raceitas.

Levando em mnu:; que #s alepagbes da Concessiondrin contradizern as
manifestacSes da CAENE e da Procuradoria desta AGENERSA e ainda, tendo em vista que
taliinﬂa;’.hl'ng::mrr&ﬁln&:ﬂuprm:p: i

pode ser diferente, pols novemente verifico a possibilidade de atuaglio em detnmento da

A linha de mciocinio € a mesma explicitada. Comno se ven fica nos contratas de
' cooperacdo administrativa (Fls. 24/40) e de sessdo de direitos ¢ outras avencas (Fla. 41:48)
assinados em 01082007 ¢ 12072010, respectivamente, ocorte o compartilhamento das
dreas de recursos humanos, (rabalhist, tesourarin, comahilidude e ete; situagho esa ja
explicitada pela Procuradoria '

Obviamente, por conta do compartilhamento, a Concessiondria deve obter
receila que atue também em hnuﬁdudumﬁnﬁblim,

Mesmn visho possui ahn-:mﬂnﬁml,ﬁm adizria:
“f...) Desde que ndo acarrete prefulzo ao servigo concedids, ndo €
razodvel fmpediv gue o concessiondrio se willze dy exerwura de gue

L tivlio Presitee Tosd Blamaic: Vismma dofoazn — Poogasio, o8 B- 1302032772012
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dispiie para prestapdo do servivo delegado para deservvolver ouras
atividades econdmicas, vez que fal receita, porgue reverdide em
favor da dimimagdo da tartfo, eviard, em i andlive, servindo,
tambim, coma fimte de custeto do servigo piiblico.

o)

Acortece que, como vimas, € porgue tem comee fim cortribuir com a
modicidade da tarife, o concessiondria deve aproveitar today as
apertuntdades conexas ao sepvigo piblice delegade. de sorte e
ferceirizar a réalizagdo de servigns coneves o servige pililico em
Javor de empresa privada pertencente a0 Mesmo grupe econdmico
ao gual integra sem gz o valor pago & concessiondria pelo avenga
sefa revertido em prol da modicldade rarifiria, caracterizaria, oo
nosso serdir, wna burla ao compartilhamento da recefta gue seria
anferida a tiulo da exploraglio de tais atividades ancilares. ()"

Nesta linha e com hase no promogdo juridica de fls. 648654, reafirmo meu
entendimento de que s faz neccssirio & nbe

akmuufmmm&m,mdﬂuudnmpmmmﬂndumwnmk
Condighes Gerais de Fomecimento, aprovado por esta Agéneia nos autos do Processo
regulatiério E-04/887 227/1 94}, possibilim fiornecer tais dados as empresas parceiras,

Messa linha, trago o lefra de trecho di Cliusula Décima do Termo de
Condigdes Gerais de Fornecimento, vez que a mesma ji foi apresentada em sua mbegralidade
i ilem antenor
"Cldusala 107 - Disposicées Gerals: (i) Ndo serd permirida a
wilicagdo de gds ém botijdes ou cilindros. nas edificagdes
s eine Poegideote Josd Hismar: Viaona d6 Sowen ~ Proseso, 1 E- 12480 3272012 7
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dotadas de indalogies internas sitwaday em neas servidas por
gy canalizade (art. {44 do coscip); ({i) € cliente auwtoriza é

SEIY 11007 CEIFES €
utilizar @ conta de gds para cobranca de servigos prestados por
elay, (2" (Grifei)

Da analise da referida cldusula, de fato ndo ha de se questionar ‘gue o
eompartilhamento de dados com empresas parcéiras € apresentado de maneirs explicita
Todavia, ndo me considerando prisioneiro de minhas posigdes anteriores, entendo que o
referxdo compartilhamento de dados € inadequadn,

MNio pode, o usudno ter 05 seus dados pessoais compartilhados por empress que
Ihe presta servigo, ainda que com outras parceims: Ora, o8 dados aqui discutidos. antes de
serem considerados cadnstruis pela Concesstondria, sdo pessoais do uswinio,

Censequentemente, ainda que nfio exista uma irrepulandade comenda pela
Concessionaria, por conta do compartilhamento dos dados cadagtenis com a OGNS por motivo
da parceria firmada, com base no item il da Cliusula Décima do termo de Uﬁndipﬁes Clerais,
o compartilhamento nio ¢ adequado.

Assirn, me parece evidente a necessidade de alterar 0 Cléusula Décima do termo
de Condigdes Gemis de Fomecimenlo da Concessiondnia CEG com escopo de suprmir a
adeslio do consumidor pelo compartilhamento de seus dados com empresas parceiras da
Concessionania CEG, o que desde ji sugiro ao Conselho Diretor.

Com a alteragho, a Cliusula Décima do termmo de Condighes Gerais de
Fomecimento da Concessiondrin CEG passard a fer a seguinte redaglio: *

"Cldwsula 1 - Disposgedes Gerais: (1 Mo serd permitida o
utilizagdo de gas em botifes ou etlindroy, nas edificacbes dotadas
de nstalagtes intermas  stiuadas  em ruas  servidas por  gde
canalizado fart. {44 do cescipy; (i) O cliente outoriza 4 CEG
empresay parcefras; (i) @ objeto deste confrate, no que conber,
condiciona-se & obtenpio das licengas devidus ¢ da andlise de

Consetheiro Prosiceme Fasd Blenorek Vimmm de Souza— Procesas, o F- 120020 3272002
Faglo ©5 de 22
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viabiiidade tdenica e econdmica Ao projets; vy Qualsquer
aferapies noy  ambierdes  jdernos  da  residéncla ow  do
estabelecimerdo comercial do cliente, enfre a dota da assinatera do
presente ¢ a execugdo dox servigos, formard gsre comtrato inalido;
vl Oratisgquer alteragdes nos’ instalagdes ¢ equipamentos  de
medigao de wds soficitados pelo cliente serdo realizadas apds
aprovagde da CEG. sendo tals despesas suportadas pelo cliente;
(i) A participagde do cliene nas despesas de implantagdo e
mstalapdo do romal externo ndo dord direlfo a este de pleitear
qualguer tidaridade desta rede, a qual serd da CEG; (vif) as
direitox ¢ obrigagdes, entre @ CEG e o cliente, serio regidos por
exte Irestrmento @ pela fegtelagdo ém vigor," (Critei)

I¥a (e e A

Apresentado meu entendimento sobre 0 tema em aprego, passo a analisar e
Julgar a8 processo apensados aplicando-os,

reatizados pels GNS, foi distribuido & relatonia do Comselheiro Roosevel Brasil.

Sendo levando a julgamentn na sessiio regulattna de 030272012, atavés da
Deliberngdo  AGENERSA/CD n® 97%12, fimou-se entendimento por considerar p
Cummmmﬁwlfthsﬁﬂmth(ﬂE;dﬂmnmm

Carselbzitg Presdecie Tecg Blatveck Vinmn e Saus - Procese 27, B 10000, 1273012
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Apreciado novamente por este Conselho Direlor, tendo em visia oposicio de
Eebmgos d¢ Declaruglo, por autotutsls,. st da Deliberagdo AGENERSACD n
1164412, a Deliberaglio AGENERSA/CD o 97%12 foi revogada e o8 awtos foram
apensados ao E-127020,327/2012

Assim, ommo ja manifestel meu entendimento sobre a relagho entre a

Concessiondria CEG ¢ a empresa OGNS, determino que g SECEX, proceda g

Redistribuido a minha relsioria por forga da Defiberagio AGENERSATD
ne 122812, o presente processo tem como ohiefivo analisar a oconéncia n.” 535334, aberty
na Ouvidorin desta Agénein em 03/10°2011,

Como bemn expressado, &s fis. 31. pelo L Conselheino relator Roosevelt Brisil
Fonseca, o usudiro adquinu um aquecedor ¢ agendou a instalagio para o dia 03/10.201 1, mas
n mﬂalan;ﬂu ndo oeorreu por auséncia dos funciondrios da CEG, A Concessiondrin, por seu

Agéneia, conforme art. 18, inciso I da lnstrur;iﬂ Nommativa AGENERSA/CD n® (012007
cit Instrucio Nommativa AGENERSAXCD n® 192011, com base na Climsala Décima do
Contraio de Concessdo,

Asudrio com LMWMWM:

Conn:fee30 Projalome dess Bicrark Vieerd = S = Pz, of E- TR0 000607
Phgiva 1T pe 12
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Redistribuido a minha relatoria por forga da Delibenigiio AGENERSACD
n* 1227412, o presente processo tem como obijelive analisar a ocoméngin n.® 325305, abenn
nin Cravidonia desta Apéncin em (31074 1

Conforme s verifica nos autos, 3 ocomméncia versy sobre compra_de
aquecedor danificado que foi entregue a0 usuirio em ZEAON201] e teve o pedido de troca

pegido pela Concessionfria CEG,

nfio gletunr mw Aduziu que, em dahgénma interna, verificon que a eompra
fol realizada dirclments com 2 empresa GNS, sende que o produto foi trocado em
1410:201 1 pelu mesma.

Draste e,

QEEHJ&M desta Ammn conforme art, 18, inciso [ da Inslm;u:n Normativi
AGENERSA/CD 0. 0012007 eic Instrugio Normativa AGENERSACD n® 192014, com
base na Cliusula Décima do Conmmato de Concessdo.

A Presente processo tram de analisar ocorrénela n® 529147, aberta na
Ouvidoria desta AGENERSA em 19032002 por conta de reclamagio replizade pelo
ustirio que informun ter efetuado contato cam a CEG parn reparn nas ingtalagdes inemus ¢

Crnmalheln Prasiconre Jesd Bisamek Vionea de Soumm - Proeesan, (7 Fe 12003202008
Pégioa 18 ce 32 :
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anual po vilor de RS 180,00 (Cento e oitenta r&auj dﬁr‘ldﬂdﬂ em 12 {doze) parcelas de RS

15,00 {quinze reais).

As fls. 89, const email da oficina de garantia da CEG (ouvidorin) que tenta
demonstrar que o contalo supramencionxdo foi realizado junto a GNS.

Entretanto, levando em conta que a Concessiondrin pratica eletivamente o
repasse de clientes a empresa GNS através de scus prepastos como fica provado ds fls. 19 ¢
seguintes do processo E-12020.22872012 (wamsengio de atendimenio), nfie resta divida
conquanto as alegages mmzidas aos snos, motva pelo qual, verificando o enquadramento da
segunda hipdtese, sugiro aplicaghio de penalidade de adverténcia,

Trata, o prc:s:n!.: nmms:} Jde ana.hs.nr a peorténcia n.” 525900, Da relerida

A oeorrdncia foi aprecinda na sessiio regulatiria do din 29012013, através
do Deliberaglio AGENERSACTD n® 145613, que venficando o descumpnmento da
Instrugiio Normmativa AGENERSANCD n® 192011, bem como Cliusula Décima do Contrto
de Concessdo e anl. 17, V1 da Instrugio Nommativa AGENERSA/CD n” D01/2007, aplicou
penalidade de adveriéncia

O ato deliberarive determinou também o apensamento do processo -
1240204612012 o processo E- 120203272012,

; iara_negaliyinn
W&Wh:mhﬁmamﬂdﬁ:dmmm se engquadra no
segunda hipétese prevista pela Procuradoria, ou seja, quande a Concessionina indica o GNS

pura realizar servigos opelonais em seu lugar, metive pelo qual sugito aplicar de penalidade

Landellreli F'mklnﬂ:]r;lw aamarck Viarnade Saze — Procease 0", B- 126030,22732012 HLES
Fdgina 17 ek 33
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de mulia a Concessiondna CEG no percenmal de §,00005% (cinco centésimos de milésimo
por canln).

Trata-se de processo aberto com escopo de anallsar & cooméneia n. 525213,
j Ouvidorii desta AGENERSA em 28109/20]

Inicinlmente, werifico a necessidade de aplicagho de penalidade de
adverténcia por conty do nlio cumprimento das prazos previstos para envio de resposta a

Ouvidoria  desta Agéneia, conforme art, 18, inciso [ ds [nstrugho  Nommativa
AGENERSA/CD n.” 0012007 ¢/t Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.® 192011, com
base na Clivsula Diécima do Contrato de Coneessiio.

Em prosseguimento, resta mais uma vez notdrio que a CEG proceden de
maneira equivocada, ver que indicou ferceiros pam realienclo dos servigos de am
obrigatonedade, devendo, por isso, ser responsabilizada adminkstrativamenie.

Nesse giro, verifico no presente caco o siluagio ventilada pela Procuradosia
np primeira hipotese, que exemplifica a mitude da CEG de repasse do iswirio a GNS pama
realizacho de servigos obrigatorios, Consectirio logico, sugiro a este Conselho Diretor a
aplicagao de penalidacke de multa no percentual de 0.00005% (Cineo centésimos de I‘lﬁlés.:;imn

| por cento).

T'mta, 0 presente processo, de snolisar ooom€ncia n.® 528876 que versa
||__!_-|:| (] 1 5 A
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Atruveés do Deliberagho AGENERSACD n® 1.262/12, de 27:09:2012, este
Conselho Diretor aplicon a CEG penalidade de multa pela nio prestmgho de servigo de
agsisténcia téenica ¢ deferminou, imediatamente, que a Concessioniria voltasse a prestar 1al
SETVig,

Fntretanto, apos analise de recurso interposto pela CEOQ ¢sie Conselho
Dirctor, araves da Delibergdio AGENERSACD n® 1.444/13, suspenden os efeitos da
deliberacio AGENERSA/CD n* 1.262/12 por conta do processo n.* E-12020327 2012

Assim, tendo em visla 0 meu posicionamento, conforme hipotese
apresentadas pela Procuradoria desta AGENERSA no processo n' E-124020.32772012,
revogando & Deliberngdo  AGENERSACD n® 1444713 para que 8 Deliberagio
AGENERSACD 1.262/12 retome o8 seus efeilos.

Mo que se refere n condora da CEG de repassar o isudrio o empresa (NS
pam realizagio de servigo opcional, enquadro-a na segunda hipdiese mencionada pela L
Procuradoria € sugiro aplicagdo de penalidade de mula no percentual de O.0005% {ainco
cemésimos de milésimo por cento),

O referide processo foi aberto para trafar das ocorréncins n.™ S29029
(servige de assisténein téonica) e 528404 (cobranga indevida).

MNa Jﬂnmmm aearrdnein, ¢ Usidrie buscon manutenelin em sy_ag_edr.u_é

Ji ma segunda ocorfncia, o usndrio alegou que foi realizado,
indevidamente, em seu fatumemento de consumo de ghs, cobrnngas inerentes d ‘servigos
prestados por terceins.

Contelirgis Presideoe Jowd Bisminct: 3 omnde Seaza— Preataes. nf, B- 12088 12924012
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Dos autos, verifica-sc que a i acionada

ﬂﬂﬂﬂMﬂMﬂdﬁWﬂ e,
consequentemente, € passivel de penalizagiio, o que desde |4 uu_g,lm a0 Conselho Dirstor no
percentual de 0,00003% (cineo centésimos de mildsimo por cento),

No que sc refere o sepunda ocomencia. como consta nos antos (s 05)
informagho da Ouvidorin destn Agincia que afirma, apds analise da gravagio do
stendimento, “.que o plamo fol devidemente aferecido pelo operador € accito por ela
fsticirioy, com as informagdes sobre o mesmo (ane) prestaday de forma bastante clara, ",
nfio ha de se falar em aplicagio de penalidade.

Trata-se de analisar ocorréncia n® 538994, abena em 14062013 para
analisar reclomagdo da wsudrin que, inicialmente, alegou ter efetuado a compra de um
aparelho aquecedor funto & GNS e que o mesmo spresentou virios problemas, carccendo de
rranktengio.

Do que consta no histdrico da ocoméncia, extrai-se que ao efefuar contalo
com & CEG, o usuana foi informada que o aparelho adguirido nfio era adequado parn o gis
fornecido. O aparelho aquecedor era apropriado para o uso de GLP e o gas utilizado na
residéncin di usudna era o gis natural.

Tendo em vista o erro na comprn do produto, a CEG informou que sena
netcessinio a instalagio de um aparclho clamado pressunizador, aparelho este que foi
comprado pels usuina diretamenie & CEG,

Por conta do narrado, a usudria entende que a cobmnga do pressurizador
realizadn pela CEG £ indevida,

A CEG. em 21/062013, informou que o servigo foi prestado pela GNS e
apresenlon a resposta da empresa privada a useira e Ouvidoria desta AGENERSA,

Cimgelheim Presidane Jeae Dlenovk Vina 3 Sacm - Proces, 17 - 120053270011
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Todavia, face a manifestagdo da CAENE, verifico que existe divergéneia no
refato exposto. Conforme namou & Climara. cm contato telefSnico com a ustudrin, esta alegoa
que comprou o aquecedor em um “stand” de vendas da CEG em seu prédio e que niio fez
contato algum com empresa privada,

Como pode ser alerido, estamos diante de um caso em gue a uswira nfo
apresenta dieglio retlinea dos fatos. Ora apresenta relato informando contato com a empresa
GINS ¢ o afima que nunca realizou contato com empresa pnvada, mas 5o somenits com 3
Concessiondiia CEG.

Tendo em vista a divida ns materialidade dos fatos e julgado com fulero nas
provas cameadas aos autos, deiso de redlizar o enquadrumento trazido pela Procuradoria e,
consequentemente, deixo de aplicar penalidade a Concessionaria por auséneia de prova.

Trata-se de processo sberto nesta Agéneia para analisar ocorrdnein n’
541840, aberts nesta Ouvidoria em 15/10:2013, que versa sobre reclamagio do usuinio no
que se refere a renovacdo automilica, na fatura emitida pela CEG. de valores inerentes po
servigo de nssisténcia técnica prestadao pela GNS.

A Coneessiondria, em 17102013, inforrmou que & rencvagdo aulomatica,
apesar de ter sido pactuada entre o nauinio e a empresa GNS, fol cancelada,

Como ocomen o cncelamento do pland ¢ o meonformismo do uswirio era
i somente com relacdo a renovagdo sutomdtica, verifico que ndo ha de sc aplicar as
hipoteses possiveis de responsabilizagio adminigtrativa da CEG, trazides pela 1.
Procuradoria,

Logo, também niio hi de se aplicar penalidade alguma, devendo o aulos
serem encerrados.

Copac e Precbdon Jodd Rerrarek Viarne de Sowsm - Progesso, of, E- L300 25000 f
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O presente processo foi aherto nesta AGENERSA para andlisor ocoméneia
n.* 542148, regiwrada nesta Ouvidoria em 3171042013, sem resposta de Concessioniria por
miais de 2 {dois) meses.

Depreende-se dos antos que o vsuino reclama da Concessiondrin CEG por
conta de uma suspensao do fomecimento de gis tendo em vista vazamento provocado pela
CiNS quando da instalaghio de umdchunmqu:ﬁa na 51 residéncin,

De forma clam, a CAENE esclarecen que a Concessionsdria atuou de maneim
ndequada. Posicionamento gue fol carreado pela Procumdaria,

Pele exposto, fago o enquadrmento da conduta descrita nos autod na tercein
hipotese ¢ deixo de aphicar penalidade:

Agéncia, conforme art, 18, inciso T da Instrugde Nomativa AGENERSACD n® 00172007
et Instrugsio Normativa AGENERSA/CD n® 192011, com base na Clausula Décima do
Contrato de ConcessSo,

(¥ presenie provessa foi aberio para tralar da oconéneia 0. 342051, aberta na
Cuvidoria desta AGENERSA em 29102013,

Ma referida ocorméncia o pswinio reclama de cobranga indevida no valor de
% 9,95 (nove reuis @ noventa e cineo centavos) referente & servico nflo prestado pela GNS
na fatura de consume de gis canalizado.

" Em 25112013, a Concessiondda CEG informou que & contratagio fod
tealizada diretamente com a-empresa GNS, mis que o cobranga seria cancelada niguela dam
o que s¢ efetivou.

 Tendo em vista o cancelamento da cobranga dos valores inerentes do plano
de assisténcia ienica, bem como o8 parecerds fenico ¢ juridico pelo encemumento dos

Congelhedrg Presidante Jras Bisrarck Vineos dz Sovs - Proczssa, o E- 120203272012 !
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autos, daplico ao presente a terceira hipdlese prevista pela procuradoria desta AGENERSA
razgo pela qual deixo de imputar penalidade a Concessiondria,

MMWWMMH_M dlesta
Agéncin, conforme ant, 18, inciso L da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.® 0012007

ot Instrugio Nommuitiva AQENERSACD n® 1972011, com buse na Cliusula Décima do
Contrato de Cancessiio.

Traw-se de analisar ocorréncia n® 537854 registrada ma Owvidoria demo
Agénein em (2052013 por conta de cobranga efetuada na cont de consuma de gis do
ustirio gue diz respeito a servigo presmdo pela GINS.

Segundo relato do wsuario, existe em sua fatura cobranga no valor de RS 15
{Quinze reais) mensais relativos a servigo que nio contratow.

A CEG, em 1605201 3, trarendo manifestagdo da GNS aos antos. informou
que ocorrey 8 contrufacio dog servigos dirstimente com a GNS, ¢ que por isso nfo possui
resporsabilidade no caso em teln.

Coroborando mam festagdo téemien @ juridica dos sutos no sentido de que
esta Agéneia ¢ incompetente para apreciar relaclo entre o uswino ¢ a empresa GNS, bem
comio verificando que incide, no preserte easo, a lerceira hipdtese apresemtadn pelu
Procuradoria, ndo aplico penalidade a Concessiondria CEG,

Tendo em ¥ista a aplicagio de penalidade a CEG por descumprimento dos
prazos da Ouvidoria straves da Deliberagio AGENERSA/CD n® 20862013, entendo pelo
encerramento dos autos.

Trata-se de analisar a ecorrénein n.” 541632 que, registrada nesta Agéncin em
(41201 3, versa sobre reclamagho do usudrio que alegou ter realizado contato jumto & CEG

Crnselhedo Presidcms foed Rk Vimtie 3z Sorm - Pagsszao, o, U (2902035272002
Phgdm 23 h_ﬁi




poenc£-Bicdo Wit 2l

1 G tdn {2 e

B =R s S

' FEF_.,J FUBLICO, EG TADUAE |

i
!

@ e

Govarna do Paindn do Rio de Janeire 1D g
Secritarin de Estacs da Cana Civil i
Agenria Begubicora de Energla ¢ Sanesmmeate Bisico do Eseado do Rle de Janesiro

na mesma data com objetivo de adquirir um aquecedor ¢ realizara su mstalagio, sendo
atendido somente em 141002013, (Apos 10 dias)

Como se depreende dos mutos, & Concessioniria encaminhou o usudrio par

empresa parceirs, sendo ainda a prestaglio de servico realizada, segundo o uswdnio, de forma
inadequada:
: Asaim, além de nepar o prestagdo dos servigos previstos no Contrato de
Cancesslo, a CHO adotou conduta no sentide de transmndtir o usudnio ¢ empress paroeiea -
segunda hipdtese apresentada pela Procuradoria -, carecendo de aplicagio de peralidade de
multa no percentual de 0,00005% mmm&mﬁhm por cenio).

Conclusio:
Diamie do exposto, sugim no Conselho Dirclor:

1) Considerar a Concessioniria CEG responsivel pelos servigos prestados por

; terceiros, quando o usuiro busen diretumente a Delegattein e & redirecionado, independente

de serem, ps servigos, classificados como obrigatdrios ou opciomiis pelo Conrae de
Concessio, conforme sintetizado nas seguintes hipiteses:

Primeivn hipiatese - o wvwirfn busea a Concessiondria CEG para pealizagdo de
servigns previstos no Contrate de Concessdo como  obrigatiries & @
encaminhadn a ferceiro. Imporiante Tembrar que, por ratar-se de servigos
ohrigatdrioy, a Corcessiondrin detém o monapolio no Estado ¢ ndo pode
repssilo rerr:elm.;; airder quie espresa do mesme grupo econdmico,”
Segunda hipitese - .0 uswdrio busca servigoy opcionals funte a CEG, e esta,
novamenle, indica terceiro para a realizogdo dos servigos - Nesse sentido, por
frafar-s¢ de servigos opcionats, estes sdo condicionados o aceitagdo pelo
usidrio ¢ podem ser realizados por outros prestadores presentes e mercade, "

2) Determinar sheriura de processo especifico pan spurar se os valores pagos
peln GNS & CEG por conta da wilizoglo de espaco na conta de cobranga e uso da estrunra

Cpae el Prealienie fosé Bismuk Vinnra s Souzn— Prooeo, 1, - 120203372002
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atuam em favor da concessio, bém como se os valores acordados nos contratos de
cooperaglio ¢ de sesso de direilos e ouras avengns estio de acordo com o8 praticados no
mercado, de modo que tragam beneficio pura a prestugdo do servigo publico e modicidade

Fameciments da Coneessiondria CEG, que paasar& ater g seguinte redagho;

“Clausula 10° - Disposicdes Gerais: (i7 Ndo serd permitida a
wriftzacdp de iy em bonfdes on cilindros, nas edificapdes dotadas
de  instalagdes  infernas sitwadas em roas servidas  por  gdy
canalizado (ari, 144 do coscipi; wmjjﬁ

| w!ﬁlﬂa@m&mm mqwm'ﬁh‘r
condiciona-se o obtencdn day Neenpay deviday o do andlise de
: viehilidute tenica e econdmica do projers; (iv) Oualsguer
alterapdes  pos  amblenres  imternox  da  residincio ou do
estahelecimento comercial do cllente, entre o davs da assinatura do
Jresente ¢ a execwgdo dax servigos, ormard este contrato. imdlido;
(v Cuaisguer alteragiies nay instalapdes e equipamentos de
medicdo de gds solicitados pefo cliente serdo realizaday’ apés
aprovagdo da CECG, sendo faly despesay suportadas pele cfiente;
i} A participagdo do cliente nas despesas de Implantagdo e
instalagio do ramal exrerne ndo dard direito a este de pleitear
guedguer tivdaridade desta rede, @ qual sera da CEG: ivif) os
direifos ¢ ebrigopdes, entre a CEG e o clieme, serfio regidas por
este instrumento € pela legislogdo em vigor, "

4} Por conta do entendimente firmade no carpo do voto, em consondneia com os
pareceres téonico & juridico:

Cbsathgimm Prealiem Tase Wk Vi de Sing - Pisoma, @ B 1200023722002
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1 - B relagho ao processo _.'

La - Determinar que a SECEX, procedendo o su desentranhamento. apure se ha
processos regulaldnios cipecificos pam cida ocomenciy mencionada nos aulos ¢, caso ndio
exista, gue realize o sbertura de um processo para contempli-las,

11 - Em relagio ao processo iSNERSINRNIL-

IL.a - Apligar a Concessioniria CEG pemalidads de adverténcia por conta do nfi
cumnprimento dos prazos previstos pard_envio de resposta a Owvidorin desta Aséneia
conforme art. 18, inciso T da Instrugln Normativa AGENERSA/CD n® 0012007 cle
Instruglo Normativa AGENERSA/CD n® 192011, com base n2 Climsuly Décina do
Cantrato de ConcessBo, -

ILb - Deeterminar & Secretarin Executive, em conjunto com a Cmara de Energia,
a lovraura do correspondente Auto de Infragho, nos ermos da Instrugdo Normariva
AGENERSATD n® 0012007 e da Instrugdo Monmativa AGENERSACD n® 0142010

111 - Em relagio ao processo EISMBGBAMEI:

conforme art. 18, inciso 1 da Instruglio Normativa AGENERSACD n® 0012007 cic
Instrugho Normativa AGENERSA/CD n® 19!-2911, cor base na Clansuln Ikcima do
Contme de Concesslo,

. MMk - Determinar & Secoetaria Executiva, em conjumio com # Climara de
Energia, a lavratura do comespondente Aute de Infragfio, nos termos da Instrugho Normativa |
AGENERSANCD n.® 0012007 e da Instrugdo Normativa AGENERSACD n 0142010,

IV - Em relagio ao processo [N SRISHRIIN:

Conmibele Poosidenne Tosd B ¥ lann de Sodzs— Processo. 1% B~ 120203273002 ;
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1V 4 - Aplicar o Concessionfirin CEG penalidade de adverténcia, 1endo em vista
o repasse do usuinio a empresa mﬂmmhm;ﬂndtmﬁwﬂmubﬂajﬂmwpm]pdn

Contrato de Concessio,

IV b - Determinnr 4 Secretarin Exacutiviy, em conjumco con® 8 Cimara de Politica
Feondemica e Tarifira ¢ Cimam de Energia, a lavratura do comespondente Auto de Infraglio,
nos termos da Instrugdo Mermtiva AGENERSACT 0" 0012007 ¢ da Instrugiloe Mamativa
AGENERSA/CD n® 01472010

{nca 3 Bt o iz d A ; : I g
parceira para realizagiio de servigo considerado opeional pelo Contrato de Concessio,

Vb« Determinar § Secretarin Executiva, em conjunto corm 4 Camara de Politica
Econdmica e Turifiiria ¢ Climara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragio,
nas termos di Instruglo Normativa AGENERSACD n.” 40172007 e da Instrugho Normativa
AGENERSA/CD n” 01472000,

V1 - Em relagiio no processo [MISRRISSMRNNT:

conforme arn. 13 inciso 1 da hmﬂn Nnmmﬂw AGEHFR.'-:-MCD n” 0012007 o
Insrucio Nommativa AGENERSACD n® 192011, com base na Clinsula [Mcima do
Contrato de Concessio.

V1b - Determinar & Secretaria Executivy, em conjunlo com a Chmara de
Fnergia, a lavmtura do corresporidente Auto de Infraglio, nos temos da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.° 001:2007 e da Instrugdo Nonnativa AGENERSA/CD n.” 0142010,

Caraeihem Presdenls Toad Giamedk Vionsads Sade - Pracésss a0, B B2000, 327001 2
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¥l - éphgjl; o Coneesstonaria CECr penalidade de multa de D.L0003% {cingg

jiarceina pammahm;ﬁude servigo considerado cbrigindno pl;-h Contrmo de Concesslio,

V1d - Determinar 4 Secretaria Executiva, em-conjunio com a Caimara de Politica
Foondmica e Tarifarin e Clmara de Energla; a lavratura do cormespondente Auto de Fnfragdo,
fos termos da Instragdo Normativa AGENERSACD n.” 001/2007 e da Instrugdo Nommativa
AGENERSACD n.° 0142014,

VII - Em relaglio a0 processo F- RIS

Vila - Revogur a Deliberacio AGENERSACD n° 144473 par que a

porceird para realizagdo de servigo considerado opcional pelo Contrmto de Concessao.

Vilc - Determinur 4 Secremria Exeoastiva, em conjunto com a Cimara de
Politica Econdrmica ¢ Tarifiria e Cimarm de Energia, a lavraurn do correspondemie Auto de
Infragio, nos termos da Instruglo Nonmativa AGENERSASCD n,® 00172007 e da Instrugho
Mormativa AGENEREATD n," 0142010,

VIII - Bm relagho ao processo m:

VIILa - Aplicar a Concessionaria CEG peralidade de multa de 0,00003% (cinco
ceniésimos de milésimo por cenio) sobre o sen fawramento nos dltimos 12 (doze) meses
anteriores 4 data da pritica da infragho, tendo em vism o repasse do uswirio a empresa
parceirn para realizagio de servigo considerado opcional pelo Contrato de Concessan.

VIILb - Determinar @ Secretaria Executiva, em conjunto com a Chmara de
Politica Econdmica e Tarifiria ¢ Clmarn de Energia, a lavmtura do correspondents. Aute de

Consetheles Presdecte losd Biewnd ¥oanm de Seuza - Provesse 1, B= 12030,927:30)2
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Infragho, nos termos da Instrugho Normativa AGENERSA/CD n,? 0012007 e da Instrugho
Mormmativa AGENERSASCD n” 0142010,

mmmﬁ_mmmwm Ouyidpria desta Agéncia,
conforme art. 18, inciso 1 da Instrugio Normativea AGENERSA{CT n® (KH2EE ol
Inatrugilo Mormativa AGENERSA/CD n.® 192001, cam base na Cliusula Déﬂimﬂllﬂﬂ
Conirato de Concessdo, i

[Xb - Determinar 4 Secretaria Executiva, em conjunto com a Chmara de
Energin, a lavratura do cormespondente Auto de Infracho, nos ermos da Instrucio Nomaltiva
.’hﬁL"h’EHE.’u‘CD n.° 0012007 ¢ da Instrugdo Normativa AGENERSACT n.° 0142010,

I¥.c - Considerar a Concesstondnia CEG isenta de responsabilidade, tendo em
visla que o useano buseol diretaments A prestaciio de servipo de assisténcia denica junta n
empresa privada,

cumprimento des prazos previsles pars envio de resposia i Qﬂ"u’lﬁl’.‘tﬁ Iﬂﬂﬂtﬂ &g&mm
conforme art. 18, inciso [ dn Instrugda Nommativa AGENERSA/CD n® 0002007 efc
[nstruglo Normativa AGENERSA/CD n® 192011, com base na Cliusula Décima do
Contrato de Concessiio,

X.b - Determinar & Secretaria Execativa; em conjunto com a Cimara de Energin,
a lavraura do correspondente Aufo de Infragio, nos termos do InstrugSo Normativa
AGENERSACD n." (012007 ¢ lliu Insenighio Normativa AGENERSACD n. 0142010,

X - Considerar o Concessioniria CEG isenta de responsabilidade, tendo em
vigta que o usudrio buscou diretamente & prestagio de servigo de assisténeia tenica junto »
empresa privada.

w.
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X - Em relagio a0 processo ERERTERSAIE: ~

Xla - Copsiderar a Concessiondria CEG isenin de responsabilidade, tendo em
vista que o uswirio buscon diretamente a prestagdio de servigo de assisténgia lécnica junto a
empresa privadi,

ALb - Encerrar o presetite processo.

~ XILb - Detenminar i Secretaria Executiva, em conjunte com a Cimara de
Politica Econdmica e Tarifiiria ¢ Climara de Energia, a lavrtura do correspondente Aute de
Infragdo, nos termod dn Insrugho Normativa AGENERSA/CD n" 0012007 ¢ da Instruglo
Normativa AGENERSA/CT n.® 0142000,

5) Determinar que a Concessiondria CEG, no prazo de 120 {cento e vinte) dins,
apresente a esta AGENERSA estudo refereniz 2 novo modelo de futura de consumo de gis
que possibilite o consumidor efetuar pagamento dos servigos prestados por empresas
parceiras nas cobmngas expedidas pela CEG de forma sepamda do consurmo de ghs,

&) Determinar n aberturn de processo especifico parg revisar o termo de
Condigdies Gemis de Fornecimenio da Concessiondria C'EG, em especial, o Clausula Séima.

Congelbizine Presidente hosd Blifack Yimude Sedzs - Prsocsio, n®, 2= 108125 32773012
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DELIBERACAO AGENERSA N.° 2 17, DE 30 DE OUTUBRO DE 2014,
Convessionaria CEG — Execugio de servieo de
assisténcia técnica prestade pela GNS,

0 CONSFLHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMPENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas ambuiches legars o regimenmais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n®
E-12/0203272012  (Processos  apensados  E-120207365201);  E-12420531201:; E
| 2020/530°2011; E- 120200 972002, B 12020461200 2; E-120205523°201 [ B laiemisoans E
12020°22872012; E-120003:4542013; E-1200371672013; E-12003/695:2013; B-12/003/1302014; E-
| 20034532003 ¢ E-124000/733:201 1) por unanimidsde,

DELIBERA:

Art. 1° - Constderar a Concessiondria CEG responsdvel pelos servigos prestados por
terceinos, quando o ustino busca dirctamente a Delegatinia e £ redirecionado, independente de
serem, 04 sérvigos, classificados como obvigatdrios ou opeionais pelo Contrato de Coneessio,
conlorme simetizado nas seguinies hipiteses:

Prmeira hipitese - o wsudrio bisca’ a Concexsiorairia CEG para realizagdo de

servipas previsios no Contrate de Coneessdo comio obrigatdrios ¢ & encaminiadoe q

rerceiro. Importante lembrar gue, por trarar-se de servicos  obrigatorios, a

Concessiondria detém o monnpdlio no Estado ¢ ndo pode repassd-lo & 1erceiros;

i gue enpresd do mesee gripa econimico.”

Segunda hipdtese - o wsudrio hinica servigos opclonais o a CEG, e esia.

Hovamene, indica ferceiro para a realizagdo dos serviges, Nesse serfido, por fratar-

se de servigos epcionals, estes sdo condicionados a aceltay@o pelo wsudrio e podem

ser reafizados por cwdros prestodores presentes no marcado.”

pels (NS & CEG por conta da ntilizagho de espago on conta de eobranga e uso da cstrutura stuam

em fiver da concessio, bem como se o3 valores acordados nos contratos de cooperngio e de
Eﬁiﬂdl:di{dtmnmnmmﬁwdemﬂdﬂﬂmmpﬂﬂcmiﬂsmmﬂtmhde modo qu 1

eragan beneficio para o prestacio do servige publico @ muodicidade wnfani. ) F\

Art, 27 - Determinar abertura de processo especifico para apurar se o5 valores pagos
QY

Art. 3% - Alterar o jtem 1 da Clansula Decima do termo de Condighes Cerais de

Fomecimento da Concessioofria CEG. que pussars a ter nw
LA £ 1‘:?‘1-'-.-{.{.&.;& {ﬂim sl ”"{#’ {M
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"Cliusule 107 - Disposigdes Gerais: ) Nao serd permitida o willizagdo de gis em
baofijdes ou cilindros, nas edificagber dotedas de instalagdes imternas sinadas em i
servidas por s canalizado (art. 44 do cascipy; (i) © cliente awtoriza & CEG wiilizar

1 de g - ; sipes: (i) O
a.?;g,ri‘.lﬂ deste contrale, no que conber, m.rdfcimm-_m  obtengde das licengas {iwzci:aﬁ' ¢
der emalise de viahilidady téerica ¢ econdmica do profein; (iv) Qualvguer alieragdes mos
arrbienies ternoy da residéncia ou do estabeleclimenta conrercial do cliente. enve o

datg da assinaivra do presemte ¢ g execupdo dos servigos, formard este contrato
iveiitedo; (v) Quaisquer alteragdes nas instalagdes e equipamentos de medicdo de g
solicitados pelo clierte serdo reafizaday apds aprovagdo da CEG, sendo tais despesa
suportadas pelo cliente; fvij A paoticipagao do cliente nas despesas de implartacian €
instalagde do ramal externg nde dard direlto a este de pleiicar qualguer tinslaridads
desta rede, a gral yerd da CEG. {viii as direitos ¢ obrigagdes, entre o CEG ¢ o cliente,
serio regidos por exte instrumento e pela legisiogdo em vigor "

Art. 4" = Por conta do entendimento firmade no corpo de volo, em consonéincia com :
08 parcceres téenico ¢ juridico:

1 - Em relagio ap progesso E-12/020.365:2011;

La - Determinar que a SECEX, procedendo o seu desentrunhamento, apure se ha
processos regulutonad especilicos para cada ocoméncia mencionada nos AWos ¢, Cise nio exista.
que realize a aberturn de um prooesso par contempli-las,

I - Em relugo so processo B-12020.531:2011;

[La - Aplicar a Concessionana CEG penalidade de adverténcia por conta do nio
cumprimento dos pracos previstos pan envio de resposta a Owvidoria destn Agéncia, conforme

art. 18, inciso [ da Instrugio Nonnativa AGENERSA/CD n® (0172007 e Instrugdo N ormativa
AGENERSA/CD n® 192011, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessiio.

[Lb - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunte com a Climara de Energia. a
bvramma do comespondenic Awio de Infmgio; nos femos da Instroglio  Nommativa
AGERERSACD n.” 00122007 ¢ da Instrgdo Nonmativa AGENERSAYCD n = 0142010

-Em =1 2020, 530K201 1;

M. - Aplicar & Concessiondria CEG penalidade de adverténeia por conta do

camprimento dos prazos previsios para envio de resposta s Ouvidoria destn Agéneia, -tt:-nfufmh

\Zﬂ':'
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art. 18, ncaso | da Instruchio Nermativa AGENERSACD n.° 00172007 ofc lnstrglio Nomaliva
AGENERSACD n.” 192011, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo.

[ILb - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cmara de Energia, a
lavratura do comespondente  Aule de Infraglo, nos termes  dn Instroglio  Normativa
AGENERSACD n® 0012007 e da Instnagho Nomativa AGENERSAACD n.* 01472010,

- Em e -1 26020 2:

TV.a - Aplicar a Concessiondtia CEG penalidade de adverténcia, tendo em vista o
repasse (o usuirio a empresa parceira par realizago de servigo considerado opeional pelo
Contrato de Concess3o.

[V b - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunio com a Cimar de Energia, a
lavmnma do correspondente Auto de  Infragho, nos temmes dn Instrugio  Nommativa
AGENERSANCD n” 0012007 ¢ da Instruglo Mommativa AGENERSAFCD n° 0142010,

V-E E-12/ |

Va - Aplicar a Concessiondria CEQ penalidade de multa de 0,00005% (cineo
cetiigsimos de milésimoe por cenlo) sobre 0 seu fahramento hos dltimos 12 (dose) meses
anteriores & data du pritics da infracho, tendo cm vista o repasse do usnrio a empresa parcein
pata realizagho de servigo consideradd opeional pelo Contrato de Concessdo,

Y.b - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com o Camara de Pelitica
Econtmica ¢ Tanfiina e Cimara de Energia, o lsvratur do comespondente Auto de Infraciio, nos
termos da lnstruglio Normativa AGENERSAKCD n® 0012007 e da Instrugio Normativa
AGHENERSACD n, " 01472011,

V1- Emrel - S2N2011;

Via - Aplicar 8 Concessionirta CEG penalidade de adveniéncia por comta do niio
cumprimento dos prazos previsios pam envio de resposta a Ouvidoria destn Agénela, confiorme

AGENERSA/CD n.” 192201 1, com base na Clisula Décima do Coutrato de Condess®o,

s

BA_0

art. 18, inciso | da Instrugfo Normutiva AGENERSACD 1,7 0012007 céc Instruglio Momativa {ﬂ %

VLb - Determinar & Secretaria Executiva, em conjuntio com a Clmara de Energia. a
lovraturn do  corvespondente Aute de Infragdo, uos termos da Instrugho  Nommativa
AGENERSA/CD n ® 0012007 ¢ da Instrugdo Normstive AGENERSANCD n,* 01472004, kg

7
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Vie - Aplicar a Cencessioniria CEG penalidade de mulin de 0,00003% (einen
centesimas de milésimo por cemo) sobre o seu faturaments pos Gltimos 12 (doze) meses
anteriores & data da pritica da infragdo, tendo em vista o repasse do usulirio 8 empresa parceiny
para realizagio de sevvigo considerado obrigatdrio pelo Contrato de Concessio.
VId - Determinar 4 Secretaria Executiva, em conjunto com a Climara de Politica
Econdmica e Tarifaria o Climara de Energia, o laviatura do correspondents Auta de Infraciio, nog
termos du Instrugdo Nomutiva AGENERSACD o 00172007 e da Instrug@o Nomativa
AGENERSA/CD n* 0142010.
i VII- Em yelacio a0 processo B-] 27000,35002012;
VILa - Revogar a Deliberagio AGENERSA/CE n.° 1.444/13 para que a Deliberagiio
AGHENERSA 1.262712 refome os seus efeitos.
ViLb - Aplicar o Concessiondria CEG penalidade de mulia de 0.00005% {cinco
centésimod de milésimo por cento) sobre o seu fatummento nos twos 12 (dowe) meses
nnteriores & data da pritica da infragdo, tendo em vist o repasse do usino @ empresn parceira
pora neatizagho de servigo comsiderado opcional pelo Contrato de Concessao,
VIl.c - Determinar & Secretaria Executiva, em conjumio com a Camara de Polftica
Econdmica ¢ Tariliria e Cémar de Energia, a linvratura do correspondents Auto de Infragho, nos
termos da Instrugdo Nosmativa AGENFRSA/CD n” 0012007 e da Instruglo Notmativa
AGENERSA/CD n.° 01472010,
- VIIL- i religho go processo B-12402022820]2;
¥llLa - Aplicar o Concessiondria CEG penalidade de multa de (0KK)5% (cinco
cefitesimos de milésimo por cento) sobre o seu Taturamento nos Wtimos 12 (doze) meses
anferiores 4 data da pritica da infragio, tendo em vist o repasse do wsudrio a empresa parcein
pars realizagio de servico considerado opeional pelo Contrato de Concessdo,
¥IILE - Determinar & Secretaria Executivit, em conjunto com a Climam de Polftica @

Econémica e Tarifiria e Ciimarn de Energia, a laveatum do correspondente Ao de Infisgiio, nos
ermos da Instrugdo Normativa AGENERSACD n® 0012007 e da Instrugio Nonnativa

AGENERSAACD n.° 0142010,
IN. - g relacho ap processo F-| 2003, 73672013,
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DXa - Aplicar a Concessionsria CEG penalidade de advenidncin por conta do nfo
curnprimento dos prazos previstos para envio de resposta o Ouvidora desta Agénein, conforme
art. 18, inciso | da Instruglio Normativa AGENERSACTD n® 00172007 ¢c Insirugio Mommativa
AGENERSA/CI n® 192011, com base ni Clansuls Décima do Contrato de Concessio,

DXh - Determinar a Secretarin Executiva, em conjunto com a Climara de Energia, o

lovmtum  do corespondente  Auto de Infragho, nos termos do Instrugio  Nommativa
AGENERSACD n™ 00172007 e da Instrugho Normativa AGENERSACD n® 0142010,

X ¢ - Considersr a Concessionina CBG isenta de responsabilidade, tendo em viam
due o wsdrio buscou diretmmente o prestagio de servico de assisténeia réenica junto o empresn
privada

X - Em relaglo ao processo E-]2/003.130/2014;

X.a - Aplicar a Concessionaria CEG pepalidade de adverténcia por conta do néo
cumprimento dos prazos previsios para envio de resposta a Ouvidoria desta Agéncin, conforne
art, 18, inciso I da Insruglie Nommativa AGENERSA/CT 1. 0012007 ¢fe Instrugde Normative
AGENERSACD n.® 197201 1, com base na Chiusula Décima do Conitrato de Comcessdio.

Xb = Determinar & Secretaria Fxecutiva, em conjunto com a Cima de Fnergia a
lovratura  do corespondente Amle de  Infragho, pos wrmos da Instrugio  Nommuativa
AGENERSACT n.” 0012007 ¢ da Instrugdo Normativa AGENERSACD 0. 0142010,

X - Considerr a Concessioniria CEG isenta de responsabilidade, tendo em vista
que o ustrrio buscou direlamente a prestaglo de servige de nssisténcia téenica junto a empresa
privada.

X1 - Em pelaco go progesso E-] A332013;

XI.a - Considerar a Coneessiondria CEG isenta de responsabilidade, tendo em vista
que 0 nsulno buscou diretamente o presiacio de servigo de assisténcin WWenica jumo a empresa

privada.
XLb - Encerrar o presenie processo. @ '

Xlla - Aplicar a Concessiondria CEG penalidade de multa de 0,00005% (cinco
centésimos de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos fltimes 12 (doze) meses }

— — - ==
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anteriores & data da pritica da infrachd, 1endo em viem o repasse do wsudrio o empress parceira
para realizacho de Eﬂl“-‘li;l] considerado opeiong pelo Cantrato de Concessio.

=

XiLh - Dﬂnmmﬂrnsrmum}wuummmmnmu&mkmm
Feontmica e Tarifirin e Camara de Energia, 2 levratra do correspondente Auto de Infragio, nos
wermos da Instruplio Normativa AGENERSA/CD n® 0012007 ¢ da Instnugdo Normativa
AGENERSA(CD 0.7 014/20HL

Art. 5" - Determinar que a Concessiondrin CEG, no prazo de 120 (cento ¢ vinte)
dits, apresenic a ests AGENERSA estuda referenic a novo modeks de fanura de consumo de gis
que possibilite o consumidor efetuar pagnmenio dos servigos prestados POT empresas panceiras |
nas eobrangas expedidas pela CEG de forma separada do consame de gas,

Art. 6 - Determinar a abertur de processo especifico para revisar o termo de
Condighes Gerais de Fornecimento da Concessionaria CECG, em especial, a Clivsula Sétima, 2
aual contraria o disposto no Anexo [T, Parte 2, item 13-B, do Contrato de Concessio.

Art, 7" - A presente deliberagio entrant em vigor na data da sua publicagio.

Rin de Janeiro, 30 de outubro de 2014,
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