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Governo do Estad do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: ' ~ E-12/003.268/2014
Data de Autuag3o: 08/04/2014
Concessionaria: Aguas de Jutumnaiba _
Assunto: _ Reclamagdo de usuario sobre valores cobrados indevidamente da
Concessionaria AGUAS DE JUTURNAIBA.
Sessdo Regulatoria: 30 de outubro de 2014 |
RELATORIO

O presente processo foi instaurado através da comunicagdo da Chefia de Gabinete da
AGENERSA de 08/04/2014, Na qual encaminha carta do Sr. Gino Santoro®, sobre reclamago contra a
Concessionaria Aguas de Juturnaiba.

Registra que, naquele documento, a Ouvidoria comunica o cadastramento da reclamagéo do

usu4rio como ocorréncia n°® 545438°,

Em 09/04/2014, o cliente Gino Santoro, residente na Rua Bela Passagem, Travessa E, n° 16 - -
Saquaremg, reclama sobre 0s valores absurdos cobrados em sua conta: "(..) Semrnenhuma providéncia
por parte desta empresa, mais uma vez venho reclamar, pois se trata de uma casa de veraneio com
pouca utilizagdo mensal,(..). Tenho um historico de consumo totalmente fora dos valores cobrados
ultimamente. (...) minha casa estd situada no fim da rua, o que é o fim da linha de abastecimento, e o
ponto mais alto. Esta linha é pressurizada, duas vezes por semana, com o acionamento de uma bomba
pelo operador, no inicio da ruda (..). Ja tive algumas vezes a oportunidade de;—z estar presente em minha
casa, pela ocasido do acionamento da referida bomba, e observei que, na :mfnha cisterna, que 'esta
abaixo do nivel da rua, entrava muito ar, com alguma pulverizagéo de dgua. Isto é ocasionado quando o
sistema (bomba) é desligado e a dgua vai retornando ao ponto mais baixo, que é a bomba, ¢ logicamente
através das boias vai admitindo ar, que vai enchendo todo o sistema. Quando a bomba é ligada
nova,;neme, este ar em grande quantidade vem para minha cisterna, com o hidrémetro dando um
registro falso. Solicitei vdrias vezes que seja colocado no sistema de abastecimento (final de linha) um
vent' para eliminar esta quantidade de ar que se acumula na linha, mas nada_foi feito. (...) solicito uma
revisdo dos valores cobrados indevidamente, e as providéncias necessdrias para a solugdo do

problema."

T Fs. 05.
2 Fs, 03 e 04,
3 Hs.08e09.
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Oficio AGENERSA/SECEX N°. 233* encaminhado & Concessionaria para ciéncia a respeito da

reclamagdo.

Pela Resolugio do Conselho-Diretor n.° 432°, c'onformg reuniao hﬁema de 16/04/2014, o
processo foi distribuido 4 minha relatoria.

Em 06/05/2014 a CASAN envia & Concessiondria o Oficio AGENERSA/CASAN N° 91/2014°

por meio do qual solicita manifestagio da Delegatéria acerca da reclamagdo em referéncia. |

As fls. 21 e 22 consta a Carta da CAJ-398/14, na qual informa que "(...) as contas emitidas pela
Concessiondria para o reclamante, sdo realizadas com base na leitura do hidrometro, jd que o mesmo é
um instrumento de precisdo e que através da portaria do INMETRO, n° 246 de 17 de outubro de 2000,
estabelece especificagdes técnicas metroldgicas' a que devem satisfazer os hidrometros langados no
mercado nacional."” Ressalta ainda, que: "(..) realizou no imovel, servigo de revisdo de consumo no dia
14/04/2014 e nenhuma irregularidade foi localizada. Orientamos ao Cliente a acompanhar o consumo

didrio registrado com o intuito de controlar o consumo assim como evitar desperdicios.”

Esclarece que informou ao cliente, "(..) se ainda alguma divida sobre o consumo medido e
questionado, o que impoe em duvida o funcionamento do medidor, somente o INMETRO ou drgdos
credenciados pelo mesmo através de bancadas poderdo executar a dewda ajéngao Assim, foi oferecido
ao Cliente o servico de Afericdo de Hidrémetro, mas até o momento, ndo reaebemos a manifestacdo do
Cliente.”, informa ainda que na 4rea a qual esta locahzado o imovel do rec'lamante consta uma outra
residéncia, logo, a ligagdo cadastrada como sendo duas economias remdenma}s com faturamento minimo
de 10 m* por economia, conforme histérico de consumo’ nos Gltimos 24 meses, a média atual por

economia € de 11 m?,

Sobre o questionamento de ar na tubulagdo, a Prolagos elucida que, "cumpre com a
obrigatoriedade da existéncia de equipamentos, como ventosas, para que em casos de necessidade de
|

manutencdes na rede, despressurizages .ocasionadas com a queda de energia e etc. A ventosa

propiciard a entrada de ar necessdria na rede, para que ndo haja rompimento da mesma, (..). (...)

4 fls.11.
5 fis. 14.
6 Fis.17.
7 Fis. 23.
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conforme mapad’(...) estd localizada aproximadamente 70 metros e que a mesma encontra-se em perfeito

estado de funcionamento.” |

A CASAN em sua Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 097/2014, relata que em inspeg3o
realizada,‘ "(...) foi verificado que a ventosa, acima citada, estd corretamente instalada nas proximidades

da residéncia de Sr. Gino, apresentando funcionamento norma."

Com relagéo ao Extrato de Consumo, a Camara Técnica verificou que "no periodo de jameiro dé
2012 a maio de 2014, a Média mensal de consumo oscilou entre 22 m® e 26 m®," Constatou discrepancia
entre 0 Consumo l‘VIedido e 0 Consumo Cobrado nos meses de: jan/14; out/13; set/13; fev/13; jan/13 e
fev/12, ou seja, cobranga diferente do valor cobrado para o valor consumido. Foi solicitada a
Concessionéria a apresentaggio das Notas Fiscais, desses meses, o que foi feito,l'l sendo juntadas no Ane,ic%
1'°. Apos andlise, constatou-se que: "> nos meses: jan/14, fev/13, jan/13 e fev/12 foram fornecidos car?}!‘bs
* pipa por solicitagdo do Cliente, aumentando, consequentemente, os valores ;qu Consumos Cobrados; >

|
nos meses: set/13 e ago/l13, os Consumos Cobrados foram refaturados pela Concessiondria, de comum

acordo com o Cliente.

A CASAN conclui que a Concessiondria: "(..) uma Veniosa, insra;fada nas pmxfmidgdes da
Residéncia (..) funcionando em condi¢des normais, ndo devendo ser an:f?fbufdo a ela variagdo de
CONSUMO; Nd’q houve cobranga indevida pela Concessiondria." E acrescq?ta que "(..) o sistema de:
distribui¢do de dgua na drea onde reside o Sr. Gino Santoro estd sendo operado corretamente pela

Concessiondria Aguas de Juturnaiba."

8 Fis. 24,
? He. 25327,
10 5. 28335
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. Instada a se manifestar'!, a Procuradoria acompanha o entendimento da. CASAN, considerando
auséncia de responsabilidade da Concessiondria pelo aumento de conta de ccénsumo reclamado pelo

USuario.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi expedido o oficio
AGENERSA /CODIR/SS 1°. 96/14'?, para a Concessionéria apresentar suas consideragdes finais, o qual

foi respondido através da carta CAJ-563/14",

E o relatorio.

11 Fis.39 e 40.
12 fis a2,
13 s, 44,
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Processo n°.: | E-12/003.268/2014
Data de Autuagao: 08/04/2014
Concessionaria: Ag‘uas de Juturnaiba |
Assunto: ~ Reclamagédo de usuario sobre valores cobrados indevidamente da
_ Concessiondria AGUAS DE JUTURNAIBA.
Sessdo Regulatoria: 30 de outubro de 2014 |
‘ VOTO

Trata-se de processo instaurado em razdo do encaminhamento 2 AGENERSA da carta do Sr.
Gino Santoro', protocolizado em 07/04/2014, que reclama da Concessionaria Aiguas de Juturnaiba sobre

os valores cobrados em sua conta de dgua.
A Ouvidoria cadastrou a reclamag?o registrando como ocorréncia n® 545438. -

O Sr. Gino Santoro, residente na Rua Bela Passagem, Travessa E, n° 16 - Saquargma, reclamou
em (9/04/2014 sobre os valores absurdos cobrados em sua conta ¢ sem nenhuma providénéia por parte
da Concessionaria, informou que, se trata de uma casa de veraneio com poucal ufilizagio mensal, e que
tem um histérico de consumo totalmente fora dos valores cobrados ultimamente. Sua casa esté situada no
fim da rua, (fim da linha de abastecimento), além de ser em um ponto mais alto. A linha que lhe serve é
pressurizada, duas vezes por semana, com o acionamento de uma bomba pelo operador, no inicic de sua
rua. Informou que por diversas vezes, teve a oportunidade de estar presente em sua casa, na ocasido do
acionamento da referida bomba, e observou que, na cisterna, que esta 'abaixol do nivel da rua, entrava
muito ar, com alguma pulverizagio de 4gua. Isto € ocasionado quando o sistemﬁ (bomba) ¢ desligado e a
agua vai retornando ao ponto mais baixo, que € a bomba, e logicamente-atravéé das boias vai admitindo

ar, que vai enchendo todo o sistema.

Quando a bdmba ¢ ligada novamente, este ar em grande quantidade vem para minha cisterna,
com o hidrometro dando um registro falso. Solicitou vérias vezes que fosse colocado no sistema de
abastecimento (final de linha) um 'vent' para eliminar esta quantidade de ar que;se_acumula na linha, mas

nada foi feito.

E finalmente, solicitou uma revisdo dos valores cobrados indevidamente, e as providéncias

necessarias para a solugdo do problema.

|
i
. 1. ]
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1 Fs/03 004
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A CASAN encaminha 4 Concessiondria oficio” solicitando manifestagsio da Delegatéria acerca da

reclamagdo em referéncia.

Através da Carta CAJ-398/14°, a Concessionaria sustentou que com relagdo aos valores elevados
cobrados nas contas do cliente, que as contas emitidas sdo conseguidas com base na leitura do
hidrometro, e que o mesmo € um instrumento de precisao e que através da portaria do INMETRO, n° 246
de 17 de outubro de 2000, estabelece especificagdes técnicas metrolégicas a que devem satisfazer os

hidrometros langados no mercado nacional.

Ressaltou ainda, que no dia 14/04/2014 realizou no imével, um servigoi' de revisdo de consumo €
que nenhuma irregularidade foi encontrada. O Cliente foi orientado a acompanhar o consumo didrio

registrado com a finalidade de controlar seu consumo, bem como evitar desperdicios.

Informou ao cliente, que caso ainda houvesse alguma duvida sobre o consumo medido e
questionado, colocando em duvida o funcionamento do medidor, somente o INMETRO ou orgéos
credenciados pelo mesmo poderfio executar a devida aferi¢do. Assim, a Concessionaria ofereceu ao
Cliente o servi¢o de Aferi¢do de Hidrometro, mas até a presente data, a CAJ ndo recebeu a manifestacdo

do Cliente.
|

Informa ainda que, na édrea onde esta localizado o imével do reclamante, consta uma outra
residéncia, logo, a ligagdo cadastrada é como sendo duas economias residenciais com faturamento
minimo de 10 m?® por economia, conforme histérico de consumo’ nos tltimes 24 meses, a média atual

por economia € de 11 m?.

Quanto ao ar na tubulagfio, a Concessionaria elucida que, cumpre com a obrigatoriedade da
existéncia de equipamentos, como ventosas, para que em casos de necessidade de manutengdes na rede,
.despressurizat,:ﬁes ocasionadas com a queda de energia e etc. A ventosa propiciard a entrada de ar
necessaria na rede, para que ndo haja rompimento da mesma e tambérﬁ e'xbulsar o ar quando retomado
a0 sistema de abastecimento. A ventosa est4 localizada aproximadamente 70-metros da residéncia do

cliente e encontra-se em perfeito estado de funcionamento.

2 Fis. 17- OFICIO AGENERSA/CASAN N2 91/2014 de 06/05/2014.
3 Fis. 2122,
4 Fs.23.
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A CASAN em sua Nota Técnica’, apresenta relatorio contendo as provxdencias desenvolvidas
pela Delegataria para resolugdo das reclamagdes registradas e, em sua conclusdo, constata que: "Hd uma
Ventosa, instalada nas proximidades da Residéncia (..) funcionando em condigbes normais, néo
devendo ser atribuido a ela variagdo de consumo; Ndo houve cobranga indevida pela Concessiondria."
E acrescenta que "(..) o sistema de distribuicdo’de dgua na drea onde reside o Sr. Gino Santoro estd

sendo operado corretamente pela Concessiondria Aguas de Juturnaiba."

Instada a se manifestar’, a Procuradoria acompanha o entendimento da CASAN, considerando
auséncia de responsabilidade da Concessionaria pelo aumento de conta de consumo reclamado pelo

USUArio.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério e ampla defesé, foi expedido o oficio
AGENERSA /CODIR/SS n°. 96/14’, para a Concession4ria apresentar suas conslderac;oes finais, o qual
foi respondido através da carta CAJ-563/14°%,

Assim, considerando que, apés toda a instrugéio processual e analises dos Orgaos Técnicos desta
Agéncia, nio foi possivel identificar responsabilidade da Concessionaria Aguas de Juturnaiba no

_aumento de consumo da conta do do usuario no caso em tela e considerando que a Concessionaria nao

deixou de observar os dispositivos legms e contratuais a qu que est4 submetida, sugiro ao ‘Conselho-Diretor:”

Art. 1°. Considerar, pelo que se apresenta nos autos, que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba
ndo incorreu em descumprimento contratual no que se refere a ocorréncia registrada na Ouvidoria desta

AGENERSA sob o n° 545438..
Art. 2°. E encerrar o presente processo.

E 0 voto. - |

SILVIOCARLOS SANTOS
CONSELHEIRO - RELATOR

3 Fls. 25 5 27 - NOTA TECNICA AGENERSA/CASAN n2 097/2014,
5 Fis. 39 40,

7 Fis.22.

8 fis. a4,
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DELIBERACAO AGENERSA N° 2290 , DE 30 DE OUTUBRO DE 2014.

CONCESSIONARIA AGUAS DE
JUTURNAIBA - RECLAMACAO DE
USUARIO  SOBRE & VALORES
COBRADOS INDEVIDAMENTE DA
CONCESSIONARIA A!GUAS DE
JUTURNAIBA.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA'REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo

Regulatdrio n®. E-12/003.268/2014, por unanimidade,

DELIBERA: : |

Art. 1° - Considerar, pelo que se apresenta nos autos, que a Concessiondria Aguas de
Juturnaiba ndo incorreu em descumprimento contratual no que se refere a ocomréncia

registrada na Ouvidoria desta AGENERSA sob on° 545438:
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Art. 2° - Esta Deliberax;z’io entrard em vigor a partir da data de sua publicago.

Rio de Janeiro, 30 de Outubro de 2014,

_440897_67

Carlos Santos Fertei
Conselheiro-Relator
ID 39234738

Roosevelt Bkasil Fonseca

Conselheiro
082940

e -
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
1D 43568076
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