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Guverna do Estaido du R de Jancire
Secretarin de Extndo da Casa Civil
Ag#ncia Heguladora de Energia e Senenments Bisico do Extado do Rio de Janeiro

Processo n®.: E-12/003.1822014
Pata de Autunglio; 071032014
Conoessiondria: Prolegos ;
Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA. sobre

problemas no abastecimento de agua na Regido dos Lagos,
Sessdio Regulatdria; 30 de outubro de 2014

RELATORIO

O presente processo foi instaurado através do €1 AGENERSAOUVID N° 061/2014' de

190272014 através do qual a Ouvidoria desta Apéncia encaminha listagem de ocoréncias contra a
Concessiondria Prolagos registradas nn Ouvidona desta Apéneia no més de Fevereiro de 2014.

Registra-t¢ que, naguele documento, a ﬂuwdmn comunica o recebimento de diversas

reclamagdes relativas a problemas no abastecimento de dgua na Remiio dos Lagos, mus especificaments
nocs municipios de Cabo Frio, [puaba Grande ¢ Tamoios, quais sejam:

1) 54456%°

Reclamacio: Em 19/022014, a cliente Fitima Gomes da Silva Freire reclama que esti sem dgua
hit guatro meses. Relata ainda que a0 entrar em contato com a Concessionana por diversa vezes,
nfio ¢ informada do motivo da falta d'igua e que 8 Concessiondria enviaria um carro pipa por duas
vezes, porém niio até a data da reclamagio nada aconteceu, Solicia providéncias urgenies.
Providéncia da Concessiondria: implantou sistema de manobrs com rodizio de pane alta ¢
baixa, enviou carro pipa ao imdvel, a1é que normalize via rede.

Resultado: Abastecimento por carro pipa, via rede nommalizado de forma gradativa em 2 dias.

2) 544473°

Reclamagio: Em 14/022014, a cliente Regina Célia Carvalho de Franca Tallio reclama que estd
sem digua hii um més. Enirou em contato com a Concessiondria, porém até 2 duta da reclamagiio
Providéncia da Concessionfinia: implantou sistema de manobra com rodizio de parte alta e
baixa.
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Besultado: Abastecimento via rede nommalizado em 3 dias.

3) 544482°

Reclamagio: Em 14022014 a cliente Mmmdnmhahu:mFﬁmmdmaqmmﬁm
fornecimento de fgua desde Dezembra/2013.

Providéncia da Concessiondria: implantou sistemna de manobra com rodizio de parte alta e
Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias.

4) 54527 .
Reclamagho, Em 17/0272014 o cliente Carfos Alberto  Martins reclama que estd sem
abastecimento de dgun hi aproximadamente 14 dias. Solicita providéncias urgentes,
Providéncia da Concessiondna: implantou sistema de manobra com rodizio de parte alta ¢
baixa.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias.

5) S44479"

Reclamagfio:* Em 14/0272014 a usudris Canmmem Licia da Silva reclama que estd sem
abastecimento de dgua desde o dia 24/1272013. Solicita providéncias ufgentes.

Providéncia da Concessiondria: implantou sistema de manobra com rodizio de parte alta e
bmixa. [

Resultado: Abastecimenta via rede normalizado em 5 dias.

6) 5445817
Reclamagdo: Fm 19/02/2014 a usuiria Marilin de Andrade Banms reclama que esti sem
fornecimento de dgua desde o dia 08/1272013. Salicita providéncias m'-g:mﬁs-

hﬁmmcmmmmfﬁmdzmhmmfmmmd:pmﬂme
Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias.

Oficio AGENERSA/SECEX N, 163" encaminhado & Concessionfina parn ciéncia a respeito das

reclamugdes, .
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Pela Resoluchio do Conselho-Diretor n® 4:24?, conforme reumifo interma de 20032014, o
processo foi distribuide & minha relatoria. ’

! :
Em 31/03/2014 a CASAN envia i Concessiondria o Oficio AGENERSA/CASAN N° 812014

por meio do qual solicita manifestacio da Delegatina acerca das reclamagtes em referéncia.

As fls. 29 & 30 consta a Cana da Prolagos sob o n®. 603/2014, na qual a Concessiondria esclarece
que () coma de prave ao longo desses 15 anos de concessdo, tomon todas as medidas necessdrias
preparatarias pra o perido de maior ocupacdo populacional nos mynicipios onde detém a concessdo
(.} arganizou o Plana de Operacoes Verdo 2014, com promogdo de ampliagdo de cobertura de
aiendimento, inlclalmente de 1200 Us (2012) para 1310 Vs até desembro/l3 ¢ a partir de fevereivo de
2014 ampliacdo para 1500 Us. () a configuracdo do sistema do Centr de Comrole Operacional
amplion o nimero de finciondrios para suas lojas de atendimento ¢ Call Center, organizou escala de
plarides para seus supervisores, dev manutengdo prevertiva em lodo sistema dle esgoiamento samidrio,
aclytaivin estogque adicional de contingencias {..), locou geradores de :.rmr,m'&pmﬂ wnidades estraiégicas
do sistema, demtre owray medidas. "

Argumentou ainda que o sistema operou nommalmente até 311272013, quando houve o
mmpim:mnnﬂudmnmprilﬁmLmmmiciphd:ﬁﬁnhdmdnhldzin.minl:ﬂeﬂemnmmmupﬂﬁndn
::nqu:apqda:;ﬁudaregiﬂnﬂiplim:mmﬂndmfmt&sdeﬁnﬂdeauueinfniadnsf'érius.

Segmﬂuuﬂdmsﬁmﬁﬁmnquaﬁumhhmmﬂnhmﬂ:u:fﬂl#mmmnmmﬁnus
situagdes: . ) drea de concessdo, que comta com 390 mil habitantes, rea!dleu .0 pelo menos 20%
acima das melhores previsdes. (..} Armaogdo de Bizios, gue conta com uma populacio de 29 mil
habitantes; {) estima-se que tenha recebido mais de 200 mil turistas () Cabo frio (200 mil habisantes)
superau { milhdo de turistas na véspera, durante e nos dias imediatamente .r-eﬁu.imesdpam:;gem de ana,
f..) Este incremento pode ser também atribuldo o uma agenda bastante é_n'ema de shows mueicals
gratuitos de artistas renomados ). (..} a regido da concessdo da Prolagos registrou as mals altas
remperaturas jd verificadas no mundo, (..} o que deferminat wm expressive ' 0 1O constame. didrio

de dgna, exvaziandn rapidamente os reservatirios.” ;
|

De acordo com a Concessiondria “Tais fatos foram determinanies para a ocorréncia do
desabastecimento tempardrio ¢ pontual (..). Todas as medidas mbfmri;m & exido sendo tomadas no
|
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sentido de amenizar os efeitos da precariedade de abastectmento ocorrida de forma localizada, pela
redugdo na pressdo dos sistema, em especial em dreas de final de rede (.. " Em relacio aos eventos
ocarmidos ") registramos que houve o rompimento de duas adttoras, uma por questes mecdnicas e

outra em virtude de oscilagdo na rede de energia, (), ¢ fato notorio que virios municipiox da regido

ficaram as escuras nesie periodo."

E finaliza apresentando em anexe' ' noticias referente ao Réveillon nas regides afitadas ¢ planilha
com informages dos histdricos de atendimento das providéncias adotadas.

A CASAN em sua Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 077/2014", apés relatar o5 fatos-
conclul que s Concessiondria: "(..) estd cumprindo rigorasamente as Metas estabelecidas no Contrato
de Concessdo, em ambos os Sistemas: Produgdo e Distribuigdo de }{gﬁa ¢ na Coleta ¢ Tratamento. de
Exgotos Sanitdrios (.} A dgua produzida pela Concessiondria, embara tendo capacidade para atender
& populagdo residente acrescida da flutuante que ocupa toda a Aréa de Concessdo, atualmente com
registro de 641,315 habitantes. No momento em gue, repeniinamente, surgem visitanies que elevam esse
mtimero para 1.600.000 pessoas, a distribuigdo de dgua passa a fear prefudicada; No final do ano de
2013, o abastecimento de dgua foi agravado, pelay seguintes consas principais. @ super populagdo
citoda, o5 rompimentos de adutoras, as interrupgdes de fornecimento de energia eléirica e pela
insuficiéncia de armazenamento de dgua, principalmente, por parte dos usuwdring, Ficou constatado qre
a Prolagos envidon significativoy esforgos para atender as reclamagies swrgidas, tomando providéneias
gmergenciais, wilizando rodizio de manobras de operogdo, mobilizando pessoal e equipamentos de
mode a contar com meios gue propiclassem atendimentos rdpides. com e proposito de atenuar o
safrimento dos wsudrios provacado pela e.;c:mmx de dgud, podende-se afirmiar que os reclameantes (..
tiveram ax suas reclamagdes atendiday pelas aglies .:ﬂsenmkaﬁu pela Concessiondria ("

Instada a se manifesiar’’, a Procuradoria entende ques ") ay npﬂ:cu.:&e.:; der Coimeessiondria
PROLAGOS ndo sdo capazes de ilidir a inobservdneia ao principio da préstagdo do servico piblico
adegquiads, conforme comprovado nos auies, infringinde a Delegatidria, a Cldusula Segunda, Pardgrafo
Segrndo, Clénsula Décima, Pardgrafo Segundo ¢ Pardgrafo Terceiro, alineds 'a"e B e ¢ do Diploma
Comratual & mmiﬂ o art. 6% § 1*da Lei n® 898795

" m3gar
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A Procuradoria acrescenta que; "ds alegapies trazidas pela Concessiondria, nifo tém o conddeo
de eximir do cumprimento da obrigagdo constitcional de prestar o :!rruf-pa piiblico adequado,
ressalfandg-sé que ‘o continuidade do servige ¢ dos mais imporiantes principios regedores das
concessdes”, razdo pela qual, somente em situagdes emergenciais o magueias em que haja aviso
prévio é que se legitima a descontimudade, € assim mesmo quando houver razdes de ordem téenica oy
e sepnranea das instalaedes, o no easo g inadimplemento do e, .I’H".!bmniﬂ R Conid o fnferere
da coletividade. ™" |

——

E conclui tessaltando: ") as justificativas apresemtadas pela Delegardria. preponderantes no
que ¢ refere ao aumenio de consumidores na regido em pequeno lapso EW. nda fem o conddo de.
eximir da obrigaedo constitucional de prestar servico miblico adeguado, (.. ) ém que pese ox exforgoy da
Concessiondgria PROLAGOS, que deve ser levado em conia, o Delegataria niio se mostron condizente
com o servico adequado & tampouco guanto ds necessidades do interesse pﬁbﬁm. fef”

Em respeito as principios constitucionais do mnuumm e ampla defesa, foi expedido o oficio
AGENERSA /CODIR/SS n°, 89/14", para a Concessiondria apresentar suas donsiderapdes finnis, o quul
fol respondido através da Carta n®. 12612014, :

E o relatorio:

O CARLOS
CONSELHEIRO -

4 CARVALMED ALHO, Joad o Santon. Wil de divciio somnistrative. S8a Faulo: Allas, 20130 p. 400,
'S CamvaEH HLHD, Ins dos Santers. Wsraal G desen admmismats, S8 Fave Adas, 3015, g, 00,
i b,
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Processo n.: E-12/003.1822014
Drata de Aumagdio; 07032014
Concessioniria: Prolagos |
Asgunio: Ocorténcies. registradas ma Ouvidoria da AGENERSA, -sobre

problemas no abastecimento de dgua na Regido dos Lagos.
Sessio Regulotdra: 30 de outubro de 2004

VOTO

Tm#pwmﬂmndummﬂudnmminhmnmadnﬁm&mmmmn
Concessiondna Prolagos, registradas na Ouvidoria desta Agéncia no més de Fevereiro de 2014 ¢ tem por
objetivo apurar eventual responsabilidade da Concessiondria,

Registra-se que a Ouvidoria desta Agéncia comunica em 19022014 o recebimenio de diversas
reclamagdes relativas a problemas no abastecimento de dgua na Regifio dos Lagos, mais sspecificamente
nos municipios de Cabo Frio, Igusba Grande e Tamoios, quais sejam: 544569", S44473, 544482,
543527", 544479 ¢ 544581,

lnmdansrmﬂnif:m:?.nCummiumhiﬂinfummqmcmnudepmxcld:lungudm]ﬁmdé
concessdo, tomou todas as medidas necessinas preparatorias para o periodo de malor ocupacio
populacional nos municipios onde detém a concesslo, e que organizou o Plano de Operagbes Verdio
2014, com promogio de ampliagio de cobertura de atendimento, inicialmenteide 1200 Vs {2012) para
1310 I's até dezembro/13 e a partir de fevereiro de 2014, ampliagio para 1500 U/s,

Providenciou a configuragio do sistema do Centro de Controle Operacional, ampliou o niimero
de funciondrios para suas lojas de stendimento ¢ Call Center, m‘mﬁmuesﬁllada plantio para seus
supervisores, realizou manutengio preventiva em todo sistema de esgotamento sanitirio, adquiriu estogque
adicional de contingencias, locou geradores de energia par unidades estratégicas do sistema, dentre
outras medidas. .
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Apés relatar oS principais fatores determinantes para o ocoméneia, ressalta que todas as
reclamagBes foram prontarente atendidas ¢ entende que nio hi que se falar em falta de shastecimento, j
que o sisterna de distribuicio operou de forma continua e que 0s casos excepcionais foram solucionados
com o atendimento de abastecimento de forma alternativa, Emﬁmmﬁaﬂmﬂlmmmusilﬁmuugﬁﬂs
dos historicos de atendimento das providéncins adotudas.

A CASAN, em sua Nota Técnica', apresenta relatério contendo as providéncias desenvolvidas
pela Delegatina pama resolugdo das reclamagfes registradas ¢, em sua | concluslio, afirma que. 3
Concessioniria’ Prolsges exth ecovmsind Bttt s Motas -siaBelecidds o Qoo de
Concessio, em ambos os Sistemas: Produclio e Distribuichio de Agua e na Coleta e Tratamentn de
Esgotos Sanitdrios. T .

Assevera aguela Camara Técnica, ainda, que a dgua produzida pela Concessiondria, embora tenha
mmmimpmmnmquwmumMnmde
Concessdio, no momento em que surge uma grande quantidade de wnmas.a&evmdﬂmgmﬁmmmnm
essa populagio, a distribuigio de dgua passa a ficar prejudicada em "r"lﬂl-l-dﬂ'-;dﬂ tepenting aumenta do

COTSHITI. |

Finalizando, a CASAN constata que a Concessiondria envidou 5i:guiﬁ|:'.ﬂ.ﬁ1rm esforgos parn
atender ds reclamagBes surgidas, tomando providéncias emergencials, com-o proposite de atenuar o
sofrimento dos uswdrios, e afirmando que as reclamagdes foram atendidas pelas agies desenvolvidas pela
C e z i

Ao se manifestar, a Procumdoria desta AGENERSA entende que, as explicacdes da
Concessionfria nio s3o capazes de ilidir & inobservincia ao prncipio da do servico pitblico
adequado, conforme comprovado nos autos, infringindo dests forma, a Clausula Segunda, Pardgrafo
Segundo, Cliusula Décima, Pardgrafo Segundo ¢ Pardgrafo Tercedro, alineas "8" ¢ "b" e "¢”, do Diplama
Contratual e ainda o ant. 67, § 1° da Lei o 8987/95. '

E acrescenta que;  “As alegogdes trazidas pela Concessiondria, ndo .ll;m o condde de eximiy do
cumprimento da obrigagdo constitucional de prestar o servigo publico ade . ressalrando-se que 'a
comtinuitade do servige & doy mais imporianies principios regedores das 1:|:.r.|''.e'q::ii.!:.!:-f’.\n_ﬂ.i'"9'r mzlo pela qual,
FOmETTeE e STUAOes EmerReTciy  on noguelas ew gue hajo aviso ;H'l.?ﬂ & gue s fegiima  a

|
# m.“lﬁ-lﬂThﬂmMW}ﬂd. ! i !
% CashaLin FILMO, boné s Sanine’ Manual de dreito sdmintrative. 550 Bauk Ak 2013, 400
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descontinuidade, e assim mesmo quando. howver razbes de ordem rem{c'u ou de segurange doy
instalagdes, ou ro case de inadimplemento do usidrio, levando em conta o inferesse da coletividade 4/

Emrﬂﬁmmllmdnqm,ujmﬁﬁmﬁmsmmudmp:h&hgnlﬂlrh.mﬂﬂHMﬁmqm
s¢ refere no mumento de consumidores na regido em pequeno lapso temporal, nfo tem o condo de eximir
da obrigagio constitocional de prestar servigo plblico adaqmﬂ:-.equcaﬂiﬂ&]:gnﬂiuuhatmﬂmu
condizente com o servigo adequado e tampouco quanto As necessidades do interesse piiblico,

Em sede de mezdes finais, a Concessiondna defende que restoun comprovada o regular, continua ¢
ndmmdapr@udumﬁmdcatmtﬂhnmﬂnmmhmmﬂmdimﬂd@fﬂmqmai&mm
condighes opemeionais do sistema como um todo.

Como se pode constatar msmﬂm.um@ﬂmﬂmmmﬁmmmdathmgihm
ocasionada pelo aumento da populsgio Mutwante naquele periodo, agrwn]:ia. pefa alta temperatura,
estiagemn prolongads, paralisagio do fomecimento de energia elétrica, mmj:pmmtn de adutora ¢ pela
insuficiéneia de armazensmento de dgun |

Frise-se. mmbeém, que ficou mnst&mdnmtsﬁm;muwmuﬁdusp&a Prolagos para a devida
resolugdo das ocorméncias, na medida em que a CASAN afirma que os usu&n.::% tiveram suss reclamagies
atendidas pelas agles desenvolvidas pela Concessiondria,

|
|
|
I
No entanto, o reconhecimento das medidas adotadas pela Concessionifia ¢ 4 enorme quantidade
de pessoas qmﬁnqummanﬂnmgﬂ]mpﬂindn&ﬁ&hs,mﬁu#mm&:ﬂidjrn

inobservincia ao principio da prestagdio do servigo adequado, o qual deixou de ra:r respeitado no presente
processo, haja vista a falha no abastecimento de Agua naquela regifio.

L E-WNJ'WTH-HU. dns s Santos. Maeal de deefio sdmmisiraioo, S50 Faulo: Sthay, 2013, p 800, |
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WNiip obstante, nﬁmhdumvldhmmmmmmmmm&vmm em razdfio
dos postulados da mzosbilidade ¢ proporcionalidade, a penalidade o 5:11 impostn n Concessiondria

Prolagos em questio.

Assim, considerando que a Concessiondda Prolagos empreenden todos os esforges para
minimizar 05 impactos e ndo negligenciou no stendimento necessinio aos chentes, fatos que devern ser
levados em conta, entendo que a penalidade de Adveniéncia seja a mais adequada ao presente processo.

Pelo exposio, sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1% Aphcar 4 Concessiondria Prolagos a penalidade de Adverténcia, de forma
individualizada, para as ocoméncias 544560, 544473, 544482, 543527, 5'1—4-479 e 544581, em virtude do
descumprimento Ao confrato de concessfo, com base no art. 22, inciso |, alinea "I" da Instrugdio
Nomativa CODIR N®, 0072000, |

Art. 2° Determinar 4 SECEX, em conjunto com a CASAN, aluvmnnidnm:mpmduﬂcmndu
infragho, nos termos da Instrugdo Nomativa AGENERSAMCD N 007/2009.

E o voto.

VIO CARLOS SANTOS
CONSELHEIRO - REEATOR
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DELIBERACAO AGENERSAN" 2.0 (] » DE 30 DE OUTUBRO DE 2014.

CONCESSIONARIA PROLAGOS =
OCORRENCIAS  REGISTRADAS  NA
OUVIDORIA DA AGENERSA, SOBRE
PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO DE’
AGUA NA REGIAO DOS LAGOS,

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
miribuighes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n”. E-
12/003,182/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art 17 - Aplicar & Concessiondria Prolagos a penalidade de Adventéncia, de forma individualizada, para
a8 ocorréncias 544569, 544473, 544482, 543527, 544479 e 344581, em virtude do dl:ﬁcT.IJ]l'pﬂIﬂmtﬂ &80
contrato de concessfio, com base no art. 22, inciso 1, alinea “I" da Instrugo Normativa CODIR N®,
0072009,

Art. 2° - Determinar & SECEX, em conjunto com' a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de

Infragio, nos termes da Instrugdo Narmativa AGENERSA/CD N° 007/2009. }?Q




Art 3° - Esta Deliberngdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagio. |

Rio de Janeiro, 30 de Outubro de 2014,

José Bi g&g
Ca iro-Presi
44089767

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro
[ 44082940

Q.

Moacyr Almeida Fonseca
Conseiheiro
1D 43568076




