Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/003.123/2014 -

Data de Autuagéo: 05/02/2014

Concessionéria: Prolagos

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre

problemas no abastecimento de agua ha Regido dos Lagos nos
municipios de Cabo Frio e Iguaba Grande.

Sess3o Regulatoria: 30 de outubro de 2014

RELATORIO

O presente processo foi instaurado através do, CI AGENERSA/QUVID N° 041/2014' de
05/02/2014 através do qual a Ouvidoria desta Agéncia encaminha listagern de ocorréncias contra a

Concessiondria Prolagos registradas na Ouvidoria desta Agéncia no més de Fevereiro de 2014.

Registra-se que, naquele documento, a Ouvidoria comunica o |recebimento de diversas
reclamagdes relativas a problemas no abastecimento de 4gua na Regido dos Lagos, mais especificamente

nos municipios de Cabo Frio e Iguaba Grande, quais sejam:

1) 544270
Reclamagdo: Em 05/02/2014, a cliente Elaine Silva da Cruz Oliveira Conceigdo reclama que esta
sem agua desde dezembro de 2013. Relata ainda que ao entrar em contato com a
Concessionéria por diversa vezes, ¢ informado de que ird um técnico ao local para verificar o
motivo da falta de 4gua, e que até a data da reclamag@o, o técnico nao| havia comparecido e nada
foi solucionado. Solicita providéncias urgentes.
Providéncia da Concessionaria: implantou sistema de manobra com rodizio de parte alta ¢
baixa, enviou caminhéo pipa ao imével.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado de forma gradativa em 5 dias.

2) 544251°
Reclamagdo: Em 03/02/2014, o cliente Sérgio Luis de Arajo Esteves reclama que esta

aproximadamente 24 horas sem abastecimento de agua. Solicita pmviAéncias urgentes.

! Fs.0s.
2 ps.05.
3 Hs.06.
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Providéncia da Concessionéria: implantou sistema de manobra com

~ Providéncia da Concessiondria: implantou sistema de manobra com

Providéncia da Concessiondria: implantou sistema de manobra com
baixa.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 2 dias.

3) 544267"
Reclamagdo: Em 04/02/2014 a cliente Virléia Vieira Carvalho

fornecimento de 4gua ha 15 dias. Solicita providéncias urgentes.

baixa.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 2 dias.

4) 544272°

rodizio de parte alta e

]

reclama que estd sem

rodizio de parte alta e

Reclamagio: Em 05/02/2014 o cliente Edinaldo Carvalho Costa reclama que no bairro Boa Vista

a Concessionaria esta fornecendo agua para atender apenas os turistas g

ue tem piscinas, € que 0s

moradores da Rua Copacabana, que moram na parte mais alta, estdo sem agua ha bastante tempo,

sendo obrigados a comprar caminhdes pipa d'agua. Sem contar que quando abre o registro, passa

uma grande quantidade de ar pelo hidrometro, registrando um valor abus
Providéncia da Concessiondria: implantou sistema de manobra com
baixa.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 2 dias.

r

5) 544261°

ivo.

rodizio de parte alta e

Reclamagdo: Em 04/02/2014 o usudrio Felipe de Paula Teixeira reclama que hd uma semana

ndo é fornecido dgua para sua rua, e que ficou sem agua. Ao ligar para

a Prolagos, para solicitar

regularizagdo, foi informado de que o prazo para verificagdo (e ndo a solugéo do problema) era de

48 horas. O usuério questiona se é direito da Concessionéria interromper o fornecimento de agua .

sem aviso prévio, e se serd ressarcido pelo periodo interrompido.

baixa.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 2 dias

6) 5442637

4 Fis. 07.
5 Fis. 08.
5 Fis. 09.

rodizio de parte alta e
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Reclamagdo: Em 04/02/2014 a usuaria Shirley Lopes Silva reclamou qﬁe esta sem fornecimento

de dgua desde o dia 23/12/2013, e que entrou em contato com a Con;cessmnana varias vezes,

sendo sempre informada de que o abastecimento seria normalizado no| ‘proximo sabado. Solicita

providéncias urgentes.

Providéncia da Concessiondria: implantou sistema de manobra com rodizio de parte alta e

baixa, e 0 envio de carro pipa para o abastecimento do imével até que normalize.

Resultado: Local abastecimento por carro pipa, e via rede normalizadoide forma gradativa em 5

dias. '

Oficio AGENERSA/SECEX N°. 92° encaminhado & Concessiondria p?ra ciéncia a respeito das
: |

reclamacdes:

Pela Resolugio do Conselho-Diretor n.° 419°, conforme reunido interna de 12/02/2014, o

processo foi distribuido & minha relatoria.

(]

Em 25/02/2014 a CASAN envia a Concessiondria o Oficio AGENERSA/CASAN N° 43/2014"°

por meio do qual solicita manifestagdo da Delegataria acerca das reclamag,oes enL referéncia.

As fls. 20 4 29 consta a Carta da Prolagos sob o n°. 0383/2014, na qual a |Ccm'z:es.sioneiria esclarece
que "(..) como de praxe ao longo desses 15 anos de concessdo, tomou todas as medidas necessdarias
preparatorias para o periode de maior ocupagdo populacional nos municipios ionde detém a concessdo
(..) organizou o Plano de Operagdes Verdo 2014, com promogdo de am, fag,ﬁb de cobertura de
atendimento, inicialmente de 1200 /s (2012) para 1310 I/s até dezembro/13 ea partir de fevereiro de
2014, ampliagdo para 1500 Us. (...) a configuragdo do sistema do Centro de Controle Operacional,
ampliou o numero de ﬁmcfondrios para suas lojas de atendimento e Call Center, orggnizou escala de
plantdes para seus supervisores, deu manutengdo preventiva em todo sistema de esgolamento sanitdrio,
adquiriu estoque adicional de contingencias (...), locou geradores de energia para unidades estratégicas

do sistema, dentre outras medidas."

Argumentou ainda que o sistema operou normalmente até 31/12/2013, quando houve o
rompimento na adutora principal, no municipio de S3o Pedro da Aldeia, coincidentemente com o periodo

em que a populagdo da regifo triplica em razdo das festas de final de ano e inicio das férias.

7 Fls.10.
8 fs. 12,
9 Fs. 13
10 fis 1617,
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Segundo a Concessiondria, a questdo ora informada teve seu efeito acrescido pelas seguintes

situagdes: "(..) drea de concessdo, que conta com 390 mil habitantes, recebeu (...) pelo menos 20%
acima das melhores previsdes. (..) Armagdo de Buzios, que conta com um;a' populagdo de 29 mil
}?z’o (200 mil habitantes)

ntes a passagem de ano,

habitantes, (..) estima-se que tenha recebido mais de 200 mil turistas. (...) Cabo

superou 1 milhdo de turistas na véspera, durante e nos dias imediatamente segui
(..). Este zncremenro pode ser também atribuido a uma agenda bastante extensa de shows musicais

gratuitos de artistas renomados (...). (...) a regido da concessdo da Prolagos| registrou as mais altas

temperaturas jd verificadas no mundo, (...) o que deferminou um expressivo aumento no consumo didrio

i
|
i

De acordo com a Concessionaria "Tais fatos foram determinantes |para a ocorréncia do

de dgua, esvaziando rapidamente os reservatorios."

desabastecimento tempordrio e pontual (...). Todas as medidas cabiveis foram e ifestfio sendo tomadas no
sentido de amenizar os efeitos da precariedade de abastecimento ocorrida def forma localizada, pela
redugdo na pressao dos sistema, em especial em dreas de final de rede (...)." IEm relagdo aos-eventos
ocorridos "(..) registramos que houve o rompimento de duas adutoras, uma por quesides mecdnicas e
outra em virtude de oscilagdo na rede de energia, (...), € fato notério que vdriéi)s municipios da regido

ficaram as escuras neste periodo."”

E finaliza apresentando em anexo'' noticias referente ao Réveillon nas rengiﬁes afetadas e planilha

com informagbes dos histéricos de atendimento das providéncias adotadas.

A CASAN em sua Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 042/2014!%, ap6s relatar os fatos

conclui que a Concessionaria: "(...) estd cumprindo rigorosamente as Metas estabelecidas no Contrato

de Concessdo, em ambos os Sistemas: Producdo e Distribuicdo de Agua e na Coleta e Tratamento de

Esgotos Sanitdrios (...). A dgua produzida pela Concessiondria, embora tendo dapacidade para atender

a populagdo residente acrescida da flutuante que ocupa toda a Area de Con

registro de 641.315 habitantes. No momento em que, repentinamente, surgem Vi,

cessdo, aiualmente com

sitantes que elevam esse

mimero para 1.600.000 pessoas, a distribui¢do de dgua passa a ficar prejudicada; No final do ano de

2013, o abastecimento de dgua foi agravado, pelas seguintes causas princip

ais: a super populacdo

citada, os rompimentos de adutoras, as interrupcoes de fornecimento de energia elétrica e pela

insuficiéncia de armazenamento de dgua, principalmente, por parte dos usudrios; Ficou constatado que
a Prolagos envidou significativos esfor¢os para atender as reclamagoes surgidas, tomando providéncias

emergenciais, utilizando rodizio de manobras de operagcdo, mobilizando pessoal e equipamentos de

1 Fs.304 45,
12 5, 46 4 54,
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modo a contar com meios que propiciassem atendimentos rdpidos, com o

sofrimento dos usudrios provocado pela escassez de dgua, podendo-se afirmar

proposito de atenuar o

que os reclamantes (..)

tiveram as suas reclamagdes atendidas pelas agdes desenvolvidas pela Concessiondria (...)".

Instada a se manifestar,” a Procuradoria entende que: "As

Concessiondria PROLAGOS, de fls. 20/29, ndo tem conddo de eximi-la do cu

alegacdes trazidas pela

mprimento da obrigagdo

conmstitucional de prestar servigo publico adequado, ressaltando-se que 'a continuidade do servigo € dos

mais importantes principios regedores das concessdes"”

, razdo pela qual

'somente em situagdes

emergenciais ou naquelas em que kaja aviso preévio é que se legitima a desconmnmdade e assim mesmo

[

quando houver razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes, ou no caso de inadimplemento

do usudrio, levando em conta o interésse da coletividade. R

Assevera, também, que em homenagem ao principio da Segu

acompanhamento rigoroso da CASAN, das medidas citadas pela mesma em sua

ranga Juridica, sugere

manifestagfo.

/ y |
E conclui seu parecer no seguinte sentido: "(...) Diante do exposto, com‘ base nos fatos apurados

nos autos, uma vez tendo sido comprovada a inobservancia ao principio da prestacdo do servico piiblico

adequado, bem como ao art. 6° §° da Lei n° 8987/93, e ao disposto no contrat
105 §3° "b" ¢/c a clausula 51° §22°." (...) para efeito de dosimetria da pena, reg
os casos andalogos constantes de outros processos, que tenham sido julgados,
da mesma natureza e pertodo, ou seja, da hz’po'resé de vir a ocorrer reincidé

contratual.

"Em respeito as principios constitucionais do contraditorio € ampla defe
AGENERSA /CODIR/SS n°. 34/146, para a Concessionaria apresentar suas co
foi respondido através da Carta n°. 598/2014"7.

E o relatério. a5

RREIRA
R

O CARLOS SANTO
CONSELHEIRO - RE.

13 parecer 134/2014-MSF-PROC/AGENERSA, fls. 58 3 50.

14 capvALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. S3o Paulo: Atlas, 2013, p. 400.
15 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. S3o Paulo: Atlas, 2013, p 400,
16 .61,

17 £1s. 63 3 68.

o de concessdo, cldusula

:omenda-se atengdo para

)[‘OS quais hd ocorréncias

cia no descumprimento

sa, foi expedido o oficio

nsideragdes finais, o qual
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Processon®.; - E-12/003.123/2014

Data de Autuacdo: 05/02/2014
Concessionaria: Prolagos
Assunto: ‘Ocorréncias registradas na Ouvidoria

da AGENERSA., .sobre

problemas no abastecimento de 4dgua na Regido dos Lagos nos

municipios de Cabo Frio e Iguaba Grande.

Sessdo Regulatoria: 30 de outubro de 2014

VOTO

Trata-se de processo instaurado em razio do encaminhanento da listag
Concessionéria Prolagos, registradas na Ouvidoria desta Agéncia no més de F

objetivo apurar eventual responsabilidade da Concessionaria.

Registra-se que a Ouvidoria desta Agéncia comunica e 05f02f2014 a
reclamagées relativas a problemas no abastecimento de agua na Regiéo dos L4
nes municipios de Cabo frio e Ignaba Grande, quais sejam: 544270', 54
544261° e 544263°.

Instada a se manifestar’, a Concessionaria informa que como de praxe 4

concessdo, tomou todas as medidas necessarias preparatorias para o per

em de ocorréncias contra a

evereiro de 2014 e tem por

recebimento de diversas
gos, mais especiﬁcmenté
42517, 544267, 543272°

10 longo desses 15 anos de

jodo de maior ocupagdo

populacional nos municipios onde detém a concessdo, e que organizou o Plano de Operagdes Verao

2014. com promogdd de ampliagdo de cobertura de atendimento, inicialmen

1310 I/s até dezembro/13 e a partir de fevereiro de 2014,'a/,mpliac;ﬁo para 1500 1

Providenciou a configuragdo do sistema do Centro de Controle Operas

de funcionarios para suas lojas de atendimento e Call Center, organizou es

supervisores, realizou manutencdo preventiva em todo sistema de esgotamento

! Fls. 05.
2 His 06.
-3 Fs.07.
4 Fls, 08,
5 Fis. 09.
6 Fis. 10,
7 Fls. 2029,

de 1200 V/s (2012) para

i

cional, ampliou 0 nimero
cala de plantdo para seus

sanitario, adquiriu estogue

N
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adicional de contingencias, locou geradores de energia para unidades estrzitégicas do sistema, dentre

outras medidas.

Apos relatar os principais fatores determinantes para o ocorrénd

reclamagOes foram prontamente atendidas e entende que néo ha que se falar er

que o sistema de distribui¢io operou de forma continua e que 0s casos excep¢

com o atendimento de abastecimento de forma alternativa. E, por fim, anexa pl

dos histéricos de atendimento das providéncias adotadas.

A CASAN, em sua Nota Técnica®, apresenta relatorio contendo as g
pela Delegataria para resolugdo das reclamag¢des registradas e, em sua

Concessionaria Prolagos estd cumprindo rigorosamente as Metas estab

ia, ressalta que todas as
n'falta de abastecimento, Jé4
ionais foram solucionados

anilha com as informacoes

rovidéncias desenvolvidas
conclusdo, afirma que a

elecidas no Contrato de

Concessdo, em ambos os Sistemas: Produgio e Distribuigio de Agua e na Coleta e Tratamento de

Esgotos Sanitarios.

Assevera aquela CAmara Técnica, ainda, que a 4gua produzida pela Co

capacidade para atender a populagdo residente acrescida da flutuante qu

Concessdo, no momento em que surge uma grande quantidade de visitantes, e
essa populagdo, a distribuigdo de dgua passa a ficar prejudicada em virtude

consumao.

Ao se manifestar, a Procuradoria desta AGENERSA entende que en

Concessionaria, a Delegataria ndo se mostrou condizente com o servigo adequa

Em sede de razdes finais, a Concessionaria defende que restou comprd

adequada prestagdo do servigo de abastecimento aos reclamantes, diante dos

condic¢des operacionais do sistema como um todo.

Como se pode constatar nos autos, as causas dos transtornos no abaste

ocasionada pelo aumento da populagdo flutuante naquele periodo, agraval

ncessionaria, embora tenha
e ocupa toda a Area de
evando significativamente

do repentino aumento do

1 que pese os esforcos da

do.

¢;
7

vada a regular, continua e

fatores que alteraram as

rimento daquela regido foi

da pela alta temperatura,

estiagem prolongada, paralisagdo do fornecimento de energia elétrica, romqimento de adutora e pela

insuficiéncia de armazenamento de agua.

8 £l¢, 46 4 54 - Nota Técnica AGENERSA/CASAN Ne 042/2014,

\

M

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003/12
Pavina2 de 3

32014




RY)
Governo do Estado do Rio de Janeiro | j— 9 5/
Secretaria de Estado da Casa Civil ; @ i!l <!4 J C?‘Q; 7d'

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de .}anelm

Como se pode constatar nos autos, as causas dos transtornos no abastecgmento daquela regido foi
ocasionada pelo aumento da populagdo flutuante naquele periodo, agravada pela alta temperatura,
estiagem prolongada, paralisagdo do fornecimento de energia elétrica, rompimento de adutora e pela

insuficiéncia de armazenamento de dgua.

Frise-se, também, que ficou constatado os esforcos empreendidos pel:a Prolagos para a devida
resolugdo das ocorréncias, na medida em ciue a CASAN afirma que os USUATIOS ;tiveram suas reclamagoes
atendidas pelas a¢des desenvolvidas p'eIa Concessionaria. !

No entanto, o reconhecimento das medidas adotadas pela Concessiondria € a enorme quantidade
de pessoas que frequentam aquela regido no periodo de férias, ndo sdo fatos capazes de ilidir a
inobservancia ao principio da prestagfo do servico adequado, o qual deixou de ser respeitado no presente

processo, haja vista a falha no abastecimento de dgua naquela regido.

Néo obstante, a adogdo das providéncias inerentes ao caso em comento devem atenuar, em razao
. + |

dos postulados da razoabilidade e proporcionalidade, a penalidade a ser imposta a Concessionaria

Prolagos em questdo.

~Assim, considerando que a Cnncessmnm Protagos- cmprccnde'u—’todos—wesfamos para

minimizar os impactos e nio negligenciou no atendlmcnto NECcessario aos cllellltes fatos que devem ser

levados em conta, entendo que a penalidade de Adverténcia seja a mais adequada ao presente processo.
Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor: i
- 1

Art. 1°. Aplicar a Concessiondria Prolagos a penalidade de %t\dverténciaﬁ de forma
individualizada, para as ocorrencms 544270, 544251, 544267, 544272, 544261 e 544263, em virtude do
descumprimento ao contrato de concessdo, com base no art. 22, inciso I,! alineca "1" da Instrugdo

|
Normativa CODIR N°. 007/2009;

Art. 2°. Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura dio correspondente auto de
infrag@o, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD N° 007/2009.

E o voto.

* SILVIO £ARLOS SANTOS IRA
CONSELHEIRO - RELATOR

\ Fa G Geay

|
|
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DELIBERA(;AO AGENERSAN® 994G  ,DE30DE OUTUBBO_ DE 2014.

CONCESSIONARIA ~ PROLAGOS -
OCORRENCIAS REGISTRADAS NA
OUVIDORIA DA AGENERSA, SOBRE
PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO DE
AGUA NA REGIAO DOS LAGOS NOS
MUNICIPIOS CABO FRIO E IGUABA
GRANDE.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA '
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - A(:f}ENERSA, no
uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n°. E-12/003.123/2014, por unanimidade, ‘ !

‘DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Prolagos a penalidade de Adverténcia, de forma
individualizada, para as ocorréncias 544270, 544251, 544267, 544272, 54426:1 e 544263, em
virtude do descumprimento 20 contrato de concessio, com base no art. 22, inciso L, alinea "1"

da Instrugéo Normativa CODIR N°. 007/2009.
: |

[

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do f%;OIrespondente

Auto de Infragdo, nos termos da Instrucio Normativa AGENERSA/CD N° 00';7/2009.
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Art. 3°- Esta Deliberagio entrar4 em vigor a partir da data de sua pubhcag:ao

Rio de Janeiro, 30 de Outubro de 2014.

José Bismgre \Xﬁe‘SO

Conselhgiro-Presidente

D 44089767

Carlos Santos Ferleira
onselheiro-Relator

ID 39234738

Luigi Edaardoe Troisi
onselheiro '
ID 44299605 i

el |
Roosevelt Brasil Fonseca i B
Conselheiro

1D 44082940

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro ;
ID 43568076 i

Mario F avm breira



