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RELATORIO

Trata-se de processo regulatdrio instaurado tendo em vista.a CI AGENERSA/OUVID n’.
190/2013", que solicita & SECEX informagdes sobre como proceder com relagdo a Ocorréncia n°.
542247, na qual a usudria Maria da Gléria Silva de Souzﬁ, residente a Rua Ibid, 517, Bloco 6,
Apto. 504, Turiagu, RJ, relata ter solicitado o cancelamento de servigo de assisténcia técnica

cobrada em sua fatura mensal em 06/08/201 3, sem sucesso.

Consta, as fls. 10, copia da Resolugdo do Conselho-Diretor n°. 408/2014, na qual se

verifica a distribui¢io do presente feito a minha Relatoria.

Por meio do despacho de fls. 12, a CAENE defende que "(..) ndo pode a Concessiondria
permanecer com essa cobranca em débito na conta de fornecithento de servico de gds canalizado, caso a
Concessionaria e GNS, entendam prosseguir na cobranga do débito existente com a GNS empresa ndo

regulada, que o faga em conta separada a do Fornecimento de Gds'".

Instada a se manifestar, a CEG apresenta a carta DIJUR-E-986/2014, pela qual relata que,
embora a GNS seja uma empresa independente, recebeu da mesma a informagdo de que '(..) ndo
houve mais a cobranga a partir da fatura de 11/2013"; esclarece que "(.) as cobrangas eram
concernentes aos meses de 7/12, 12/12 e 3/13, onde nédo houve cobranga, pois a conta de consumo foi
emitida antes do faturamento do plano pela GNS, que ensejou a devida cobranga feita posteriormente"; €

que "No gt se refere ao parecer da CAENE (...), que menciona que a Concessiondria ndo deveria cobrar

! Fls. 03/06
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servigos de terceiros em sua fatura de fornecimento, (...) a seara propria para tal discussdo ndo é o presente
processo e, sim, o processo E-12/020.327/2011, em tramite nesta Autarquia"; por fim, requer o

arquivamento do feito, relembrando que “(..) a ocorréncia em questdo se refere a servigo prestado por
empresa privada, que foge da esfera de regulacdo da AGENERSA, ndo tendo qualquer relagdo com o
/

servigo de distribui¢do de gds natural canalizado, prestado pela Concessiondria (...)". .

Apo6s provocagdo desta Relatoria, a CAENE encaminha correspondéncia eletronica a
- Delegataria, solicitando copia das faturas mensais da usuaria, de forma a comprovar o efetivo

- cancelamento das cobrangas relativas ao plano de assisténcia técnica.

Em ateng@o a citada solicitag@o, a Concessionéria encaminha a esta Autarquia as faturas da
usuaria referentes aos meses agosto, setembro, outubro e novembro do : aho de 2013% tendo a
CAENE, apo6s andlise, afirmado que (. ) os servigos prestados pela GNS (...) foram cancelados a partir
de navembro/20] 3" i

Instada a se manifestar, a Procuradoria da AGENERSA apresenta Parecer, pelo qual sugere
que os servigos prestados pela GNS sejam cobrados em conta separada a do fornecimento de gas'"; e
dispde que "(..) as cobrangas da GNS na fatura a’a cliente foram canceladas a partir de .novembro de
2003, reafirmando ainda que a GNS por ser uma empresa privada, fica fora da égide da regulagdo e
fiscalizagdo da AGENERSA". .

\

Por meio do oficio de fls. 38, a assessoria de meu Gabinete encaminha a CEG copia
integral do presente feito, comunica a conclusdo de sua instrugo e assina o prazo de 05 (cinco)
dias para a apresentagdo de razdes finais.

As fls. 40/41, consta a carta DIJUR-E-1340/2014, pela qual discorda dos pareceres da
CAENE e Procuradoria, que opinaram no sentido de separar as contas de consumo mensal das

cobrangas realizadas pela GNS; entende que "(..) o mérito em voga deve ser discutido no vislumbre ao

2 Fls. 23/26. ; 5
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processo E-12/020.327/2011, que trata de analisar a relagdo comercial existente entre CEG e GNS";
requer que "(..) seja declarada a inexisténcia de culpabilidade da CEG ao evento narrado, vez que
envidou os esforgos inerentes ao caso e por cerfo ndo incorreu com o descumprimento ao instrumento

concessivo (..)"; e pleiteia o arquivamento do presente feito, por exuarimento de sua finalidade.

E o Relatério.
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Processon®: E-12/003.772/2013
Data de autuag@o: 27/12/2013
Concessionaria: - CEG

Assunto: Ocorréncia n°. 542247

Sessdo Regulatoria: 16/09/2014

VOTO

Trata-se de processo regulatério instaurado tendo em vista a Ocorréncia n°. 542247, através
da qual a usuaria Maria da Gloéria Silva de Souza afirma ter solicitado, em 06/08/2013, o
cancelamento do servigo de assisténcia técnica contratado junto a empresa GNS, somente obtendo

éxito em novembro do mesmo ano.

A Concessionria informa que a empresa GNS recebeu o pedido de cancelamento do
citado servigo, contudo, o0 mesmo somente foi cancelado a partir de novembro/2013, tendo em
vista que "(..) as cobrangas eram concernentes aos meses de 7/12, 12/12 e 3/13, onde néo houve cobranga,
 pois a conta de consumo foi emitida antes do faturaniento do plano pela GNS, que ensejou a devida

~ cobranga feita posteriormente".

Analisando o feito, a CAENE defende cjue as cobrangas referentes aos servigos contratados
junto a GNS devem ser realizadas por meio de faturas separadas e confirma que as mesmas foram

canceladas a partir de novembro/2013.

- No mesmo sentido se manifesta a Procuradoria, reésaltando a impossibilidade de analise do
pleito por parte da AGENERSA, tendo em vista tratar-se de empresa privada, sobre a qual ndo

incide a competéncia regulatoria desta Autarquia.

Analisando os autos, verifico que o servigo de assisténcia técnica cobrado da usudria foi
contratado junto & GNS, empresa que ndo se encontra sob fiscalizag@o desta AGENERSA, vez que

desenvolve suas atividades no setor privado.
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Assim, quaisquer reclamagdes relacionadas a prestagdo de servigos por parte daquela
empresa ndo podem ser analisadas por esta AGENERSA, em razdo da auséncia de previsdao
contratual para tanto. Nesse sentido, s@o os pareceres da CAENE e Procuradoria.

’

Necessério lembrar que encontra-se em curso nesta Autarquia o proceéso Regulatorio n°.
E-12/020.327/2012, que trata da "Execugdo de servigo de assisténcia técnica prestado pela GNS",
no qual esta Agéncia Reguladora analisard possiveis desdobramentos regulatorios oriundos de

eventual relagdo entre CEG e GNS.

No que se refere 4 sugestdo da CAENE, quanto & cobranga dos valores de servigos diversos
do fornecimento de gas em conta separada, entendo que tal questdo também deve ser analisada no
bojo do processo acima citado, que examinaré todas as questoes afetas a matéria.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

s Considerar que néo houve descumprimento contratual por parte da Concessionaria

CEG, quanto ao objeto do presente processo.

. 'Determinar a remessa de cépia do presenté feito ao processo regulatorio n°. E-
12/020.327/2012. e :
E o voto
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Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003.772/2013
Pagina2 de 2




Pitice Estadyal
Processon® £421c03.99 2/ 20,
Dm*@j—rw-@mj Fis.: _
Rubrica: § 943 4587

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil :
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho-Diretor

DELIBERACAO AGENERSA N° & AH -
DE 16 DE SETEMBRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 542247.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO

BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003.772/2013, por

unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que ndo houve descumprimento contratual por parte da Concessiondria CEG,

quanto ao objeto do presente processo.

Art. 2° - Determinar a remessa de cOpia do presente feito ao processo regulatério n°. E-
12/020.327/2012.

. Art. 3° - Esta Deliberacfo entrard em vigor a partir da data de sua publicagfio.

Rio de Janeiro, 16 de setembro de 2014,

Al TROIST  ROOSEVELT BRASIL FONSECA

eiro-Relator - Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA SNLVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
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