Lroverna do Fatado do Rio de Janeiro
Secretaria de Eatnds da Cnaa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Suncamento Risico do Exiado do Rio de Janeiro

Processo n®.: E-12003 7372013
Data de Auvtuagfio: 16/1272013
Concessiondria: CEG-RIO
Assunto: Ocorréneia registrada na Ouvidoria da AGENERSA/TFalha na
prestagio de servigo. Ocorréncia 541902,
Sessdo Regulnténia: 16 de setembro de 2014,
RELATORIO

Trata-se de processo instaurado em razio da Cl AGENERSA/OUVID N®. 1792013 ' de 11 de
dezembro de 2013, por meio da qual a Ouvidonia desta Apéncia Reguladora solicita & SECEX: 'Y..)
orientagdes de como proceder com relaglo & ocorréncia n® 341902, regisrada nesta Chvidoria em
I7A10/20213 para ratar de reclamagdo da Sr. Alexandre Magno dos Santos Caneta sobre corte de gas
e seu imevel (e em lodo o condominio) sem aviso prévio "

Na referida CI, o Ouvidonia comunica que: "f..) Em 290002013, a Concessiondria enviou o
cliente, com cdpia para esta Ouvidoria: "Prezada Senhora Rita, lamentamos os transtornos causados e
informamas que, de acordo com a drea responsdvel, o fornecimento foi restabelectdo ne  dia
17402003 No mesmo dia, emviel & CEG RIO wma SNS, solicitande esclarecimentos de todo o
ocorvide. Toda via ndo recebi nenfang resposta da CEG(..)."

As {ls, 05/06, através da mesma Comunicagiio Intema (Cl AGENERSA/OUVID N°.179/2013) foi
scostado ao processo o historico de atendimento, no qual a usudria relata que: "No dia 17702013 -
Cliente reclama que, em duas semanas, Sew gas - ¢ de todos que residem em sen prédio - foi cortado por
irids vezes. Reclama que ndo fiveram ao menos um aviso prévio. informa que swas faturas estdo foday

pagas, estd em dia com a concessiondgria Clienfe ndo aguenta tamios franstormos e solicita

providéncias”

Em 29/1072013 a Concessiondria "(...) Lamemiamos os iranstornos causados ¢ informamos que, de
acardo com a drea resporscvel, o formecimento fol restabelecido no dia T7/10/2013"

Comatheing SBvio Carlos Samos Ferroino - Processe E- 12/003,/737,/2013
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Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n® 57 de 06 de Janeiro de 2014, foi informado a

Concessiondria a autunglio do presente processo,

Pela Resoluglic do Conselho-Diretor n® 408°, conforme reunifio intema de 16/01/2014, o
processo foi distribuido @ minha relatoria,

A CAENE em seu tumo emite seu Parecer® e conclui:

"(..) Diante do exposto {..) A Concessiondria gfirmou que a primeira vez o

fornecimento de gds foi cortado por cawsa da realizagdo do bay-pass, nay outras duay
vezes o gdys foi cortado devido a falhas. De acordo com o cliente, informagio gue em
nenhwn momernto questionada  pela CEG, a Concessiondria ndo fornecen aviso
prévio em nenfmima das veses as quais ocorreram corte no fornecimento, A primeira
ves; a qual ndo ocorren falha, a Concessionaria deveria ler avisado com antecedéncia
gue o fornecimento de gds seria inferrrompido para realizar manobras na rede.

Assim, a Concessiondria descumpriv a Clausula 17, Pardgrafo 37, por ocorrerem duas
vezes falha em sens procedimentos gue acarretaram na interrupgdo do fornecimenio
de gos afetando sews clienfes, bem como a Clausula 47, Pardgrafo 1" Item 4, por ndo
avisarem aos consumidores previamente (no caso da primeira intervengdo realizada,
referente ao bay-pass) que seriam realizadas intervengdes na rede, as quals poderiam
acarrefar interrupgdo de seu fornecimento,”

A Concessiondrin através da DIJUR-E-967/20114, emite seus esclarecimentos quanto a ocorrénia:

"(..) esclarece que o motivo pelo qual a cliente ndo recebeu avivo prévio de suspernsdo
do fornecimenio de gas, se deve ao fito de que a manobra em questio, realizagdo de
" by-pass em rede, visava justamente impedir que o fornecimento de pis fosse
suspenso. (.) faz parte do crenga desta Concessiondria gue restou configurada
hipdtese compreendida na Clausula Ouarta, §3° inciso I * CLAUSULA QUARTA -
OBRIGACAO DA CONCESSIONARIA - § 3° - A CONCESSIONARIA poderd
suspencler ou inlerromper o servigo por gualguer uma das seguintes razdes: | - para
efetuar reparos, modificagies ou melhorias de qualquer ordem em qualquer parte do
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sistema, com prévia notificacdo em prazo razodvel fefta ao consumidor, salve no caso
de ameaca d seguranga de pessoas ou bens, em que fal notificagio ndo se fard
necessdria. (grifo nosso),

(...} @ incursdo preventiva, por motive de nafureza pontual, gerow situagdo em que a
suspensdo imediata do fornecimento de gds fez-se necessdria  para sustar a
possibilidade de ameaga é seguranga.

como previsto no dispositive contratual em destague, nessas hipdteses a notificagdo
prévia & dispensada, o que facilmente se vishunbra, hajo vista a preponderdncia da
garantia de seguranga em detrimento do direito de consumir s,

(-.), a Concessiondria CEG RIOQ entende que resta afastada possibilidade de
imputagdo de transgressdo oo Confrato de Concessdo ow alguma outra ariemtagdo

legal ou mesmo regudatdrio.”

A CAENE quando instada a se manifestar novamente diz que: "Em andlise a DUUR-E-967/14 (...}
a Concessioncria afirma que a manobra do by-pass seria realizada, visando evitar a suspensdo do
[fornecimento, o que ndo ocorren, peis o farmecimento fol suspenso. Ainda no e-mail encaminhado pela
propria Concessiondria (..), a mesma afirma que o gds foi suspenso por frés vezes, no entanfo a
primeira foi devido a realizagdo do by-pass, quie visava evitar a suspensde, € as outras 2 foram por erros

cometidos pela Delegardria.”
Desta forma a CAENE manteve na integra seu parecer de fls. 15¢ 16

A Procuradona da AGENERSA quando a seu tumo diz .. ), em vista do d!.ﬁ'p:ﬂ:-'.f:.l P s,
coadunamos com os Pareceres da CAENE, sugerindo apenamento & Concessiondgria CEG-RIO"

A Douta Procuradora em seu De acordo expde: "(...) reston comprovada a inobservdncia ao
principio da prestagdo do sérvigo publico adequado, e opina pela aplicagdo de penalidade a defegatdria
(-rr)."

Em sede de ruzdes finms a delegatina apresenta seus esclarecimento através da DIJUR-E-

111272014, rechaca: L/l

..} Com a devida vénia, vimos apresemtar nossa discorddncia aos pareceres

exarados, no gue fange a aplicagdo de uma penalidade sobre o caso em tela, ves gue,

Corelhelrs Sivio Carles Santes Ferreiro « Processo B 13/003 /737 /2013
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confarme exposto através da DITUR-E- 967/2014 estava a Concessiondria 'em
harmonia com fipotese compreendida po Clauswla Quarta, Pardgrafo 37 inciso [,
onde traduz, em simlese, a possibilidade de ser afastar a prévia notificagde ao
consumidor nos casos de ameaga a seguranga de pessoas ou bens.

Ressalta-se gque a manobra de realizacdo do by-pass em rede visava justamente
impedir que o fornecimenio de gds fosse suspenso, visando & efetiva prestagdo do
SEFVICO COom Seguranga .

(..} esclarecida questGo acerca da  pertinéncla  da  nofificapdo  prévia, a
Concessiondria CECG RIO reitera as argumentos amplamernte exposte pela DETR-E-
967/2014, entendo restar afastada o possibilidade de imputagdo de fransgressdo ao

Contrato de Concessda ou alguma ouira orientacdo legal ou mesmo regulatdria.

Pelo exposto, a CEG RIO pede que seja declarado pelo Conselho Diretor a
inexisténcia de irregularidade no proceder da Concessiondria (..), sem aplicagdo de
penalidade, com o conseguente arguivamento do processo (.., )."

I£ o relatério,

TOS FERREIRA
- RELATOR

CONSELHEIR

Consahheire Slivio Corlos Sontes Ferredro - Processa £- 12,/003/737 /2013
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Governo do Estudo do Rio de Juneiro
Sexretaria de Extada da Casa Civil
Agincts Reguladora de Energia o Sapcamento Bisico do Estadoe do Rie 3 Janeire

Processo n'.: E-12/003/73772013

Data de Autusglio: 1641272013

Concessioniria: CEG-RIO

Assunto: Ocoméncia registrada na Ouwvidonma da
AGENERSA/Falha mna prestagdo de servigo.
Ocorréncia 541902,

Sessdio Begulatoria; 16 de setembro de 2014,

YOTO

Trata-se de ocorréncia registrada nesta Apéncia Reguladora sob o n® 3541.902',
realizada por Sr. Alexandre Magno dos Santos Canetd, por meio do qual o usudrio reclama
do corte de gis em sew imdvel (e em todo o condominio) sem aviso prévio.

Do historico de atendimento, as fls. 05/06, constit, em resumo, que 0 usuinio reclama
que, em duas semanas, seu gis e de wdos que residem em seu prédio foi cortade por trés
vezes, reclama ainda que nlio tiveram a0 menos um aviso prévio, informa também que suas

faturas estio todas pagas € que estd em dia com a concessiondna,

A Concessioniria através de e-mail informa que "Confarme informagies do sefor
resporsdvel, foram ocasides em 3 diferentes datas, mas ambas devido a manobra de valvula

de rede. (..) o setor de emergéncia lamenta os rranstornos cavsados ()"

Em suma, a Cimama Técnica de Enerpia® ¢ Procuradoria® em seus pareceres,
consideraram que na ocorréncia ora em andlise, houve o descumprimento com a Clausula 1%,
Pardgrafo 3" e Cliusula 4°, Paragrafo 1° tem 4, ambos do Contrato de Concessdo, pelo
acamelamento na interrupeiio do formecimento de gis e por nfio avisarem previamente que
seriam realizadas intervengdes na rede.

A Concessiondria, em suas razbes finais, através da carta DIJUR-E-1112/2014,
ressaltando que: "(.) Com a devida vémia, vimos apresentar nossa discorddncia aos
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Agiéncia Reguladera de Energha ¢ Saneaments Bisico do Estade do Rio de Janeiro

pareceres exarados, no que tange a aplicagdo de uma penalidade sobre o caso em fela, vez
quie, {...) estava  a Concessiondria em harmonia com hipdtese compreendida na Clausula
Quarta, Pardgrafo 3%, inciso 1, onde traduz, em sinfese, a possibilidade de ser afastar a
prévia notificagdo aa consumidor nos casos de ameaca a seguranga de pessoax o bens.

Ressalta-se gue a manobra de realizagdo do by-pass em rede visava fustamente impedir que
o formecimento de gds fosse suspenso. visando a efetiva prestagdo do servigo com
Segurarga.

... )Pelo exposto, a CEG RIC pede que seja declarado pelo Conselho Diretor a inexisténcia
de irregmlaridade no proceder da Concessiondria (.., sem aplicagdo de penalidade, com o
consequente arquivamento do processo ()"

Inicialmente, entendo que tais fundamentagBes ndo merecem prosperar, porquanto o
Contrato de Concessio, em sua Cliusula Primeira, Pardgrafo Terceiro ¢ claro ao determinar
que a Concessiondria deve observar, quando da prestagiio dos servigos, dentre outros, o
principio da eficiéncia, assim como a Cliusula Quaria, gue trata das Obrigagtes: da
Concessiondria, em cujo caput consta que a Concessiondna obriga-se a presiar o servigo
adequado, o que deixou de ser observado pela Concessiondria CEG-RIO neste caso.

Além disso, verifica-se que apesar da Concessiondria alegar através de e-mail que
“Conforme informagdes dp sefor responsavel, foram ocavides em 3 diferentes datas, meax
ambas devidoe a manobra de vdahvula de rede. ", resta evidente que o atendimento foi prestado
de forma inadequada, nfo atendendo aos principios norteadores do Contrato de Concessiio
que o da eficidncia, regularidade, continuidade, segumnga, qualidade, generalidade o
coresia com 08 consumidores. '

Assim sendo, resta evidente que a Concessiondria deixou de observar os dispositivos
legais ¢ contratuais a que estid submetida em virude da naturesa do servigo concedido, razio
pela qual sua conduta é passivel de penalidade com base no que dispde a Cléusula Décima

do Contrato de Concessdio,

Corseheino Silvio Carlos Sontes Ferredro - Processo E- 12,/003 /737 /2013
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Governd de Estado do Ko do Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil
Aginces Heguladora de Energla ¢ Sapeamentn Bisico do Estade do Rie de Jancire

Pelos motivos acima elencados ¢ atento a todas as informag@es e posicionamento de
nossos Orglos Técnicos, as quais me filio, resta configurada a transgressiio contratual, e
imperiosa se fuz a aplicaglo da penalidade de mulia & Concessioniria CEG. 4

Por isso, sugiro ao Conselho Diretor:

I - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade d-: multa, no valor de 0,00005 %
(cinco centésimos de milésimo por cento) do sen faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses
anteriores & pritica da infraglio, com base nin Cliusula Dez do Contrato de Concessfio ¢ no
Art. 16, inciso 111, da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n®, 001 de (4/092007, em

razdio dos fatos apurados no presente processo;

Il - Determinar & SECEX, em conjunto com as Chmaras Técnicas CAENE e
CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infraciio, nos termos da Instrugdio Normativa
AGENERSA/CD n® (0172007,

E como voto,

SIL CARLOS SANTOS FERREIRA
CONSELHEIRO - RELATOR

Conselheiro Sikvio Carlos Santos Ferreiro - Precesse E- 12/003 /737 /2012
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DELIBERACAO AGENERSA N* SOA) -
DE 16 DE SETEMBRG DE 2014

EﬂNCESSlDNiRIA_ CEG-RIO - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA/FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO, OCORRENCIA 541902,

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuictes legais ¢
regimentais, tendo em vistn o que consta no Processo Regulatdrio n®. E-12003/7372013, por

ananimmdade,
DELIBERA:

Art. 1* - Aplicar 4 Concessiondria CEG u penalidade de mulin, no valor de 0,00005 % {cinco
centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 {doze) meses .HIIml'[ﬂl'I:ﬁ a pritica
da infragdo, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessfio e no Art. 16, inciso I11, da Instrugho
Nommativa AGENERSA/CD n®. 001 de 04/09/2007, em rzfio dos fatos apurados no presente processo,

Art. 2° Determinar @ SECEX, em conjunto com as Camaras Téenicas CAENE e CAPET, a
lavratura do comespondente Auto de Infraglio, nos termos da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n®
001/2007.

Art. 3* - Esia Deliberacio entrard em vigor a partir da dala de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 16 de Seternbro de 2014,

Silvio Carlos Santos
‘onselheiro-Relator

Roosevell BrEil Fonseca Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro Copselherro
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