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Autuacio: 04/12/2013
Concessionsria: CEG
Assunto: Ocorréncia n" 540864

Sessiio Regulatiria: 16 de setembro de 2014

RELATORIO

O presente Processo Regulatério foi iniciado através da CI OUVID N* 167, de
02/12/13, que trata da ocorréncia de n®.540864 ¢ wm por finalidade avaliar a reclamagio da
cliente da Concessiondina CEG.

Na mesma comunicagdio interna, a Ouvidoria desta Agéncia solicita ") orientagies de
como proceder com relagdo a ocorréncia n® 340864, registrada nesta Ouvidoria em 27/08/201 3
para tratar de reclamagdo da () sobre consumo elevado em suas fatwras, com suspeila de
irregularidade nas cobrangas por parte da CEG". Assevera que "Y..) Em .?}I’:ﬂf-“.f.?ﬂﬂ. a CECr
enviou a seguinte resposia: "Resultado do Exame de Medidor realizade em 2982013, pela
equipe especial: - Kamificagdo sem escapamento; - Sem escapamenic €m oulras conexbes; -
Aparelhos existentes: Fogdo Confinental 5 gueim+forno ¢ Aquecedor Rimnai 22,5 litros; -
Residem 3 pessoas; - Leitura atual 834; - Leitira anterior 839 (20/8); - Medidor funciona
perfeilamente,

Esclarece que "f.) Mesmo ndo havendo nenhuma irregularidade com o medidor
{Medidor n®: 67519), realizamos a substituicdo no 2982013, ¢ o mesmo seguin para a
verificagde funfo & bancada homologada pelo INMETRCO). A resposta que obtivemos (..} fol de
que o medidor esta APROVADO diante do erivo da portaria 031 do INMETRO (.. )"

Acrescenta a Ouwvidoria que "f_ ) No dia 30009201 3, enviei uma SNS a Concessiondria,
na gual encaminhei email enviado pela clivnte gquestionandoe a resposia dada, e recebl, em
16/100201 3, uma nova resposta; ™ Realizamos wma verificagdo de leitura no dia 4/1072013, para
verificar o consumo apos o substituigdo de medidor. Mesmo ndo tendo encontrado nenhumea
irregularidade, refaturamos, por uma liberalidade da Companhia, as contas 7, 8 ¢ %2013, para
f3m3. Esclarecemos que o saldo de devolugdo, no valor de RS 816,26, serd devolvido através de

cridito nay proximas faturas”, %«:
s

Consalheiro Moncyr Almeida forseca: - Proceso E-12/003719/2013 Peiggina1 de




JEIVICO FUDNICO ESTAgUA: -

. Processon E~12/003 . 919 _/
@ Dtacd (2 ; 13 g, N2k
h'—""_-!".".-"_"'"'F-"ll‘
* Rubrica: £ « 1D 4345¢4%¢.0
Goaverio do Estndo do Rbo de Janeiro
Secreiaria de Estado da Casn Civil

Agtncin Regulngdora de Energin e Sancamento Bisico do Extodo do Rio de Janeirn

L]

Informa a OQuvidoria que "(...) No dia 21/10/2013, enviei nova SNS & CEG, desta vez
demonsivando, além dos questionamenios anteriores, e enire oulros, a indignagdo da cliente no
que s¢ refere ao refaturamento das comtas reclamadas para [3m3". Recebi a seguinte resposta
em O8/11/2013: “{..) Esclarecemos que, por wm erro de avaliagdo ocasionade pela PA
FATURAMENTO, as comtas referenfes aos meses 07, 08 ¢ 092013 foram refaradas
erroneamente para [3m’, visto gue esta munca foi o média de consumo do imdvel. Informamos
que, mesmo apos a identificagdo do erro, e para ndo prejudicar o cliente, manigremos o5
valores refaturados”

Por fim, assevera a Ouvidoria que, "f..) mesmo depois de efetuados, pela
Concdessiondria, lodos os testex‘exames cabivels para apuragdo dos fatos (Verificagdo de
Leitura, Exame de Medidor, m!.:.wimi;ﬂr} e Aferigdo de 2 medidores em bancada creditada pelo
Inmetra), sem que tenha sido idemificado qualquer indicio de irregularidade nas cobrangas que
vém sendo realizadas. Fol ainda realizado pela Ouvidoria da AGENERSA, em conjunto com a
Caene, o cdlowlo estimado do consuma do imdvel, ¢ ainda respondidos todes ox questionamentos
apresentados, a cliente ndo ficou satisfeita com o resullado das andlises ¢ os esclarecimentos

prestados”.

Para instruclio do presente Processo Regulalﬁrib. 08 autos foram encaminhados, em
10/12/13, pela Secretaria Exeoutiva @ Ouvidoria/ CAENE, para ciéncia ¢ pronunciamento.

Despacho da Ouvidoria, em 12/12/13, asseverando gue juntou emails trocados com a
cliente, nos quais falamos sobre o presente processo e por isso remeteu 0s autos 8 CAENE para
prosseguimento da instrugdo.

Expedido Oficio CAENE n® 222/13 em 20/12/13, 4 Concessiondna, solicitando copia
das faturas de gas, de margo/2011 até a presente data; copias dos laudos de vistona e das ordens
de servigo, incluido os documenios referentes & substituigdo de medidores; esclarecimento sobre
oz motivos da substituiciio de medidor narrudas no historico de m:nﬂimmm@
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Casn Civil
Apénein Reguladorn de Fnergin ¢ Sanenmento Bisico do Estade do Rio de Janeiro

As fls. 49/50, foi acostada ao processo a correspondéncia DIJUR-E-034/14, de

08/01/14, da Concessiondna, em resposta ao oficio CAENE n®. 222/13, encaminhando em anexo

copia das faturas emitidas para a cliente, de margo de 2011 até a presente data; "(..) A

Concessiondria informa gue as copias dos Laudos de Vistoria seguem em anexo, entrefanio,

guanio as Ordens de Servige, esta CEG solicita prorrogagdo do praze para envio de tals

documentos, (..) até o dia 1401/2013, ja que o reforno de funcionamenio desta empresa se den
apenas em 06/01/2084, em fungdo dax festas de fim de ano™

As fis, '84/86, foi acostada a0 processo a correspondéncia DIJUR-E-094/14 para
complementar as informagdes prestadas na DUUR-E-034/14, de 08/01/14, da Concessiondria,
em resposta ao offcio CAENE n®. 222/13, encaminhando em anexo, "f..) a ordem de servigo
incluindo o documento referente & substituigdo de medidor registrada para o cliente 7723480",

Pela Resolugio do Conselho-Diretor N°, 408, de 16/01/14, conforme sorteio em
Reunifio Interna, o processo foi distribuido parz a minha relatoria ¢ encaminhado a0 meu

gabinete,

Em 23/01/14, o processo foi enviado & CAENE, por intermédio de minha assessoria.

solicitando scu pronunciamento.

A Céamara Técnica de Energia desta Agéneia informa que ") A Reclamante contratou

iﬁh@“@;}m ID 434Scq4.o

vervigo da empresa GNS, pertencente ao Grupo Gds Natural Fenosa, para a colocagdo de -

reving nma ramificagdo secunddria que atende ao seu apartamento. Apresemiou  diversas
reclamagdes quanto ao servigo prestado, matéria que foge as atribuicdes desta AGENERSA.
Entretanio, cabe lembrar gue existe processo regulatorio tramitando nesia Agéncia para fralar
da relagdo comercial entre a GNS e CEG".

Acrescenta que "(.J) Com relagde a CEG, solicitei o envie de copia dos boletos
emiridos para a Reclamante, que cobre parte do ano de 2041 ¢ a totalidade dos anos de 2012 ¢
2003, () O destague apomtado pela Reclamante procede ¢ eferivamente houve um consumo
registrade de gds, no ano de 2013, muito acima dos valores habitualmente registrados ".ég{
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Governa do Estado do Rio de Jangiro
Spereinrin e Estado da Caan Chvil

Agkncia Reguladorn de Energia ¢ Snneamento Bisico do Estado do Ria de Juneiro

Esclarece 4 CAENE guanto & analise dos dados encaminhados pela Concessiondria,

conforme tabela abaixo "(.) com o regisiro dos conSUmMas de metros cubicos de gds da

Reclamante, de junho de 2011 a dezembro de 2013, Os metros ciibicos registrados em vermelho

desiacam as meses nos quais medidores de vazdo foram substituidos. Duas mefragens no mesmo

més sdo aribuidas ds leiteras de dois medidores: o suhstituido e o substituto”.
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Tabela convertida em histograma.
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Governa do Esindo do Rie de Janeiro
Secrvtaria de Estado da Casn Chell
Agtncia Reguladorn de Energia ¢ Saneamento Bisken do Estado do Rio de Janekro

Acrescentn a CAENE que "f.) Para as meragens registradas, a média aritmética
calewlada ¢ de 31m3 de GN. Nos meses de junho, julho ¢ agosto de 2013 (meses mais frios), as
mefragens ciibicas registradas foram superiores a média em mais de 50%. Nos meses mals
gquentes o consumo caf (..) O mesmo comporiamento de consumo, em menor escala, ocorren
ha mesma época do ano, no ano de 2012, ou seja; o consumo de gas aumentou nos meses frios ¢

dimimiin nos meses quentes, em relagdo & média caleulada”.

Destaca que "(.} O grdfico da variagdo de consumo mosira wm comporiamento
esperado em refagdo ao efeito da sazonalidade e, a priori. ndo indica a possivel existéncia de
wm vazamento ou aponta para a existéncia de uma ndo conformidade. (..} Ao se analisar o
consumo supranormal nos meses frios de 2013, devemos observar gue a Reclamante possui um
aquecedor com vazdo méxima de 22,5 Umin f..r Adotando-se um valor médio de consumo
miiximo de pas (pode varitar de fabricante para fabricante) de valor igual a 3.37m’" M um banho
de vinte minutos pode vir a responder por um consumo de 0,0562 m3/min , ou sefa, wm consumo
fotal de 1,123 m3 de GN".

Esclarece a CAENE que "(..) 4 diminuicdo de consumo nos meses posteriores (aré
mesmo ahaivo da média) indicam a ocorréncia deé um surio de consumo nos meses mais frios.
Cabe ainda destacar gue sempre ocorre um “aumento” de consumo guando da troca de
medidores. Quanto maior o tempo de wso do medidor substituido, maior o “aumento” do
consumo de gds. (...) Trala-se de um faro fisico. Todo medidor tem um periodo de vida util e
dentro deste periodo, wm subperiodo no gual o fabricante garante gue as medigdes sdo precisas
¢ exaias. Apos este subperiodo ocorre uma diminuigdo na acuracidade do equipamento, Tal fato
ocarre notadamenie apds alguns milhdes de medigoes efetwadas por medidores de vazdo do tipo
diafragma (modelo residéncial)”.

Informa. ainda que "{.) No cavo dos medidores tipo digfragma, a perda de
dewracidade representa um ganho para o cliente, pois a medigdo é sempre regisirada a menor

< Pelo exposto fica claro que alguma alieragdo de volumes poderia ser observada entre o antes ¢

o depois da primeiva substitui¢do, mas ndo poderia ocorrer entre o amtes ¢ 0 depois da segunda
substitwigdo (salvo defeiio de equipamento). Tal foto se deve ao pequeno intervalo de fempo
enire as duay substiniiches ¢ perda desprezivel de acuracidade do medidor substfhito da

primeira alteragdo”. g%‘
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Por fim, conclui que "(..) Cuante go aspeclo puramente técnico, ndo defeclei ndo
conformidades, entretanto, ndo é o primeiro processo no qual destaco negativamente a
constante “liberalidade” da Concessiondria em refaturar contas de gas ou desconsiderar
medigdex realizadas ¢ apresentar nova fatura com valor consumido de gds a menor que o
regisirado na fatura substituida, sem gualquer esclarecimento ao cliente” e se "(..) ndo howve
erro & a cobranga & justa, qual o motive da “liberalidade” que causa prefuizo financeiro a
Concessiondria? S¢ a Concessiondria recomhece que houve erro, ndo é “liberalidade ", mas
honestidade de agdio e o cliente deve ser ciemtificado e a Concessiondria punida. Este excesso de
liberalismo deve ser banido, uma vez que se trata de prestagdo de servigo publice”.

Em respeito aos principios constitucionais do coniraditdrio e da ampla defesa, foi
expedido Oficio AGENERSA/MF n®. 20, em 26/02/14, para a Concessiondria apresentar suas

consideragles.

Através da comespondéncia DIJUR-E-509%/14, a Concessiondria informa que "(...) No
que fange ao mériio do processo, a matéria afim a Concessionaria CECG versa sobre reclamagdo
de consumo elevado de gds com o conyequente aumento no valor das faturas de gds do imovel
com titularidade atribuida & Sra. Gladvs Sahing Ribeiro, cliente n.® 77234803".

Assevera que "f..) Quanio a suposta irregularidade na medicdo do consumo, com base
nos procedimentos de averiguagdo oenica executados pela CEG em laboratirio acreditado pelo
INMETRO), seguidos de andlise descritiva realizada pela CAENE (fls. 90-94), essa se revelou
improcedente, ou sefa, ndo restou comprovada a incidéncie de qualyuer irregularidade na
medicdo de consumo do imdvel em tela. () Logo, aa ser correto o reégistro de consumo em
questdo, inexiste o dano e, ipso facto, ndo hi que ser suscitada o incidéncia de qualquer
irregularidade da CEG no evento, motivo pelo qual, desde jd, ma.;'rmﬂw devida pugnar pelo
arguivamento do presente processo sem a daplicagdo de gualguer penafidade em desfavor da

Concessiondria” Z
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Agéncin Reguindarn de Energin ¢ Sancamento Basico do Estado do Rio de Janeira

Informa a CEG que "(..) A CAENE destaca que, apesar de ndo ter verificado
desconformidades, chama atengdo a Concessiondria repetidamente atuar com liberalidade
refaturando contas de gis ou desconsiderando medighes realizadas, apresentando novas faturas
para os clientes reclamantes, sem demais esclarecimentos, (..) Haja vista a importdncia do
detathe, & devido frisar, apesar de restar subemtendido na alegagido da CAENE, que a
Concessiondria ndo procede conforme citado em todos os casos, apenas quando entende por
bem, haja vista ndo ser uma obrigagdo. Neste ponto reside a liberalidade da Cia. Enguanto ndo
se vé obrigada, ‘a Delegatdria ¢ livre para decidir aglr em seu interesse, da forma que entender
devida, de acorda com os critérios que enlender conveniente, analisando cada caso em

especifico”.

Sustenta a Concessionaria que "(..) Esse agir espontdneo € limitado pelas regras da
concessdo do servigo puablico, trazidas essencialmente no Contrato de Concessdo, em gue logo
na Primeira Clausula, §3° a CEG vé-se obrigada a buscar semipre a satisfagdo de seus clientes,

observado também o principio da cortexia com ox consumidores”.

Ressalta a CEG "f..) que em reclamagdes de mesma nanwreza da ora em estudo, o
objeto de gquestionamento ¢ fraduzido no valor da fatwa de gds, na quantia em reais que o
cliente deverd destinar para o pagamenio de seu consumo de gas. Ainda gque a Concessiondria
logre Exito em comprovar gue a cobranca procede, gue inexiste irregularidade, como no
presente taso, o clienfe ndo fica satisfeito em ter o valor impugnado ratificado pefos restes ¢
demais andlises técmicas. Sua irresignagde persiste, atravessando o atendimento. inicial da

Concessiondria, as Owvidorias e aié mesmo o Conselho Diretor da AGENERSA"

Por fim, entende-se "f..) que ndo resta espago para gue seja guestionada a atuagdo da
Concessiondria segindo sua faculdade, ndo somente porque tal mister ndo se enconira
compreendido sob a competéncia ﬁ:mﬂéaf&r.iﬂ dessa Agéncia, mas mormente porgue esse agir
encontra-se de acorde com ditames positivados no praprio Contrato de Concessdo, (..) Por todo
o exposio, ao restar clara a inexisténcia de irregularidade no proceder da Concessiondria CEG

na evenio em fela, pugna-se pelo arquivamento do processo E-12/003. 7192013, sem a
aplicagdo de qualquer penalidade em desfavor da CEG" @
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Governo do Estade do Rio de Jangire
Secretarkn de Estado da Casn Clivil
Agincia Reguludora de Energia & Sangamenty Risico do Estado do Rio de Janeire

Em 12/03/14, o processo foi enviado & CAENE, por intermédio de minha assessoria,
solicitando providéncias.

Expedido Oficio CAENE n” 058/14 em 17/03/14, a Congessiondria, solicitando afericio
do Medidor em Laboratério creditado no INMETRO, na presenga do Sr. Gerenle da CAENE;
Colocagliio do Medidor no enderego da cliente, na presenga do Sr. Gerente da CAENE, seguida
de vistoria conjunta na instalagfo de gis: Informagiio quanto as datas em que serfio realizadas a
afericio e a colocagio do Medidor, com a vistoria conjunta.

Através da comespondéncia DIJUR-E-600/14, a Concessiondria sugere a dats de
26/03/14, s 10:00h, para substituigio do medidor ¢, no dia 31/03/14 as 10:00h, para aferigio no
laboratério da CEG.

A Cimara Técnica de Encrgia desta Agéncia informa que ™.} estivemos no dia 01/04
do corvente ano, noe laboratorio da CEG, assistir ¢ documeniar a aferigiio do medidor” ¢ em
") 02 de abril estivemas na residéncia da cliente onde foi retirado o medidor exisiente ¢

instalado o medidor aferido na banca no dia anterior™

Esclarece a CAENE que () Apos instalado o medidor, foi licado o aguecedor por 13
minutos ¢ dew uma leiturg de 270 litros de consumo. Considerando que 4 época existiam 2
pessoas, com dois banhos de 15 minutos por dia, daria uma média de consumo somente com
aguecedor de (270 litros x 120 banhos) 32,4 mil litros de gas = 32,4 m3, somando a esse
consumo 5 m3 do uso do jogdo temos uma média estimada de 3738 m3 de gn por més, .[-,:,m
miédia ¢ compativel com o consumo médio do perfodo estudado nos autos. Porém fica a seguinte
dhivida porgue os picos encontrados nos meses de maio a agoste de 2013, voltando nos meses
posteriores as medicoes funio da média anteriormente informada, (..} Neste caso, hd uma
suspeicdo de erros consecutivos do leiturista que ao perceber em determinade momento,
proceden ajuste de Teituras nos meses  informados, cabe lembrar gue ndo hd como
compro hipdres, & ng v @ tinica explicagdo técnica para esses volumes
fora da mévl;l‘l:ﬂ' nox meses em guesido. Tal sitwacdo nem mesmo a propria Concessiondria

Ay f ficar foil edimento” @/
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Gioverng do Estade do Rio de Janeirn
Secretaria de Estndo da Casa Civil
Agéucin Reguladorn de Energin ¢ Sancamento Bisicn do Estado do Rio de Janeiro

Conclui a CAENE que "(...) o medidor retivado foi testado em minha presenga e estava
em conformidade com as normas de medigdo do INMETR(Y, conforme laudo constante da folha
1 dox autos".

Em 02/05/14, o processo foi enviado & Procuradona desta Agéncia, por intermédio de

minha assessoria, solicitando seu pronunciamento.

Despacho da Procuradoria, em 14/05/14, concluindo que "f..) Em razdo do exposto,
com base nos documenios apresentados pela Concessionaria CEG, pelox pareceres da CAENE ¢
munifestagies da cliente. femos como assinalar que a Delegataria ndo s¢ houve condizente com
:i'pre.wﬂq;ﬂn de servigo publico, ferindo ainda o disposto na Cldusula 4% § 1% itens 14 ¢ 11 do

Contraio de Concessdo”,

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério ¢ da ampla defesa, foi
expedido Olicio AGENERSA/MF n® 72, em 17/07/14, para a Concessiondna apresentar suas

razoes finais.

As fls. 119/122, foi acostada ao presente processo a correspondéneia da Concessioniria
CEG, em resposta ao oficio AGENERSA/MF n® 072, ratificando todas as consideragbes
apresentadas no presentc processo.

E o relatdrio.

L;_. ir

Moacyr Almeida Fonseca
Consclheiro-EBelator

e L =
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Governo do Estado do Rie de Janeiro
Secretaria de Estndo da Casa Civil
Agncin Reguladora de Energls ¢ Saneaments Biskoo do Estndo do Rie de Janeiro

Processo n".: E-12/003.719/2013
Autuaciio: 04/12/2013
Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia n® 540864

Sessiio Regulatoria: 16 de setembro de 2014

VOTO

Trata-se de Processo Regulaténo instaurado em razio da Comunicagho Interma da
Ouvidoria desta Agéncia em 02/12/13, que trata da ocorréncia de n® 540864 e tem por finalidade

avaliar a reclamagiio da cliente da Concessionaria CEG.

Conforme pude extrair dos autos, a reclamaglio realizada ¢ sobre uma suposta niio
conformidade ao confrontar o consumo da cliente e as cobrangas da Concessiondria

A Concessiondria, em vistoria realizada em 290813, nfo constatou gualquer
irregularidade no imével da eliente, porém substituiu 0 medidor para verificagio junto A bancada
homologada pelo INMETRO, ndo identificando desconformidade daquele aparetho.

Posteriormente, anle 8o questionamento da cliente, quanto ao refaturamento de contas, a
CEG informou que realizou uma verificagio de leitura no dia (04/10/13 para verificar o consumo
apas a substituigio de medidor e, mesmo nio tendo encnnmadu. nenhuma irregularidade,
refaturou, por sua liberalidade, as contas dos meses de julho a setembro para 13m” e que o saldo
de devoluclo, da ordem de RS 81626 (oitocentos ¢ deresseis reals ¢ vinte e seis centavos),

montante gue foi devolvido através de crédito em faturas.

Em nova resposta, considerando a indignacfio da cliente com tal explicagio, a CEG
esclarece que as referidas contas foram refuturadas erroncamente para [3m’®, visto que esta nunca
foi a média de consumo do imdvel e, mesmo apos a identificagfio do erro, para niio prejudicar a

clionte, manteve os valores refaturados,

A CAENE, de uma forma geral, analisando as faturas da chiente, denota um consumo
esperado em relagio & sazonalidade, a priori ndo indicando vazamento ou ndo conformidade, (‘Q-
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Entretanto, ressalia a constante “fiberalidade” da Concessionidria em refaturar contas ou
desconsiderar medigies, apresentando nova fatura com valor @ menor, sem qualquer

esclarecimento ao cliente.

Através de nova substitui¢io de medidor, visando realizar vistornia conjunta no imovel,
bem como observar a realizagiio de testes naguele instrumento em laboratorio creditado no
INMETRO, a CAENE constatou a conformidade, ndo 56 das instalagdes, bem como da aferigho

com as normas daquele Instituto.

Todavia, apos a instalagho, no dia seguinte, daquele medidor no enderego da cliente ¢
testes realizados pelo representante daguela Cémara Técnica, o mesmo ressalton a
compatibilidade do consumo médio, restando divida', no entanto, quanto ao consumo elevado

nos meses de maito a agosto de 2013,

A Procuradoria, em seu parecer, corrobora com o pronunciamento da CAENE de que a
Concessiondria ndo foi condizente com a prestagdo de servigo piblico adequado e,
consequentemente, com o Contrato de Concessfio (Clausula 4%, § 1% itens 14 e 11).

Inicialmente, ¢ de reconhecer que a Concessiondria recaleulou as contas, tendo em vista
o valor supostamente indevido cobrado, dai entendo que, ao adotar tal pritica, ela assume para si

um erro na medigio ou até mesmo defeito no medidor.

Depreendo que a real intengio da cliente, quando vem reclamar de sua fatura elevada, a
meu ver, é de se centificar do que realmente estd acontecendo, ou seja, se hd eventual vazamento
de gas ou mediglo incorreta e ndo obter uma eventual liberalidade que a Concessiondria tenha
considerado com o proposito de equacionar o epistdio. &

- Pwdves flean of seguioie dirvisle prrgue o picos encantradag nos meses de mealo @ agota de 00, woltarde mox meses pastesiones ix meipies
Faurvbey iy smdaliia et diarmmersde frafienmade. () Newty con, ok um anspeddo de erron coraecutnogs do feiturisid gue g perceber dm defeominad
PRI, (Pl e de Dot wos mases i, gohe femoloe g o fid EHHLHMMMIE il
ilenrificar ol progedmein”
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Desta forma, sendo constmado estar a medigiio correta e o medidor em perfeitas
condighes, a Delegatiria deveria adotar 0 mesmo procedimento para todos os clientes, ou seja,
cobrar pelo valor devido ¢ nio adotar beneficios ante esse tipo de reclamagio, os quais 50 fazem
o minimo sentido se forem por mera liberalidade de responsabilidade Gnica da Concessiondria.

Ressalto que, embora, neste caso, possa ser constatado o empenho da Concessionana
em resolver de forma satisfutéria para a cliente quanto & questiio econdmica, 0 mesmo nio pode
ser afirmado com relagiio a presteza das informagdes a respeito da demanda, o que, somente, foi
possivel, pelo empenho da CAENE em realizar vistorias e prestar esclarecimentos A usudria.

Pelos motivos acima elencados e, atento a todas as informagdes e posicionamentos de
nossos Orglos téenicos, aos quais me filio, entendo que a penalidade de multa reina fundamentos
para sua aplicagio, e, por isso, proponho ao [‘mg.ﬂemuaﬂimlu'n

I - Aplicar & Concessiongiria CEG a penalidade de adverténcia com base na Cliusula
Décima do Contrato de Concessio, combinado com o art. 16, | ¢ VI, da Instruglio Normativa
AGENERSA/CD n.” 00172007, em raziio dos fatos narrados no presente processo, relativos ao
atendimento da cliente.

IT - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Ciamara Téenica de Enerpia,
a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos lermos da  Instrucio Normativa

AGENERSA/CD n®, 00172007,

E 0 vilo.

Moncyr eida Fonseca
Conselheiro-Relator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N* /4 %
DE 16 DE SETEMBRO DE 2014,

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N* 540864,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA FE
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AG ENERSA, no uso de
suas atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n®
E-12/003.719/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1" - Aplicar & Concessioniria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Décima do Contrato de Eunccss&nl. combinado com o art. 16, | e VI, da Instruclio Normativa
AGENERSA/CD n.® 00172007, em razido dos fatos narmdos no presente processo, relativos ao
atendimento da cliente.

Art.2" - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Energia. a
lavratura do correspondente  Auto de  Infragdo, nos termos da Instrugo Normativa
AGENERSAMD n® 001/2007.

Art.3" - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 16 de setembro de 2014,

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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