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Lirverno do Estade do Rio de Janeiro
Secretnrin doe Estaclo da Casa Civil
Agéncia Regulndora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janriro

Processo n®.: E-12/003/689/2013
Data de Autuagiio: 18/11/2013
Concessiondiria; CEG
Assunto: Ocorréncia n® 541192,
Sessiio Regulatdria: 16 de Setembro de 2014,

RELATORIO

Trata-se de processo instaurndo em raziio da C1 AGENERSA/OUVID N°. 1472013 ¢ de 18 de
Novembro de 2013, por meio da qual a Ouvidoria desta Agéncia Reguladora solicita 8 SECEX: "} as
devidas providencias com relagdo a ocorréncia n” 341192, registrada nesta Chividoria e enviada ¢ CEG
em {20023 para tratar da reclamagpdo do Sr. Ricardo Cardoso de Carvalho sobre um vazamento
encontrado em sua tubulagdo a menos de | més apds liberado o fornecimento para o imdvel, "

Na referida CI, a Ouvidoria comunica que: () Em 13092013, a CEG enviou ao cliente, com
copia para esta Chvidoria, a seguinte resposta: Prezado Senhor Ricardo Cardoso, de acordo com o
setor de Emergéncia da Companhia, no dia 392013, através da ocorréncia 309392013, o fornecimento
de gy fol interrompido por medidas de seguranga, em furngdo do associado ap enderego esiar ausenie,
Exelarecemos que, case deseje, podemos agendar o servigo de religpacdo por inexistbneia de
escapamento, para realizar um Teste de Estangueidade no imdvel (..) "

As fls. 05/07, através da mesma Comunicagiio Interna (C1 AGENERSA/OUVID N°. 147/2014) foi
acostado ao processo o histrico de atendimento do cliente ao qual diz que:

No dia 12092013 o cliente informa que: ™ No fnicio de agosto, no dia 0308, foi instalado o
aquecedor no meu aparfamento, (-..), instalagio realizada pela awtorizada do fabricante. No dia 05/08, a
CEG esteve mo apariamento para fazer a ligagdo de gas (..). No dia seguinte, (..} em 0608, minha
esposa esteve mo aparfamenio e sentin cheiro de gdv. No dia seguinte, ndo havia indicios de cheiro de
wdy ..} De qualquer maneirg, e por garantia, comuniguel a atorizada do aguecedor, que estewe
novamente na apariamenio, fez todos os testes possiveis no aguecedor e nada detectou, Nos dias
pc-r::[:r;'ur{*.!, ndo sentimas cheiro forte, (), entre o5 dias 3008 ¢ 01709 sentimos novanmente cheiro de
s, 56 que mais forte, € por seguranga entrei em comtaio com a CEG, gue enviou um atendimento de

emergéncia, que fez lestes, detecton forte vazamento ¢ assim tendo bloqueada o fornecimento para o
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apartamento, ¢ latrow o medidor. (..) O técnice me orientow a entrar em contato com a CEG para
agendar o servigo de verificagdo imferna do apartamenio ¢ o reparo a ser realizade. Fiz contato com a
CEG GNS (), agendando a visita para segunda-feira, 0909, periodo da manhd. (..). Ninguém
aparecen de manhid, e recebl uma ligagdo ax 16:18, de uma empresa Tecnol ‘ndo sei se & assim que
escreve’, (..) dizendo (..) se ndo havia ninguém no apartamento. Eles pedivam deseulpas pela falha por
causa da programacdo do perfodo da manhd e flcou combinado quando eu pudesse agendar. |...) Entre
em contato omtem (11/09), ¢ agendamos pra () (12709} pela manhd, S0 que mats uma ves minguén:
aparecen, Ao ligar para essa empresa a pessoa que atendew informou que ndo havia nenfuama

programagdo com men nome, € assim ndo haveria visita. () Isso ja ocorres por duas vezes. "

No dia 16092013 o cliente continua sua reclamaclo " Prezada Ouvidora da CEG, como-eu citel
na minha reclamagdo, en lenfei explicar tudo detalhadamente desde o comege (..). Em nenbum momento
questionei o destigamento do gas. ..) A minha reclamagdo também ocorreu por causa das 2 vezes gue
Siguei esperando no apartamenio para a equipe de servigo ir verificar o problema e efetuar o reparo,
perdi 2 dias de trabalho, e efes simplesmente nio gpareceram. No primeiro agendamento entrei em
contate com a CEG e a pessoa que atenden ainda tentou debochar, dizendo que a programagdo era no
perfodo da manha, portanto enrre 8:00 ¢ 12:00, logo se eram [0:30 eu ndo deveria esta reclamando,
Minha reclamagdo & devido a terem me feito perder 2 diay de trabalho a toaf..). Por que simplesmente
nido cumpre o agendamento da equipe para repara? Preciso resolver isso com wrgbneia, mas ndo posso
Sicar perdendo dias de rabalho. (). Depois de tanto transtorno de me fazerem esperar a loa, o minimo
que podem fuzer ¢ ggendar e cumprir o hordrio. "

A Ouvidoria alega que até o envio da ocorréncia a SECEX, nfio recebeu nenhuma resposta da
Concessiondria, acarretando em descumprimento & instrughio Normativa CODIR n® 19, de 16 de Maio de
2011.

Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n° 568" de 25 de novembro de 2013, foi informado a
Concessiondria a autuagho do presente processo.

Pela Resolugiio do Conselho-Diretor n® 403", conforme reunifio intema de 28/11/2013, o
processo foi distribuido & minha relatoria.

A CAENE em seu tumo emite o Oficio CAENE n® (42/14, de 20 de fevereiro de 2014, a
Concessiondria solicitando que envie:

EN T
¥ et

Conselhwiro Silvio Corlos Santos Ferreira - Procewss E- 12,/003 /4892013
Paging T de 4

-



[ SERVIGO PUBLICO L5 T- DUAL

Gawvern da Estads do Rio de Janelra
Secretnrin de Estado o Casa Chil
Apncia Reguladora de Encrgin ¢ Sanenments Bisico do Estado do Rio de Juneiro

"I O prommciamento da Concessiondria com relagdo a esta ocorvéncia,

2 Laudo da vistoria de aprovagdo day instalagoes do cliente, bem como, o laudo da
emergéncia, do dia 03/092013, o gual gerou a interrupgdo do fornecimento;

3 Informactes atualizadas com relagdo & situagdo do fornecimento de gds desse
cliemte, E se o mesmo estiver em carga deve nos ser enviado o loude da aprovagdo e
ruas instelagdes. "

Através da DUUR-E-517/14, de 12 de margo de 2014, a Concessionana encaminha em anexo,
documentos solicitados e, registro da ocorréneia no sistema da Concessiondria, onde diz que: " Cliente:
7930433 - RICARDO CARDOSC DE CARVALH, RUA: DR. PAULO CESAR 00137 B0/ - SANTA

ROSA 1

1) Colocagdo em carga NE em F82043; 2) Atendimento emerglncia que interrompeti o
fornecimento (3/9/2013); 3) Religagdo por inexisténcia de escapamenio 30092043."

A CAENE 4 seu turno emite seu Parecer e conclui:

"f...) ocorréncia 541192 registrada na Owvidoria desta AGENERSA onde cliente enfron em carga
em (15082013 e apds sentir forte odor de gy solicitou uma visita & CEG que lacrou o forecimento de
gas ¢ informon que deverta entrar em contato com a CEG para agendar o' servigo de reparo da
instalagdo interna.,

() Informa ainda que entrou em contato com a GNS ¢ agendou por duas vezes a visita ¢ @ mesma

RGO COmparecen.

Mesmo gue hafa indfcios, de acordn com relato do cliente, que havia vazamente quando o mesmo
Joi colocado em carga, a Ordem de Servigo acosiada aos autos, mostra que foi realizado o reste de
estangueidade ¢ o mesmo ndo aponfou vazamento na instalagdo interna. Sende assim, a Concessiondria

liberon o fornecimento de pds em conformidade.

De acordo com o cliente ele entrou em contato com a GNS solicitando o servige de reparo, nio

cabendo rﬂgufﬂgﬁ'r; desta Agbncla a empresas particulares. Ll

i), o cliente foi religado em 300092013 com a instalagdo inferna estangue.

Diamte do exposto rdo hd elementos que apontem descumprimento por parte da Concessiondria
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Remetidos os autos & Procuradoria parn andlise ¢ parecer, o juridico, apés fazer um breve resumo
dos fotos, diz: "De acordo com a documentagdo dos autos, e, especialmente o promunciamento da
CAENE - Orgdo Técnico da Agenersa, (...}, o cliente entrou em contato com a Empresa GNS solicitando
o0 servigo de reparo, ndo cabendo, pois, a AGENERSA verificar tal servico, ja que se trata de empresa
particular. (), o cliente foi religade em 30092013 com instalagdo intferna estangue, Porfante, ndo hi
elemenios comprovadores de descumprimento coniratual por parte da Delegataria. ™

Em (r9/06/2014 foi expedido o Oficio AGENERSA/CODIR/SS n®. 68/14" & Concessionria para,
querendo, se manifeste em sede de razdes finais sobre a ocorréncia em questio,

Por meio da DIOUR-E-1127/2014° de 16/06/2014, apds mencionar os pareceres da CAENE ¢ da
Procuradonia, a Concessiondria rechaca o "tewre de estangueidade garante que no_momento _da
colpcaglio_em_carpa ndo havia qualquer vazamento, Este feste nlio_consiste na ks il

enluma garandia para as instalacdes fd existentes. Além do exposto, o RIP fitem 29) define que as

instalagies internas sdo de responsabilidade do cliente, ndo sendo tal responsabilidade em hipdtese
alguma tramsferida a CEXG no momento da realizagdo do referido teste.

() sendo eristaling a auséncia de qualguer descumprimento contratual por parte da
Concessiondria, deve o presente processo ser arguivadp, Sem aplicagdo de gqualguer penalidade, (..

F o relatdrio.

4 a5,
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Processo n’.: E-12/003/689/2013

Dhita de Autuagho; 18/11/2013

Concessioniria: CEG

Assunto: Ocoréneia n® 541192,

Sessfio Regulatona: 16 de Setembro de 2014,
YOTO

Trata-se de ocorréneia registrada nesta Agéncia Reguladora sob o n® 541.1920,
realizada por Sr. Ricardo Cardoso de Carvalho, por meio da qual o usudrio reclama de um
vazamento encontrado em sua tubulagdo menos de 1 més apos liberado o formecimento de
gis pari 0 imovel '

Do historico de atendimento, as fls. 05/06, consta, em resumo, que o usudrio em
nenhum momento questionow o desligamento do gds. Mais sim a conduta da empresa GNS,
que por 2 (duss) vezes agendou uma visila em seu apartamento ¢ ndo companeceu,
ocastonando- [he assim faltas ao trabalho,

A CAENE emite seu Parecer conchiindo que: "mdo hd elementos que aponten

descumprimento por perte da Concessiondria "

Remetidos s autos a Procuradoria, o juridico, apés fazer um breve resumao dos fatos,
diz: "De acordo com a documentacdo dos aulos, e, especialmente o prommciamento da
CAENE - Orgdo Téenico da Agenersa, (), o eliente entrou em contato com a Empresa
(NS solicitando o servigo de repare, ndo cabendo, pois, a AGENERSA verificar tal servigo,
Jd que se trata de empresa particular. (), o cliente foi relivado em 300092015 com
instalagéo inferna estangue, Portanto, néo hé elementos comprovadores de descumprimento
confratual por parte da Delegataria, ™

Por meio da DUUR-E-1127/2014" de 16/06/2014, a Concessiondria emite suas
raples finnis  apds mencionar os pareceres da CAENE ¢ da Procuradoria e
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diz: "sendo cristaling a aiséncia de qualgquer descuniprimento contratual por parte da
Concesstondria, deve o presente processo ser arquivado, Sem aplicagdo de qualquer
penalidade. ()"

Assim sendo, restn evidente que a Concessiondria nfo deixon de observar os
dispositivos legais ¢ contrafumis a que esta submetida em virtude da natureza do servigo
concedido.

Pelos motivos acima elencados e atento a todas as informagbes e posicionamento de
nossos Orglios Téenicos, as quais me filio, resta configurada que 4 Concessiondria CEG, ndo
teve culpa no caso em tela. Por isso, sugiro ao Conselho Diretor;

| - Considerar, pelo que se apresenta nos autos, que a8 Concessionana CEG, nio teve

culpa na ocorméncia n° 541192;
I - E encerrar o presenie processo.
E COMD WO,

¢

| ? CARLOS SANTOS FERREIRA
CONSELHEIRO - RELATOR
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Comelho-Diretor

DELIBERACAO AGENERSA N* aoh9 A0
DE 16 DE SETEMBRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N* 541192,

0 CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA. nio uso de suas atribuiglies legais ¢
regimentnis, fendo em visia o gue consta no Processo Regulatorio n® E-12003/6892013, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1* - Considerar, pelo que se apresenta nos autos, que a Concessiondna CEG, nfo teve culpa
na ocorméneia n” 541192

Art. 2" - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberngfio entrard em vigor a partir da data de sua publicaciio,

Rio de Janeiro, 16 de Setembro de 2014,

José
Carlos Santos irn C
Rooseveli Eh?l:;:sm ' Muoacyr Almeida Fonseca

Conselheiro Conselheiro




