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RELATORIO

Trata-s¢ de processo iniciado por intermedio do requerimento da  Secretaria
Executiva n.” 416/2013, tendo por justificativa o cumpnmento 8o artigo 2° da Deliberagho
AGENERSA/CD n® 1.748, de 29/08/2013', no qual foi determinada a instauragio de processo
especifico para apurar a responsabilidade da Concessiondria CEG quanto ao mau cheiro ¢ sujeira
alegados pela usudna.

Em  19/11/2013 a Concessionaria CEG foi mformada através do Oficio

* AGENERSA/SECEX n.° 563/2013 sobre a instaursgio do présente processo.
Através da Resolugio n.” 403 do Conselho Diretor, em Reunido Interna de 28/11/2013, o

presente processo foi distribuido a minha relatoria,

Por intermédio do Oficio CAENE n.® 211/2013 a Concessiondria foi instada a se
manifestar 0 cumprimento da Deliberaglio em aprego, o que fez s fls. 19, salientando que “ndo
localizou em sens sistemas penhuma solicliagdo de atendimento para o dia 26/00/2013,
diferentemente do alegado pelo cliente " e que "o fornecimento de gay foi liberado em 14/11/2013."

A Chmara Técnica de Energia, em seu pronunciamento de fls. 24/25, manifestou-se:

“0) presente processo trafa de dar cumprimente ao Are. 2% da Deliberagdo
1748 de 294082013,

INELIHERACAD AGENERSACT N7 1748, DE 29 DE AGOSTO DE 2013,
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 533007,
0 COSSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD D RIO
DE JANEIRO — AGENERSA, no usa de suas atribiiphes lgai e regimentnis, tendo em vista o que constn no Processo Regulatério n® E-
T2 TAT2OLL, por umanamidads,

DELIBERA;

Art. 1% - Comherer 0 Renumse imempedio pels Concezsinndng CEG om fhee da Deliberacio AGENERSA . 1563, de 25 de marpe de 2013,
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At ¥ - Delerminer & instaurcio de procssso especifics pam apurss o nesponashilidade da Concsssionders CBG quanlt s man cheim e
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Considerando a cépia do Relaidrio P-009/2013, de 17/04/2013, constanie
dus follas 20 a 23 dos autos, em nossa conclusdo fa analisamos o presente
objeto, onde podemos ver gue cabe a concessiondria a construgdo e
manutengdo de ramal de abastecimento, cabendo ao consumidor, manté-la
em perfeita condigdo ¢ custed-las no caso de construgdo elon manulengdo
(in verbis).

Conclusdeo:

De acordo com RIP — Regulamento de Instalagdes Prediais temos:

v jtem 22, As calxas de prote¢do ou cabines deverdo ser comstruldas de
maneira a assegurar completa protegdo do medidor contra chogques, agdo
de substdncias corrosivas, calor, chama, sol,, chuva on outros agentes

i

externes de efeitos nocivos, bem como deverd permitir facilmente a leitura

do consumn.

* item 22.1. No ¢aso das caixas de protecdo abrirem diretamente para o
logradouro publico € obrigatdrio para o emprego de porta meldlica com
Jechadhera e visor para leitura.

+ item 24, O piso day caixas de protegdo ou das cabines deverd ser sempre
cimentado, devendo o mesmo ser assentado somente apds a instalapdo dos
ramais, o das ramificagdes.

* ftem 25. Ax caixas de protegdn ou cabines deverdo permanecer fimpas e
nde poderdo ser utilizadas para depdsite ou para qualguer oufro_ fim que

néo seja aguele a que se destinam.

s ffem 26. O acesso ds caivas de protegdo ou cabines deverd permanecer
desimpedido, para facilidade de inspegdo e marcagde do consumo.

o item 29, ‘ds ramificactes Internas sdo de reésponsabilidade do
proprietario, o qual devera providenciar que sejam mantidas em perfeito
estade de conservacdo. '

Diante do exposio e lendo em visia que o cliente ja fol notificado, a
Concessiondria deve verificar mensalmente (quando for realizar a leitura

Comehairo Fregdans i Memmek Viennn de Some = Process. #% E-13,/000.570,/2602
Piginy 1 e §




SERVICO PUBLICO ESTADUAL
Processol & 2/ 0D .‘,"l d&“f&lﬂ
" Data 09 jafBvs 55 "
Rubric = 3
BITEIMG 02 Menaiog
Am-:m: de En;mlhm
Cuverse da Estado do Rio de Janetro D n* 4408570-8
Secretaria de Estada dn Cosa Civil

Agéneia Reguladora de Energla ¢ Saneaments Basico do Estado do Rio de Janciro
do medidor) a condigbes das instalagdes e sempre que necessario notificar

o cliente. fazendo cumpric-o RIP. (Decreto 2317, 1V07/97), obrigagpdo
contratual sobre sua responsabilidade; que deveria rer sido realizado desde

o infeio,

A fim de se obter wma solugdo conveniente a todos solicite a
Concessiondria que apresenfe ao clienfe o custe, se howver, para
realocapdo do medidor, tendo em vista que o clienfe ndo demonstrou
objepdo.

Desta forma reinteramos que sefa apresentado pela Concessiondria ao
cliente o custo, se houver, para realocagdo do medidor, tendo em vista que
o cliente ndo demonsirou objegdo.”

Remetidos os autos 3 Procuradoria desta AGENERSA, o corpo juridico solicitou 4
CAENE esclarecimento sobre a relacdo da “caixa de protegdo ou cabine” do medidor com a
“ramifica¢io intermna” do mesmo.

Em resposta; esclareceu a CAENE, in verbis;

“Em resposta ao guestionanmento. contide na falha 27 dos autos segue
abgixo cdpia da folha 36 Arexe 3 do Decreto 23317 - Regulamento de
Instalagdes Predials do Estado do Rio de Janeivo,
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Assim, conforme ja exarado em nosso parecer na folha 25 dos autos, o item

(29) do RIFP, afirma que MMW@E@@M
do_propriefdrio, ' idenit sefent angnt enm
it nl’, a eabine de medidores, iwmi (6] do

esquemdtico acima reproduzido, pertence as instalagies internas-e dessa
forma, sdo de responsabilidade do proprietdrio. " (Grifos no original)

Instada a se manifestar, o corpo juridico desta Autarquia opinow:
i)

Da andlise do que consta dos awtos, em especial do relato ae fl. 09, verifica-
s¢, pols, que o mau cheiro reclamado é oriundo da sujeira ¢ da dgua
acumulada na cabine de protegdo do medidar,

Acontece gue de acordo com a manifestagdo téenica da CAENE, tal cabine
de protecdo & parte infegrante da ramificacdo Interna do imdvel, de sorte
gue, considerando o que consta do item 29 do RIP, é de se concluir que a
responsabilidade pela conservagdo ¢ limpeza daguele local € do usudrio.

Diante do exposto, entendemos gque ndo hd responsabilidade da CEG
‘quanto ao. maw cheiro € sufeira alegados’, sem prefuizo de que seja
determinado & concessiondria a apresentogdo dos custos referentes a
mudanga de local de instalagde do medidor. ™

" Através do oficio AGENERSA/CODIR/JB n.® 10872014, a Concessiondria CEG foi
intimada a apresentar suas Razdes Finais, o que fez as fls, 39/42 requerendo seja reconhecida a
nuséncia de responsabilidade da Concessionaria no objeto do presente processo.

Apos retirar o presente processo de'paum"., minha assessoria remetes nove oficio’
pura que a Concessiondria oferecesse complementagdo &s razdes finais, o que apresentou em
14/08/2014", in verbis: .

4

! Sesmley Resulnttrin de 31072004,
! Oificio AGENERSA/CODRIR v, 127/2014

* DIFIR-E-14592014
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Em relacdo a apresentagio de orgamento para remanejamento da referida
cabine, a CEG reitera gue em momento algum tal solicitagdo foi feita a
Concessiondria pelo cliente responsdvel, pelo que ndo faz sentido que tal
obrigagdo sefa determinada no bdjo do presente processo, sendo certo que
da leitura do e-mail acostado a fl. 09 dos autos, o cliente demonstra
inferesse na realizagdo do mencionado servigo nem tampouco de pagar

pela sua execucdo.

Assim, aproveitamos @ oportunidade para ratificar todas as consideragiies
esposaday no presente Processo Regulatorio, e pugnar pelo acolhimento
das razies apresentadas por esta Concessiondria, de modo a ndo ser
atribuida qualquer responsabilidede & CEG pelo mau cheiro e sujeira
alegados. nem aplicada eventual penalidade pelo fato em guestdo, com o
consequente arquivamento do processe,

Cenwlwiro Prasilenty Jouk Bhimerh Vicwo de Sourn ~ Procesa, o, B-11/003 570,/ 2013
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Processo n®, : E-12/003/570/:2013.
Data de autuagio: 1170972013,
Concessiondria: CEG.
Assunto: Apuraghio de irregularidades nas instalagbes da CEG.
Sessdio Regulatiria; 16/09/2014,
VoTo

Trata-s¢ de processo referente & apuragio de responsabilidade da Concessiondria
CEG quanto ao mau cheiro e sujeira na caixa do medidor alegados pela usudria Sra. Juliana de
Carvalho Aguiar, nos autos do Processo Regulatdrio E-12/020.747/2012, que deu azo 4 Deliberagio
AGENERSA/CD n.” 1.748, de 29/08/2013".

Com a finalidade de apurar a efetiva responsabilidade do evento em teln, 8 CAENE
solicitou & CEG que se manifestasse quanto ao artigo 2° da Deliberaglio citada, o que aduzido pela
mesma que nio havia localizado em seus sistemas “nenfiuma solicitagdo de atendimenio para o dia
26/10°2013, diferentemente do alegade pelo cliente” e gue “o fornecimento de gds foi liberado em
14/112013."

A Camara Técnica de Energia, citando disposigies constantes no Regulamento de

Instalacdes Prediais - RIP, opinow, como segue, in verbis:

")

Dignte do exposto ¢ tendo em vista gue o cliemte ja foi notificado, a
Concessiondaria deve verificar mensalmente (quando for realizar a leitura
do medidor) as condigdes day instalagdes ¢ sempre que necessdario notificar

o cliente, fazendo cumprir 0 RIP. (Decreto 23.317, 10/07/97), obrigagdo

| DELIBERACAD AGENERSA/CD N 1748, DE 29 DE AGOSTO DE 2013,

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 533907, :

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRD - AGENERSA, no nso de s atmbuishes legals' o régimentals, tendo em visin o que consta no Processo Regpulalonio n® E-
TIAZ0.T4T2012, por usanimidade,

' DELIBERA:
Art, 1° - Conheger o Recursy mtzrposio peln Conecssimuina CEG em (ace da DeliberaSo AGENERSA 1" 1563, de 25 die mango de 113,
€15 qo¢ respeiinda 1 termpestividade, par no mériio, negar-lhe provmenon, mamende oo insegra o Deliberacio o rooemla
Art, I' - Determinar 0 instauragio de processn especifico parn apurer o responsabilidade da Concessiondrin CEG quanto & mau chetro e
sujeir Alegados pels imizhrin

Art ¥ A presenie Delibernglio ansrard em vigos na dat de s poblicngfio
R dle Jiwseirn, 29 de agosto de 2013,

Joadé Bismarck Vianna de Seues Conselbeino-Presidente-Relator; Loigi Eduards Troisi Consslheiro; Roosevelt Brasil Fonseen -
Conselbeirn; Siivie Carlos Santos: Ferrelra - Consellsin f‘
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conrratual sobre sua responsabilidade, que deveria ter sido realizado desde
o fnfcio."

A fim de se obter uma solugdo conveniente a rtodos  solicite a

Concessiondria gque apresente ao cliente o custo, s¢ houver, para

realocacdo do medidor, tendo em visia gque o cliente ndo demonstrou
ahfesdo,

Desta forma reinteramos gue sefa apresentade pela Concessiondria ao
cliente o custo, se houver, para realocagdo do medidor, tendo em vista que
o cliente ndo demonsirou obfecdo.”

O corpo juridico desta AGENERSA, em sua primeira manifestacio, entendeu pela
necessidade de nova manifestagio da CAENE, o que fez as fls. 27 solicitando esclarecimento sobre
a relagiio da “caixa de proie¢do ou cabine™ do medidor com a “ramificagfio interna™ do mesmo.

A seguir consta, na integra, transcrigdo do que fora salientado pela CAENE, sendio
Vejamos:

"Em resposta ao guestionamento contido na folfia 27 dos autos segue
abaixo cdpia da folha 36 Anexo 3 do Decreto 23317 ~ Regulamento de
Instalagdes Predials do Estado do Rio de Janeiro,
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Assim, conforme fa exaradoe em nosso parecer na folha 25 dos autos, o item
(29} do RIP, afirma que 'As ramificagdes intern de responsabilid
do_proprietdrio, o gual deverda providenciar para gue sejam mantidas en

; ifo estado de conse 0, (gn)' a cabine de medidores, item (6) do

esquemdtico acima reproduzide, pertence ax instalagdes internas ¢ dessa

Jorma, sdo de responsabilidade do proprietdrio. " (Grifos no original)

Balizada com as declaragdes da CAENE, a Procuradoria; em seu parecer juridico,
ppinou por considerar que “ndo hd responsabilidade da CEG ‘quanto ao mau cheiro e sujeira
alegados ', sem prejuizo de que sefa determinado a concessiondria a apresentagdo dos custos

referentes & mudanga de local de instalagdo do medidor,

A E;unn:ssiunﬂﬁa. em suas razdes, requeren seja reconhecida auséncia de

responsabilidade no objeto do presente processo.

Apos retirar o presente processo de pauta (sessfo regulatoria de 31/07/2014), soliciter
nova manifestagio da Concesstondria, o que foi atendido em 14/08/2014, in verbis:

i

Em relagdo a apresentagdo de orgamento para remanejamento da referida
cabine, a CEG reftera que em momento alewm tal solicitagdo foi feita a
Concessiondria pelo cliente responsavel, pelo gue ndo faz sentido que tal
obrigagdo sefa determinada no bojo do presente processo, sendo cerfo que
da feitura do e-mail acostado a fl. 09 dos autos. o cliente ndo demonstra
interesse. na realizagdo do mencionado servigo nem tampowco de pagar

pela sua execrgdo,

Assimi, aproveitamos a oportunidade para ratificar todas as consideragies
esposadas no presente Processo Regulatdrio (.07

Como se pode aferir pelas manifestagdes apresentadas no presente processo, o
Regulamento de Instalagdes Prediais - RIP do Estado do Rio de Janeiro, em seu item 29, é expresso
ao dizer que “ar ramificagfes internas sdo de responsabilidade do proprietdrio, o qual deverd
pravidenciar para que sefam mantidas em perfeito estado de conservagdo”, o que faz, por

consequéncia, elidir a Concessionaria em relaglio ao mau cheiro ¢ sujeira alegados pela usudria,
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Por outro lado, nfio posse descurar que a situagdo em aprego denota possivel risco &
seguranca da uswdria (localizagfio e estado do medidor),

0O RIP prevé, em seu item |, requisitos minimos indispensdveis i aprovagiio de
projetos ¢ 4 fiscalizagio das instalagdes ¢ do servigo de gis canalizado, que correspondem: (i)
seguran¢a de pessoas, prédios, utensilios e equipamentos localizados onde existam instalagdes de
gas; (i) o bom funcionamento ¢ utilizagio das instalagdes; (1ii) conveniéncia de localizagio ¢
facilidade de operagdes dos componentes das instalagdes.

Em outro dispositivo (item 22}, o mesmo diploma dispGe que as caixas de protegiio
ou cabines deverdo ser construidas de maneira a assegurar completa protecio do medidor
contra choques, aglio de substincias corrosivas, calor, chama, sol; chuva ou outros agentes externos

de efeilos nocivos, bem como deverad permitir faciimente a leitura do consumo.

Nota-s¢ que o dispositivo em questio tfem como objelivo garantir a seguranga do
usudrio, demonsirando a preocupagiio em relagio as adversidades que possam evidenciar qualquer

rISCO A0S MEsmos,

Portanto, em que pese o argumento da Concessiondria quanto @ inexisténcia de
solicitagio, pelo cliente responsdvel, de remanejamento de mamal, entendo que cabe a esta
AGENERSA, com fulcro no §1° do art. 6° da Lei n." 8.987/95, zelar pela seguranca de sens
usudrios;

Sendo assim, diante das peculiaridades do presente caso e atento, sobretudo, 3

seguranga dos usudrios, sagiro ao Conselho Diretor,

» Considerar que nio houve responsabilidade, pela Concessiondria CEG,
quanto as alegagdes da usudria no Processo Regulatdrio E-12/020.747/2012.

¢+ Determinar que a Concessionaria CEG apresente projeto em 30 (trinta)
dias, acompanhado dos respectivos valores, referente & realocagio do
medidor relacionado & ocoméncia n® 333907, tratada no Processo
Regulatdrio E-12/020.747/2012,

E eomo voto.
Jost ‘%ﬂﬂ i
Co eiro-Prexidente-R¢lator
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DELIBERACAO AGENERSA N.“@j q“!i- : DE 16 DE SETEMBRO DE 2014.

&

Concessiondria CEG - Apuragio  de -
irregularidades nas instalagies da CEG.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigtes legais e regimentais, e tendo em vism.r.:-.qw: consta no Processo Regulatorio n® E-
12/003.570/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar qﬁt ndo houve responsabilidade, pela Concessiondria CEG, quanto as
alegacdes da usudria no Processo Regulatorio E-12/020,747/2012,

Art, 2" - Determinar que a Concessiondria CEG apresente projeto em de 30 (trinta) dias,
acompanhado dos respectivos valores, referente & realocagio do medidor relacionado a
ocorréncia n.” 333907, tratada no Processo Regulatorio E-12/020.747/2012,

Art. 3% - A presente deliberagfio entrard em vigor na data da sua publica¢dio.

Rin de Janeiro, 16 de setembro de-2014.
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