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Autuacio: 15/05/2013

Concessioniria: CEG

Assunto: Ocorréncia Registrada na Ouvidoria da

AGENERSA com mais de 30 dias
(periodo entre 01 e 31/01/2012).

Sessfio Regulatdriaz 16 de Setembro de 2014

RELATORIO

Trata-se de Recurso interposto em 26/02/2014 pela Concessiondria CEG
contra a Deliberagio AGENERSA n°, 1945/2014', publicada no DOERJ de 14/02/2014.

Em sua pe¢a recursal, a Concessiondria afirma, preliminarmente, que o
Recurso oferecido ¢ tempestivo, "considerando-se que a Deliberagdo AGENERSA n®
1.945/2014 fori publicada no Orgdo Oficial no dia 14/02/2014 (sexta-feira), o prazo de
10 dias para interposicdo do Recurso iniciou-se em 17/02/2014 e terd seu férmin::l em
26/02/2014"

| AGENCIA REGULADDRA DE ENERGIA E SAMEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD DELIBERACAD
AGENERSA N°. 1848 DE 30 DE JANEIRD DE 2014 CONCESSIONARIA CBEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORLA DA
ACENERSA COM MAIS DE 30 OIAS [PERIODD ENTRE 01 E 31801/12), 0 CONSELHD DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA
OF ENERGLA E SANEAMENTD DASICO DO EETADO DO FID D JANFIRD - AGENERSA, no usa do suns alrbuisbes lngan &
mgmErials 8 [Bndd am visla o que conEAR N Processs Reguadino n®. E-12003. 31402013, par uneniredede DELIBERA; A, 1° -
4 Concessonaria CEG o penaldade de agvorénoa, de forma indviduslizada. em vinide da cemon no slandmanio ge
mdagagSes feitia gl Ouidcrin destn AGENEREA, sm {odoa as ocoréncins: EITSET, 6370TE, SI7002, S2A0R4, 52H104 o 528116
oo Dase n Chiukla Der do Conlrmio da Concessds em vifude do dascomprimento 8 rdbugllo Normardies COOIR 152071 Art 2*
= Dederminar & SECEX, priamenis com a CAENE, a [avi@turg o0 comespondordd Auto de Intracho, mos 18rmos @8 Inestnacss
Neomwtva AGENERSALCD n® 0002007, dos cotrnhdias aencadas nooar 1% Art-3* - Aplicer & Corcessiondna £EG a parsiifeda
dg muRa, ne valkd de 00D (um Sscimo da midaims por cenkd) de sed Mbsamanio nos Gbinca 12 (dore] meses anteriones 4
pritica’ da infaglo, com base na Cuumsda Doz do Condvmlo oe Goncessfo @ po Anexo 1, parle 2. Bem 134, do Conralo o
Conbatildn, em rarko dod flos opuafados na ocoréncia BITA67. Art #° - Aplcar 4 Conosssicnarin CEG a penalidoda da mutta, no
wRor de 9.0000% (Um pboimo o Meesimn pod o) 00 BaU fAluneenanta pos limes 12 (dore) meses anleronss & pralica da
nivacha, oo base-na Claustln. Daz 86 Congato de Conoesalic & no Anexo |, parte 2, Bam 134, do Contraie ga Concassdn, am
FRERS doa MSI08 ApUFBGaE Nl ooirincis S2TRTE. At 5" - Apbcar & Conceagioniria CEG a penafdade de mulia, no valor de 00001 %
{um cécimo e mldsima por conio) do seu fabramends nos GBmos 17 (doze) Mases anteiors & pridica d el com bese na
Cliusuld Daz oo Conliels de Doncessdn & na Ansxg B, parie 2 llem 134, do Conlralo de Contesslo, am razio dos fatos apusmdos
na proméngia SITHEL. At 6 - Aplicar & Concessiondria CEQ a penalidads de muka, no valol da 000015 {us bsma de midaimo
por onio] do aew Wturamentic nos- Gfmaos. 1.2 jdore) meses anlerores @ prikics da infragdio, oom base no Chivecta Daz do Coniralo
e Concasss 8 N0 AnExD Il paeie 2, Mem 134, do Coniraia e Concedalio; am razao oo fates spurados na oooméncis S20024 Arl
T = Aplicor @ Conosssiordria CEG o penabdade de multa, no valor de OO0V (um déckna ca milkeimo por camio) 30 seu
faburamento nes Gfmas 17 {done) meses snisrons & prisca da nbiachs, sam hase nn Chiusis Der do Comrato de Concesslo & no
Anmo [, parie 3, #em 134, do Conirafo de Conopssdo, am mzio dos 19900 SpuradoR ma coormdncis S2R404, Art B8° - Agicar b
Corcsapordlis OEG & psnalbdage de mulla, oo wsor de 0,0003% (do0ls décimoa 3¢ mildeimo por cenfol do sew fmhsamenio nog
ulfmos 12 Jdorn) masss anterionak 0 prabca A3 infragda, com basa na CaBusula Doz do Coffrasn e Corceszia & ne Anexd ||, pars
2, iem 134, do Coninrin de Conpassio, efm mzbc das fxdos apurndos na ecorrnoa S28436: Art.-9* - Dolerminar & SEGEX, em
comurdd com 68 Cdmaras Téonicas CAENE & CAPET, o laweluré cos coreapanderies Auins de Infacikh, nos ‘ermos da Instngio
Monmaina AGENERSACD i 007/2007, das ccoménoias slencatas noy et 3 e @t 5 AN, 107 - Esla Deiberacso enlrard am vigar
H pAMr 48 (At ds Bul publieachs Ao de Jessle, 30 de janelie de 2074 JOSE BISMARCH VIANMA DE S0UZA Conselhaim - ;

Presidente LUNG| EEUARDD TROIS) Conselneto MOACYH ALMEIDA FONSECA Comselbein RODEEVELT BRASIL FONSECA
Cenapitni SILYIQ CARLDE SANTOS FERREIRA Conseihaita — Fetator "
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Em sua breve sintese dos fatos, afirma que "o processo em referéncia foi
instaurado em razdo das ocorréncias 327967, 337978, 327992, 328104 e 528136,
registradas na Chuvidoria da AGENERSA", e que em todos os casos, as providéncias
foram adotadas, como segue:

1) 527967 — CEG religou o gés do cliente um dia apds;

2} 527298 — em 09/02 CEG esteve no local, instalou o medidor ¢ corrigiu o
erro cadastral ; ;

3) 527992 - CEG informou que houve erro de leitura na fatura de
dezembro/2011 e, em fungdo disso, a conta foi refaturada para 2m3, com
vencimento em 05/04;

4) 528024 —evidente que o corte ocorreu em funglo do ndio pagamento pelo
cliente das contas com vencimento em- 05/10 e 05/11, Tao logo
pagamento foi realizado, o cliente teve o fornecimento restabelecido, em
27/1/2012;

5) 528104 — a falta de gis foi causado por fato de terceiro, sendo que a
Concessiondria precisou retirar & Agua que entrou em sua rede, o que se
revela um  complexo procedimento. Ainda assim, foi feito
restabelecimento em 03/02/2012;

6) 528136 — cliente foi devidamente atendido em 25/01/2012,

Mostrando sua inconformidade com a aplicaglio de penalidade por este
CODIR, sustenta sua nulidade, pelos seguintes fundamentos;

1) Pronta soluglo das reclamagdes dos clientes, pois "conforme se
depreende dos autos que g CEG adotou postura diligente guando da resolugdo de todas
as ocorréncias, o que ndo foi levado em consideragdo pelo CODIR, quande du
aplicagdo de penalidade.

Onutrossim, para que se sustente a aplicagdo das penalidades de multa, deve
ser comprovada a existéncla de prefuizo, o que ndo ocorren em nenhum dos casos”,
requerendd a conversfo das sancdes de multa em adverténeia, vez que "guarda mais
proporcionalidade com o desdobramento da reclamagdo em comenio, " @ !
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2) Principio da Insignificineia/ISO 9001, pois a "Concessiondria entende
que-eventual descumprimento Contrattal ndo deve ser ignorado, entretanto, é possivel
a aplicogdo da insignificdncia nesses casos, uma vez que entende ndo haver motivos

para sua ndo incidéncia, ja que a lesdo foi irrelevante.”

Outrossim, sustenta ser "evidenfe gue a penalizagdo de casos individuais
como o gue ara se analisa, ndo traduz as melhores prdticas de regulagdo, devendo, no
midxima, ser feita a regulagdo por nivels de servigo, em consondncia com a certificago
exigida no Contrato de Concessdo (ISO 9001)" entendendo gque a AGENERSA
“deverd considerar o cumprimento dessas metas, estabelecidas no proprio instrumento
concessivo, quando do julgamento dos processos, € nde Ido somenfe, em casos
pontuais, que ndo refletem a realidade dos artendimentos realizados pelas

Concessiondrias”,

As fls. 111 consta a copia da Resolugio do Conselho-Diretor n® 425°

indicando a distribuiciio do Recurso para a minha Relatona.

No Parecer da Procuradoria’, consta & certificagio da tempestividade do
Recurso, afirmando que pela documentagio presente no administrativo .. depreende-
s¢ qgue reston devidamente demonstrado o descumprimento pela Recorrente ao
principio da prestagio do servige publico adeguado, verificade em relagdo a
fnobservidncia aos prazos contratiais,

Assim, a recorrente ndo se houve de acordo com o Contrato de Concessdo,
tendo nossa concorddncia com as penalidades dispostas na Deliberagdo AGENERSA
N*. 19435, de 30 de janeiro de 2014"

Quanto ao principio da insignificincia, o Procuradoria expde que "(..J) ndo é
razodvel admitir, dada a indisponibilidade do Interesse Piblico, relativizagdes em

! Do 2000372014
' Fls. 1147117, '
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relagdo aos servigos publicos essenciais, dentre eles, a prestaglio dos servigos de gds
camalizado”, entendendo pela razoabilidade das penalidades aplicadas, vez que
alaciona-se & viabilizagdo do exercicio concréto do direito de defesa o qual, jd
demonsirado acima, ndo foi violado, posto que toda a oportunidade de manifestagdo foi
deferida & Recorrente”, sendo certo que "os pardmetros de aplicagdo de penalidades
sdo de pleno conhecimento da Concessiondria, o que forna Indcua e desprovida de
amparo legal a defesa apresentada.™

Ademais, "houve sim compravagdo de culpabilidade da Concessiondria, de
acordo com o estabelecido nos autos”, entendendo que deve ser negado provimento ao
presente Recurso, vez que "fere a logica do razodvel as alegagdes recursais finais
trazidas pela Recorrente, notadamente porgue pretende ponderar o principlo da
legalidade com os padrbes estabelecidos pela Certificagdo ISO 9001."

Por meio da DIJUR - F - 1389/2014" a CEG se manifesta para ratificar seu
Recurso, €, em homenagem ao principio da eventualidade, caso nilo sejam anuladas as
penalidades aplicadas '"Y.) seja substituida a multa aplicada pela samgdo de
adverténcia, ou, em wltimo caso, que seja reduzido o valor de penalidade aplicado a
cada uma das penalidades, por guardar coeréncia com a atual dosimetria adotada por

esse respeitdavel Conselho Diretor.”

Roosevelt IleuiI‘. Fonseca

Conselheiro-Reldtor .

E o relatério.

*Fis 1234124,
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Processo n": E-12/003.314/2013

Autuagio: 15/05/2013

Concessionaria:z CEG

Assunto: Ocorréncia Registrada na Ouvidoria da

AGENERSA com mais de 30 dias
{periodo entre 01 e 31/01/2012).

Sessiio Regulatoria: 16 de Setembro de 2014

YOTO

Trata-se de Recurso interposto em 26/02/2014 pela Concessiondria CEG
contra a Deliberacio AGENERSA n®. 1945/2014", publicada no DOERT de 14/02/2014.

' AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO DELIBERACAO AGENERSA N'. 1945 DE 30 DE JANEIRO DE 2014
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA
COM MAIS DE 30 DIAS (PERIODO ENTRE 01 E 31/01/12). O CONSELHO DIRETOR DA
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suns atribuigbes legais & régimentinis e, téndo om visia o que
comsty no Processo Regulatdrio n® E-12/003,31472013, por unanimidade DELIBERA: Art 1° -
Aplicar & Concessiondria CEG a penalidede de sdverténein, de forma individoalizads,. em virude da
demora no atendimento ds indagages feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA, em lodas as
ocorréncias: 827967, S2T9T8, 527991 S28024, 528104 ¢ S2R136, com base nn Cliusula Deéx do
Contrato de Concessllo em virude do descumprimenta- @ Instrugdio Normative CODIR 0192071, Art
2* - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infraglo,
nis termos di Tnstrugdio Normativa AGENERSA/CD n®, 001/2007, das ocorréncias elencadas no art 1%
Art. 3* - Aplicar & Concessiondrin CEG o pennlidade de mulm, no valor de 00001% (um décimo de
.milésimo por cento) do seu fatommento nos dltimos 12 (doze) meses anteriones & pritica da infragha,
com base na Cliusula Dez do Contrato de Concesslo e np Anexo 11, parte 2, item 13A, do Confrato de
Concesslio, em razdo dos fatos apurados oo ocoménein 27967, Art. 4° - Aplicar & Concessioniria CEG
n penalidade de multe, oo valor de 0,0000% (um décimo de milésimo por cento) do seu fturamento nos
Gltimos |2 {doze) meses anteriores @ pratica da infraglo, com base na Cliusula Dez do Contrato de
Concessiio ¢ no Anexo If, parte 2, item 13A, do Contrato de Concesslio, em razio dos fatos apurados ne
ocoreéncin STT97TH. Art. 5 - Aplicar a Concessionirin CEG n penalidade de mults, no valor de (0,000 1%
{um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 (doze) meses afteriores & pridica
da infragdo, com base na Clausala Dez do Contrato de Condésslio ¢ no Anexo 11, parte 2, item [3A, do
Contratg de Concessfio, em raziic dos fatos apurados na ocorréncin 527992, Art. 6* - Aplicar &
Concessionaria CEG n penalidade de mul, no valor de 00001% (um décimo de-milésimo por cento)
do seu fturamento nos altimos 12 (doze) meses anteriores & pritica da infraglio; com base na Clawsuly
Dez do Contrato de Concessfio e no Anexo [l parte 2, item 13A, do Contrato dé Concessfio, em rzio
dos fatos apurados oo ocorréncin 528024, Art. 7" - Aplicar & Concessiondria CEG o penalidade de
mialiE, no valor de-0,0001% (um décime de milésimo por centa) do seu fturamento nos -itimos 12
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Preliminarmente, registro & tempestividade da pega recursal, porguanto
protocolada no prazo regimental.

No mérito, a Delegataria requer o provimento do Recurso, a fim de anular as
multas impostas na Deliberacdo 1945/2014, Para tanto, apresenta fundamentos que,
entendo, nfio devem prosperar,

Mostrando sua inconformidade com a aplicaclio de penalidade por cste
CODIR, sustenta sua nulidade, pelo fundamento de que houve pronta solugdo das

reclamagdes dos clientes,

Contudo, conforme se depreende do Voto® proferido pelo  ilustre
Conselheiro-Relator, a Concessiondria levou até 52 (cinquenta ¢ dois) dias para atender
solicitagdo da Ouvidoria, cujo prazo & de até 3 (irés) dias para o referido atendimento.

Com isso, ao contrdrio do que pretende fazer crer, a Concessiondria niio
prestou  servigo. piblico adequado, conforme destacado pela Procuradoria: (..}
depreende-se que restou devidamente demonstrado o descumprimento pela Recorrente
ao principio da prestagdo do servigo publico adeguado, verificado em relagdo a

inobservdncia aos prazos confratuais.

(doze) meses anteriores & pritica da infragho, com base na Cliusuls Dez do Contrato de Concesslio e no
Anexo [1, parte 2, item 13A, do Contrato de Concessfio, em razlo dos fatos apurados na ocorréncia
B804, Art. 8 - Aplicar & Concessiondria CEG 8 penulidede de mults; no valor de 0,0002% (dois
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos |2 (doze) meses anterfores & pritica da
mfragio, com base na Cliusuln Dez do Confrato de Concessfo @ no Anoxo 11, porfe 2, item 134, do
Comtrato de Concessdo, em mazilo dos fitos apurados na ocorréncin 528136, Ari. 9" - Determinar &
SECEX, em conjunto com as Climares Técnjcas CAENE e CAPET, a lavratura dos correspondentes
Autos de Infraglo, nos termos da Instrugho Normative AGENERSAICD n® 0012007, das ocorréncias
elencadas nos art. 3" ao ant 8% Art. 10° - Esta Deliberaglo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagiio. Rio de Janeiro, 30 de janeiro de 2014 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conzelheiro — Presidente LUIGI EDUARDO TROISI Conselheinn MOACYR ALMEIDA
FONSECA Conselheiro ROOSEVELT BRASIL FONSECA Consslheira SILVIO CARLOS
SANTOS FERREIRA Conzelheiro — Relator

* Fls, 87/98,
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Assim, a recorrente ndo se houve de acordo com o Contraio de Concessdo,
tendo nossa concorddneia com as penalidades dispostas na Deliberagdo AGENERSA
N° TR45, de 30 .:fejﬂ?u’fm de 2014"

Em sua peca recursal, a Recorrente impugna as multas aplicadas nas
ocorréncias apuradas, contudo tal penalizagio foi devidamente fundamentada no
referido Voto, devendo ser rechagados os argumentos recursais, sendio vejamos:

1) W conforme reconhecido no Voto, em que pese a
religagio de ghs dentro do prazo contratual, a penalizagio se deu pelo corte indevido no
fornecimento de gas, conforme atestado pela CAENE: "o coffe foi eferuado de forma

¢rrdnea, pois a fatura do cliente ja ¢stava guitada. "

2) Ocorréncia 527298: embora constante na pega recursal, ndo foi objeto de

apuragin no presente processo.

3) Ocorréncia 527992: de acordo com a fundamentagio constante no Voto, a
penalizacio se deu "pelo comfesso erro da Concessiondria na leitura da fatura de

dezembro de 2011", equivoco que levou 3 (trds) meses (janeiro de 2012 a margo de

2012) para ser solucionado.

rocasso n® £- 12 /00 3. 314 p2013
Dota 15 1 05 jiﬂ‘?‘i‘h:fﬂ
R’ubﬂur% 19 44 395060y

— -

4) Ocorréncia 528024 a penalizagio desta ocorréncia se deu em razfio da &

Concessiondria religar o gas em 72 (setenta e duas) horas, quando dispbe do prazo de 24
(vinte e quatro) horas para tanto, incorrendo em descumprindo do prazo contratual.

5) Ocorréneia 328104: em razdo da inchciéneia da Concessionaria,
constatada pela CAENE, que demorou 6 (seis) dias para restabelécer o fornecimento de
gis, quando dispde de 24 (vinte e quatro) horas para tanto, houve o descumprimento

contratual, e, consequentemente, sua penalizagfio,

Y
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6) Ocorréncia 528136: nesta ocorréneia, a Procuradoria atestou o
atendimento precario prestado pela Concessiondria, pois demorou 43 (quarenta ¢ trés)

dias para atender a solicitagio do Usuario para instalacdo do medidor e liberagio do
fornecimento de gis.

Assim, de acordo com os fatos apurados no presénle  processo
administrativo, constata-se que, ao contrdrio do que foi sustentado pela Concessioniria,
niio houve pronta solucio das reclamagies dos clientes.

No que tange ao fundamento de que deve ser aplicado ao presente processo
o Principio da Insignificineia, este CODIR vem rechagando, reiteradamente, a referida
aplicaglio, em consondncia com o Parecer Juridico®, vez que "(.) ndo é razodvel
admitir, dada a indisponibilidade do Interesse Publico, relarivizagdes em relagfo aos
servigos piiblicos essenciais, dentre eles, a prestagdo dos servigos de gds canalizada”,
entendendo pela razoabilidade das penalidades aplicadas.

Além disso, temas como certificagho ISO 9001, pontualidade de situagdes com
erro na prestagio de servigo, e devido atendimento ao cliente, no sentido de afistar a
aplicaglio da penalidade, restam pacificados por este Colegiado, que entende que tais
fatos ndo inibem o exercicio desta Agéncia Reguladora, legalmente definido e

contratualmente pactuado.

Ademais, a afirmagio de que a AGENERSA, para a avaliagio do servigo,
devena considerar o cumprimento das metas estabelecidas no instrumento concessivo é
argumento que nio merece prosperar, porquanto & penalizagio individualizada das
ocorréncias ¢ fundamentada na atual forma de apurngio das metas previstas no Contrato
de Concessio, ou scja, avalia-se, caso a caso, as falhas na prestagio do servigo piliblico
relatadas nesta AGENERSA, de forma a, com base no Poder de Policia Regulatdrio,

desestimular a impunidade.

Fls. 114/117. ; \9
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Importante registrar, nesse aspecto,~que a penalizaglio de casos individuais
efetuada pela AGENERSA demonstra consonfncia com o principio da eficiéncia, pois é
de conhecimento da Delegataria que as reclamagdes registradas na Quvidoria desta
Agéncia diminuiram consideravelmente, demonstrando que a puniglio das infragdes
contratuais vem cumprindo o seu fim, de cariter pedagogico - punitivo, com o objetivo
fundamental de prestar servigo publico adequado.

Do exposto, ¢ verificando-se que a Concessiondria ndo comprovou a auséncia
de responsabilidade no caso concreto, entendo deva ser confirmada a deciso recormida,

razdio pela qual proponho ao Conselho — Diretor:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porque
tempestivo, ¢, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagiio n®.
1945/2014.

Assim voto. :

Roosevelt Brasil Fonseca
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERACAO AGENERSA N* o2 A 0@
DE 16 DE SETEMBRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia Registrada na Ouvidoria da AGENERSA com mais
de 30 dias (periodo entre 01 ¢ 31/01/2012),

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuigbes legais e regimentais; tendo em vista o que consta no. Processo Regulatério E-
12/003/314,2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art, 1* - Conheécer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porque tempestivo, €, no ménio,

negar-lhe provimento, maniendo-se integra n Deliberag@o n®, 1945/2014,

Art. 2" - Esta Deliberagio entrard em vigor na data da sua publicagiio.

Rio de Janeiro, 16 de Setembro de 2004

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

ROOSEVELT EE&IAI‘_.‘;'BNSECA

Conselhemrn — Relator




