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RELATORIO

) processo {oi iniciado pela SECEX, tendo em vista a CYOUVID n.® 073/2014. Na
presente, a Ouvidonia informou a existéncia da ocorréneia n.” 543758, que versa sobre reclamagio
da Sra. Luiza Helena de Oliveira Leite referente a demora na ligagio de gds em seu imdvel.

Na Comrespondéncia Interna da Ouvidoria consta o seguinte historico, in verbis'-

"Venho solicitar orientagies de como proceder com relagdo & ocorréncia n®
543738, repistrada. resta Ouwvidorta em 14/01/2014 para tratar de
reclamacdo da Sra. Luiza Helema de Oliveira Leite sobre demora na
ligagdo de gds em seu imdvel, solicitada desde o dia 05/12/2013.

: No dia 27012014, a CEG enviou & cliente a seguinte resposta, com ::dﬁ:'d
para esta Ouvidoria:
‘Prezada Senhora Luiza, nformamos que, de acorde com o drea
responscvel, o referido imdvel ndo possui ramal interno que interliga a rede
de gds ma rua até o medidor de consumo. Esclarecemos que a previsdo para

o inicio da obra € para 6 dia 29/1."

No mesmo dfia, enviel & CEG uma SNS, solicitando o envio do histérico de
todos of contatos, agendamentos ¢ arendimentos prestados a cliente, e
recebi, em 26/02/2014, a seguinte resposta;

‘Em complemento ao e-mail anterior, encaminhamos o historice de rodo

processo, conforme solicifado;
= g 0340 2 — Sellicivapdo do Cliente'Contratarfo.

' Fls, 0304
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- Dia 04/12 ~ Recebimento do certificadn pela CEG e direcionado no
mesmo dia para g empresa confratada, que tinha até o dia 6412 para
realizar o agendamento do certificado com cliente.
- Dia [/12 — Clienie foi atendido pela contratada, que réallzou o servigo
de c&rm:ﬁcﬁdﬂ fadequagdes). Alta agendada para dia 11/12,
- Dig 11/12 = Devido a um temporal gue acontecen no Rio de Janeiro, as
equipes ndo foram trabathar e todos os servicos foram reagendados para o
dia 12412,
- Dia 12/12 - Equipe Inspetora vistoriou ¢ local e identificou que ndo havia
geis na ramal,
- Dia 17/12 - Eguipe Inspetora retormou ao local e confirmou gque
realmente ramal extava cortado, Havendo necessidade de construgdo de

Ontre.
- Dia 0601 - O8 de reforno para empresa Exxata executar o mobilidrio
- Dia 1701 — Mobiligrio entregue na CEG.

- Inicialmente a execugdo do ramal se tormou invidgvel. Neste caso,

passamos a trafd-fo como Projeto Casa, a fim de atendermos a cliente.
- Dia 22/01 — Eguipe Especial esteve no local para executar vistoria,
- Dhia 23/01 — TPO {Termo de Permissdo de Obra) emitida.

- Ramal foi executado no dia 25/02.

Ressaltamoy que o wltimo cliente ative no ponto foi em 2007, ¢ em julho de
2002 a Renmovagdo de Rede exteve nesta vila e renovan foda a rede. Cabe
lembrar que, no processo de renovagdo de rede, apenas os clientes ativos
sfo renovados. Desta forma, a rede que ndo esta em wiilizagio é cortada e
nda renovada. '
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Diante do exposto, encaminho para apuragdo de provivel descumprimento
ao Contrato de Concessdo no que diz respeito ao prazo para atendimento
de uma solicitagdo de ligagdo de gﬁ!
Informo que ndo hd outro processo regulatorio tratando desta ocorréncia”
(grifos no original)
Posteriormente, através do oficio AGENERSA/SECEX n® 168/2014, foi dada
ciéncia da abertura do processo 8 Concessionina CEG.

Em reunido interna, através da Resoluglio n® 424, de 20/03/2014°, o referido

processo fol distnbuido a minka relatoria.

Através do Oficio CAENE n.” 062/14, a Cimara de Energia desta AGENERSA
solicitou & Concessiondria manifestuglio quanto a ocorréncia em aprego.

Por meio da DIJUR-E-T775/14 (fis. 19/21) a CEG encaminhou cdpia do registro da
peorTéncia, no sistema da concessIonaria.

Ato continuo, 8 Cimara Técnica, apds breve histérico dos fatos, concluin’
]

()

Analisamos o histérico da ocorréncia constante das folhas 05 & 06, femas oy
L

seguintes pontos a considerar: =k

» Cliente no dia 14/01/2014, informa gue fez solicitacdo de gds para seu
movo endereco no dia 01/12/201 3, mas, até a data da reclamagdo ainda nio
possuia o fornecimento. A primeira vistoria em seu imdvel joi realizada do

dia 12/12/2013, onde foi verificade que o imdvel ndo possuia ramal.

* No dia 27/01/2014, a Concessiondria informa que o imdvel ndo possui
ramal, que esia (sic) prevista a Construgdo para o dia 29/01°2014.

= Em 07/03/2014, CEG envia datas, com os procedimenios adotados.

Imm
TFis 24,
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Diante do exposto acima, foi possivel constatar ma prestagdo de servigo por
parte da Concessiondria, além, da demora no atendimento a solicitagdo da
clienre. Tendo em vista que. a primeira solicifagdo foi feita no dia
01/ 272013, & a primeira vistoria realizada no dia 12/12/2013, sendo
identificada a inexisténcia do ramal, o qual a Concessiondria dev enfrada
nos tramites de construgdo no dia 170172014, Desta maneira ficam
caractérizados os descumprimenios do Anexo [l Parte 2, [em 13-4,
colocagdo/retivadaisubstitulcdo de medidores; construgdo de ramal em rede
de distribuicdo jd existente, bem como, a Clausula 1%, Pardgrafo 3% todos

do Contrato de Concessao, ™

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR n." 94/2014, a Concessiondria fol instada a

se manifestar, o gue fez ds fls. 38, conforme segue, em parte:

o !

Entretanto, passando a um minnucioso - desmembramento do ocorrido, vimos
gue no dia 12122003 foi realizada vistoria, onde se constalow gue b gds
ndo chegava ao ramal da CEG,

No dia 17/12/2013 a Equipe Inspetora retornou ao local € confirmon que o
ramal estava cortado, verificando a necessidade da construgdo de outro e,
posieriormente, apds adotadas as medidas pertinentes para verificagdo de
viabilidade. observamos gue.a execugdo do ramal seria invidvel e por isso
enguadramos o atendimento ao cliente no Projeto Casa.

Posteriormente, em 210112014, apis andlise verificagdo e estudos de
viabilidade, a Equipe Especial esteve no local para executar nova vistoria e
no dia seguinte (23/01), o Termo de Permissdo de Obra foi emitido, sendo a
evecucdo do ramal concluida em 25/02/201 3.

Partanto, apds andlise do ocorrido, verifica-se que da data em gue foi
realizade a visita e ficou constatado que o gds ndo chegava ao ramal, até
data de conclusdo da obra de execugdo do ramal, mostra-se um lapso
temporal  avrazoado, se analisarmos a complexidade de todos oy
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procedimentos necessdrios a uma prestagdo de servigo segira e continua

£ WNNario.

Ademais, ndo merece prosperar sustentagdo de gue a Concessiondria teria
incorrido com o descimprimento ao Anexo 2, Parte 2, ltem 13-A,
colocagdo/retirada’substituigdo de medidores, vez gue em momento algum
se faz mengdo nos autos de um possivel descumprimento da Concessiondria

sobre o tema medidores, vez que ndo € o ebjero do presente processo.

Desta forma, solicitamos que seja declarada a inexisténcia de culpabilidade
exclusiva da CEG no evemfo narrado, vez gué envidou. todas of - exforgos

pertinentes diante da peculiaridade exigida no caso. "
Apds remessa dos autos i Procuradoria, esta, em parecer fundamentado, opinou’;

") .
Conforme documentagdo disposta nos autos, e, em especial a manifestagdo

~da drea técnica da AGENERSA-CAENE - foi verificado que houve
descumprimento por parte do Delegataria.

As razdes expostay pela Concessiondria CEG ndo ilidem as transgressies
ao instrumento concessive, pois o demora no atendimento ‘& cliente foi
exemplarmente constatada através da documentagdo  presente  no
administrative,

(i)

Em vista disso, concordamoy com o Parecer da CAENE, inclusive guanto &
caracterizagdo dos descumprimentos -ﬂ‘.l'.ﬂ.l']'ﬂ-'ﬂﬂ'l;.ﬁ'. Anexo I, parte 2, lrem
13-A. colocagdo/retivada/substituicdo de medidores, Construgdo de Ramal
em rede de disiribuicdo fa existente, bem como, a Clausula 1%, Pardgrafo 37,
ambas do Conirato de Concessdo” '

* Fla. 41M32,
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Intimada a apresentar razbes finais’,

apresentados em suas manifestagdes iniciais.

E o relatdrio.
Jirsé Bix fé:
Conxelh Presidente- i3

! Oficio AGENERSA/CODIR/E . 12672014,

a Concessiondria reiterou os argumenlos
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Processo n®, : E-12/003.202/2014.

Data de autuagio: 07/03/2014.
Concessiondria: CEG.

Assunto: OCORRENCIA N° 543758,

Sessfio Regulatoria: 26/0872014.

VorTo

Trata-se de ocorméncia n.” 543758, que versa sobre reclamagfio da Sra. Luiza Helena

de Oliveira Leite quanto 4 demora na ligagiio de gis em seu imdvel.

Fara melhor elucidagio da ocorréncia em aprego, creio necessdrio um breve

retrospecto dos fatos.

Em relato apresentado pela Ouvidoria desta AGENERSA (fls. 03/06), citando o
historico da Concessiondria, a usudria solicitou a contratagfo do servigo de fornecimento de gis

em 05/1272013.

Relatou que, em 10/12/2013, a cliente foi atendida pela concessiondna, “gue
realizou o servigo de certificado (adequagdes), sendo agendada vistoria para 11/12/2013, porém,
em virtude de um ‘temporal que aconiecen no Rio de Janeiro' a vistoria fora marcada para o dia
seguinte.

Como relatado, em 12/12/2013 representante da Concessiondria realizou vistoria no
imovel verificando que nfio havia gis no ramal da CEG.

Ato continuo, em 17/12/2013. outro funciondrio da Concessiondria realizou nova
vistoria, informando que havia necessidade de obra no imdvel para realizagfio da instalagio.

O registro da presente ocorréncia fora realizado em 14/01/2014 na ouvidoria desta
AGENERSA.

Pelo registro da Concessiondria, em 06/01/2014 “OS de retomo para empresa Exxata
executar o mobilidrio”, sendo este entregue em 17/01/2014.

Em 22/01/2014, equipe da concessiondria esteve no imovel da usudria para execugiio
de vistoria.

+

Conssihuhs Pravclaste los Bamark Vienna da Soute = Progese, o, E-17/003.202/201 4
Piging | de




” SERVIGO PUBLICO ESTADUAL |
Process -FJ'_‘,-'__ iq};;_
mate (O3 ﬂ:‘",l_;. Fli_ic_'i:_.ll
Hubrita _Tiago da Siva E!"m
Govarne do Estado do Rio d¢ Jansire Assessor

Secretaria de Estado da Casa Civil 1D n® 4422664-0

Agéncin Reguladors de Energia e Sapenments Basico do Estada do Rio de Janeiro
Na data de 27/01/2014, a Concessionana informou que a previsio para o inicio da
obra seria 29/01/2014.
Em 25/02/2014 o ramal fora executado.

A Cimara de Energia, em seu parecer técnico (fls. 24), atestou que houve “md
prestagdo de servigo por parfe da Concessiondria, além da demora no atendimento a solicitagdo da
cliente, Tendo em vista gue a primeira solicitagdo foi feita no dia 01/12/2013, ¢ a primeira vistoria
realizada no dia 1271272013, sendo identificada a inexisténcia do ramal, o gqual a Concessiondria
dew enfrada nos trdmites de construgdo no dia 770172014,

Concluiu que restou notdrio ¢ descumprimento do Anexo I, Parte 2, liem 13-A,
colocagio/retirada/substituicio de medidores; construgio de ramal em rede de distribuigio ja
existente, bem como, a Cliusula 1%, Pardgrafo 3% todos do Contrato de Concessiio.

A Procuradoria desta AGENERSA, no mesmo sentido da Cédmara de Energia,

considerou que houve o descumprimento ao Contrato de Concessiio.

A Concessiondria, em razdes finais, reiterou suas manifestacdes iniciais.

Apds este breve historico, algumas consideragdes devem ser feitas.

Em primeiro lugar, conforme se pode constatar &s fls, 03/06 e 19/20, ndo ha precisio
no histdrico apresentado quanto 4 data de solicitaghio de fornecimento de gis pela usudria.

Nesse sentido, ha divergéncia entre os priprios drglos desta AGENERSA: Ouvidoria
(05/12/2013 - f1s. 03) e CAENE (01/12/2013 - fls. 24), ficando a Pru-:umdmia omissa quanto ao

presente ponto,

Adverte-se, por oportuno, que a divergéncia entre as datas de solicitaciio niio teri
influéncia, pelo menos neste caso, gquanto & comprovacio da vielaclio ao item 13-A, da Parte 2,
do Anexo I, do instrumento concessivo, eis que o interregno entre o periodo de emissio de

permissiio da obra até sua efetiva execuglio foi de 31 (trinta ¢ um) dias.

A partir do momento em que o servigo delegado ¢ prestado de forma inadequada - o

que no presente caso ¢ demonstrado pela intempestividade' - a Concessiondria passa a contrariar

! Vide laps temporal entre & solicitagio da usudria, reablzagio das vistorias ¢ execugBo do rmal. _f
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o Estatuto das Concessdes (art. 6° §1° Lei n.® 8.987/95), bem como a propria Constituigio da
Repiiblica (art. 175, pardgrafo dnico, IV), '

Portanto, as justificativas da delegatdria nfio merecem prosperar.

Presente as razdes exposias, e levando em considerag@io os posicionamentos da
CAENE e Procuradoria, sugiro a0 Conselho Diretor:

o Aplicar & Concessiondria CEG, penalidade de multa de 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores i data
da pratica da infraglio, pelos fatos que ensejaram a ocom€ncia n.° 343758, com base na
Cliusula Décima do Contrato de Concessiio e no art. 19, inciso [V, da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n.” 001/2007;

o Determinar & Secretana Executiva, em conjunto com g Cimara de Politica Econdmica e
Tarifiiria e Cimara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragio, nos termos
da Instrogio Nommativa AGENERSA/CD n® 00122007 e da Instruglio Normativa
AGENERSA/CD n.® 01472010,

: S
José Bikniare anna is
Copsglheiro-Presiden ator
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DELIBERACAD AGENERSA N2 2131 DE 26 DE AGOSTO DE 2014.

Concessiondrin CEG — OCORRENCIA N°
543758,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuighes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-
12/003.202/2014, por unammidade,

DELIBERA:

Art. 19 - Aplicar a Concessionaria CEG, penalidade de multa de 0,00005% (cinco
centésimos de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses
anteriores & data da pratica da infragio, pelos fatos que ensejaram a ocorréncia n.” 543758,
com base na Cliusula Décima do Contrato de Concessio e no art. 19, inciso IV, da Instrugio
Normativa AGENERSA/CD n.” 001/2007,

Art. 2° - Determinar & Secretaria Execcutiva, em conjunto com a Cémara de Politica
Econdmica e Tarifaria e Cimara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infracfio,
nos termos da Instruglo Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007 e da Instruglio Normativa
AGENERSA/CD n.® 014/2010.

Art. 37 - A presente deliberagiio entrard em vigor na data da sua publicagfio.

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2014,

Jose r:"qf

Moacyr Almcida Fonseea

Conselheiro




