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Processo n'. : E-12/003.733,/2013.
Data de autuagio: 167122013,
Concessiondria: CEG. :
Assunto: Ocorrénecia registrada na Ouvidoria da  AGENERSA/Falha na

prestacio de servipo. Ocorréncia 541632,
Sessdio Regulatorin:  26/08°2014,

RELATORIO

O presente processo foi iniciado pelo Protocolo Geral, por determinagio da
Secretdria Executiva, tendo em vista a Cl AGENERSA/OUVID n.* 175/2013', meio
pelo qual a Ouvidoria informou a existéncia da ocomréncia n.® 541632, que versa sobre
demora na instalagio de aquecedor adquindo junto & CEG pelo Sr. Marcio J. B. Pereira

2m sua residéncia.

Segundo relato extraido do hisidrico de atendimento de fls. 04/03, o usudrio
splicitou a instalaglo do aquecedor junfo & Concessiondria em 04/10/2013 e foi atendida
e 14/10/2013, conforme mformagio da propria CEG.

Posteriormente, através de oficio AGENERSA/SECEX n.® 05/2014°, foi dada
ciéncia da abertura do processo a Coneessiondria CEG.

Em Reunifio Interna, através de Resolucio n.® 408, de 16/01/2014", o referido
processo for distnbuido a minha relatoria.

A CAENE, apds andlise dos autos se manifestou™

Yo )Compulsands o5  autos  trata-se de  descumprimenio
contratual de acordo com o CONTRATO DE CONCESSAO DE
SERVICOS PUBLICOS DE DISTRIBUICAD DE GAS
CANALIZADO - CEG, ANEXO N - REQUISTTOS DE

"Fli. 04 - "Foha soliciiar orfentopdes de como jirocedor con relfoedn d ocoréncia n® 541632, registrada hesta
Chovidoria ¢ emviadkr @ CEG emr (002013 para tratar de reclamacin de Sr Mdroio José Barroso Peroira
:.m':r:'dumm ra inteligdo e aguecesor adpiinido funio & Campranlia . )=

“Fla 10,

“Fis 11

“Fis 13,
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QUALIDADE DOS SERVICOS, PARTE 2 - SERFICOS AOS
USUARIOS / PRAZO 'DE ATENDIMENTO - 13. Prazo de
Atendimento aos Usudrios - B. Servigos Opclonaix (condicionados
a geeitagdo do consumidor) (iem) rervigo de asxzisiéncia técnica
em aparelhos residenciais ¢ comercials, cujo prazo de atendimenta
& de 48 horas. Cabe lembrar que sendo esse servigo opclonal ¢ gue
a cliente oplou por contratar @ Concessiondria, desta forma se
aplica @ prazo anteriormente informado. "

Em resposta ao oficio AGENERSA/CODIR/JIB n* 6914, que estabelecen
prazo de 10 (dez) dias para manifestagbes, 4 Concessionini informou;

")

Come se exiral da inteligéncla disposta és fle. 6-7. segundo relato
do prdprio cliente, o aquecedor ¢ o servigo de instalagdo de gas foi
pacituade com as empresas ENERGAS e GNS.

Dessa forma, ndo resta rozde & Cdmara Téomica de Energia
(CAENE) da AGENERSA, que em seu parecer ds fls. 13 aponta
uma supasia transgressdo da CEG ao Conirate de Concessdo,
indicando gue teria o cliente solicitedo servigos de assisténcia
técnica o Concessiondria e esta nidp The afendeu, no enfanta fal
afirmagde ndo encontra respalde nos fatos ou sequer na narrativa
do cliente. »

Parianta, a CEG sublinha o mats moderno entendiniento emanado
desta AGENERSA, posto gque esta Agéncia de forma ponderada
dispde a respeito dos seus limites de competdnela, que ndo se
estendem sobre as arividodes de empresas privaday compreendidas
no mercado nie-reguladn, conforme elucidacdn alcangada no bofo
do processo E-12/003 45372013, dentre outros.

Pelo exposto, também em consomdncic com o principio da
seguranga  juridica, a CEG  pugna pela declavagdo de
incompeténcia da AGENERSA para julgar processos da presente

Cionseihding Presidente José Bismrk Vienma de Sous — Processo. o, E- 129003.733/1013
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natureza e, em consequéncia, pelo arguivamenio do processa E-
12/003.733/2013.4..)"

A Procuradoria, por seu turno, opinou as fls. 27/30:

lll.-“u]

Comoe se vé, o problema novamente se apresenta no tocante o
responsabilidade pela md prestagdo de servivo, Enguanto as
provas dos autes indicam a responsabilidade da Delegataria, que

indicow a Empresa GNS parag @ execupdo do servigo, esfa, por sua
vez, afirma que o atendimento cabe evclusivamente a Empresa
GNS. Na verdade, corre na AGENERSA um processo, de n'. E-
1202032772012, que tratard de dar m.l'n;.'ﬂﬂ a eske pmb!'e‘mu. de

Verifica-ze. conforme histarice de atendimento, gue, o cliente fez
contato. com a Concessiondria CEG, que, por sua ves, indicou a
Empresa GNS para executar os Servigos.

(i)

Aypxim, verificamos a responsabilidade g indicapdo da empresa
GNS por parie da Concessiondria CEG, conforme parecer da
CAENE, eom o gual concordamaoy ém absoluto,

)

Portanto, embora tal fato -seja  rejutado  na  respeitavel
manifestagdo da Delegatdria, fs. 22/23, as provay dos autos
indicam justamertte o confrdrio, indicande a responsabilidade da
Concesstondria CEG no evenlo, conferme transcrito no parecer da
CAENE de fis. 13.

Assimi, entendemos gue a Delegaidria ndo se howve de acordo com
o Contrato de Concessdo de Servigos Publicos die Distribuigdo de
Gids Canalizado, Anexo I - reguisitos de Qualidade dos serviges,

Conmelheiro Prendenie fos2 Hismmrck Vianna de Sours - Procetsn, o, E- J2003, 73320013
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Parte 2 - sgervipps aos usudrios - B. servipos opcionais
foondicionados a aceiagdo do consimidor) (rem) servigo de
assistdncla téenica em aparelhos residenciais e comerciais, cufo o

prazo de alendimento é de 48 horas.(... )"

Em atengdo ao alegado nos autos (fls. 22/23), a D. Procuradoria opinou pelo

prosseguimento da instrugio processual, ressaltando a necessidade de comprovaglo das
alegacles consubstanciadas atraves da carta DUUR-E-1023/2014.

Por intermédio de minha assessoria, através do oficic AGENERA/CODIR/IB

0 97/2014°, a Concessiondria CEG foi intimada a apresentar razdes finais, o que fiz is

f1s. 37/39, sustentando:

o,

Ova, em gue pese as argumentagdo jd acostada aos autos, no
sentido de gue o cliente ndo soliciton a prestagdo do referido
servigo a Concessiondria, mas sim o empresa GNS, o gue

ratificamos, cinge-nos irazer nova luz 4 andlize do feito.

Em verdade, o proprio Conselhe Diretor da AGENERSA, editon a
Deliberagdo AGENERSA n." 20002014, datada de 27/03/2014,
nas awlos do processo regulatdrio n ® E-12/020.4492010, ao qual
den a seguinte redagdo:

Art. 1* - Alterar o artigo 3° da Deliberagdo AGENERSA/CD n,®
809/20! 1, para constar; & 7,

Determinar a Concessiomaria CEG  que volte, imedigtamente, a
presiar as servigos descritos no Anexo Hf - Requisitos de Qualidade
¢ Seguranga dos Servigos, Parte 2 - Servigos aos Usudrios/Prazo
de Atendimenio aps Usndrios, Letra B - Servicos Opcionais
feondicionados a acellapfo  do consumidor), notodamente o
servipo de assisténcia técmica em  aparelhos residenciaiy e

"Fs 31,

Consetheiro Fresidente Josd Rimmarck Vinnsa de Souss — Proceseo o™, E- 12003 7333013
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comerciais por-ela comercializados, gue se encontram dentro do

prazo de garamtia. " (grifo nosso)

Ndo nos parece, por tanto, ainda que se pudesse presumir gue o

cliente oliciou assisténcla téenica o CEG, o gue mio ocorrew, que

s¢ frafg de cose em gue a CEG venden egquipamenio gue se

encontra denfro do prazo de garaniia.

Assim, evidente que ndo ha mos autos elemenfos gue demonstrem
que o cliente solicitou a CEG servigo de assixténcia técnica - além
das meras alegogdes do mesmo, desacompanhadas de gualquer

indicio de realidade.

Alem disso. ndo se wata de caso em gue a Concessiondria teria

comercializado o equipamento, pelo que a mesma ndo fem
ohrigatoriedade na prestagdo de tal servige, {.)"

E v relatério,

vk Filimna de
arsellipiro-Presidente-R,

- '
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Processo n”., : E-12/003,73372013.
Data de autuacio: 167127201 3,
Concessionzdria: CEG.
Assunto: Ocorrénecia registrada na Ouvidoria da AGENERSA/Falha na prestaghio de
servigo, Ocorréncia 541632,
Sessio Regulatiria: 2600872014,
FOTO

O presente regulatirio tem como objetivo andlise da ocorréncia n® 541632 que versa
sabre demora na instalacl3o de aguecedor adquirido junto & CEG pelo Sr. Marcio 1. B. Pereira em

sua residéncia.

Conforme se depreende dos autos, o usudrio tinha como objetivo a prestagiio de

servigos de_instalaciio de aguecedor em sua residéncia, ou seja, servigo opcional previsto no
Contrato de Concessdo.

A solicitagio do servigo fol realizada no dia 24/09/2013 ¢ somente {oi atendida no dia
14/10/2013, ouseja, apos 17 (dezessete) dias.

Venfica-se ainda que a ocorréncia foi abertn na Ouvidoria desta AGENERSA em
04/10/2013, data também do envio 4 Concessiondria. A resposta informando a data do fornecimento
loi encaminhada pela CEG em 30/10/2013, o que significa dizer que foi enviada em_menos de 30
(trinia) dias, .

Assim, a CAENE concluiu pelo descumprimento do Contrato de Concessdo, no que
tange a0 Anexo [I, Parte 2, ltem 13 - B, Servigo opcional de Assisiéncia Técnica, cujo prazo de

realizacho ¢ de 48 (quarenta e oito) horas.

J4 a Procuradoria ao se manifestar aduziu que "Enguanto as provas dos autes indicam a
resporsabilidede da Delegataria, que indicou a Empresa GNS para a execugllo do servige, esta, por
swa vez, afirma gue o atendimento cabe exclusivamente a Empresa GNS." Nesse sentido, informou que
“corre na AGENERSA wm processo, de n". E-120020.327/2012, que tratard de dar solugdo a este

profleme, de verificagdo de responsabilidade guanio & responsabilizacdo no locante m. slendimento da

Concessiondria CEG ¢ a Empresa GNS, " (Grifos no original)

Comehalio Fresdenie josh Besaich Viseno de Souro = Procewsa. . B 11/0037 3372013
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A CEG. mediante razdes finais discordon dos pareceres da CAENE e da Procuradoria
alegando como tese de defesa que niio forneceu o aparelho aquecedor, bem como que niio prestou o
servigo de assisiéncia técnica de instalagdo do aquecedor,

Nesse contexto, entendo assistir razfo a Procuradona no sentido de que o mérito do
presente processo estd atrelado ao mérito do processo n. E-12/020.327/2012, sugiro ao Conselho
Diretor;

= Remeler o presenle processo para apensamenio ao processo regulstomo n® E-
12/020.327/2012, devendo assim ficar até a decisfo deéste Conselho sobre a maténa.

.E:' comg vofo,

José Bis ﬁ.ﬂ di

CanselheingtPresidente-

Canssihsite Prnidess joié Bhmoee Vioms de Soan— Procesma: i, B 12/002.713,/2013
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DELIBERACAO AGENERSA N* (¥ Q DE 26 DE AGOSTO DE 2014.

Concessiondria CEG - Ocorréncia repistrada na
Ouvidoria da AGENERSA/Falha na prestagio de
servigo. Ocorréncia 541632,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTE
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢
megimentais ¢, tendo em vista o que consta po Processo Regulatdrio n® E-12/003.733/2013, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1" - Remeter o presenie processo para apensamento ao processo regulatério n.® E-12/020.32772012,
devendo assim ficar ai¢ a decisio deste Conselho sobre a matéria.

Art. 2° - A presente Deliberncio entrard em vigor na data de sua publicagfio,

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2014,

Roosevelt I!ﬂ.‘!ﬂ Fonseca ] Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro Consetheiro

Cimyihwiey Proigieste o Rlimordh Viomn de Soeara — Proceso. o7, B 12003 733,/0013
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