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Governoe do Estado do Rio de Janeiro
Secretarin de Estado da Casa Civil
Apéncia Reguladora de Energin ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processon® : E-12/003.578/2013
Data de autuagio: 16/09/2013
Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia n®, 539790

Sessdo Regulatria:  26/08/2014

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto em fiace da Deliberagio AGENERSA/CD n°. 2078', de
26/05/2014, que aplicou & CEG a penalidade de multa 1o importe de 0,0002% (dois décimos de
milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores & data da
infragdo, em razdio do no atendimento & solicitaio de ligacio de gds na residéncia da usudria
Sandra Cnstina Porto Silva, situada 4 Rua Ministro Aliomar Baleeiro, ?3_‘[!; apartamentos 203 e
302, Recreio dos Bandeirantes, RJ, solicitada desde julho/2013. T

Na citada pega recursal, a Concessionaria defe:ncle preliminarmente, a sua interposicio
t«te:*.n;::w:s’ti'l.'f.l1 e, no mérito, afirma que '(..) ndo se tratou de uma simples colocagdo de medidor ou
religagdo, cujo praze asseverado & de 24 horas, mas sim de EXCCHCTO de ramal, necessdria para @
atendimento da solicitacdo em espeque, cujo prazo é de 30 dias; segundo o mesmo dispositive”; verifica
que "(...) ao contrdrio do que o cliente afirma, que a solicitagdo de gds teria sido realizada em 1905201 3,
a solicitegdo de gas, em verdode, ocorren somente em 16072013, quando a cliente estabeleceu seu

' DELIBERAGAO AGENERSA NP, 2078 DE 26 DE MAIO DE 2014. CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N°, 539790, ©
CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuighes legais ¢ regimentais, ¢ tendo em visia o que consta no Processo Regulatdnio n®,
E-12/003.578:2013, por unanimidade, DELIBERA:

Art 1% - Aplicar & Concessiondria CEG, pennlidade de- mulia de 0,0002% (dois décimos de milésimo por cenio) sobre o scu
fituramento nos dltimos |2 (doee) me$es anteriores & data da pritica da infrecio, pelos falos que ensejaram a ocomréneia n®, 339790,
com bage na Clivsula Décima do Contrato de Concesslio ¢ no art. 19, inciso IV, do Instrugio Momativa AGENERSACD o®
0012007,

Art 2 - Determinar & Secretaria Fxecutivi em Sonjunts com a Clinarm de politica Econdmidea ¢ Tarifiria ¢ Cimara de Eneigia, o
lavratura do comespondente Auto de Infradio, nos termos: da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®, 0012007 ¢ da Instrugiio
Normativa AGENERSACD n®. 0142010,

Art 37- A presentc deliberagfio entrard em vigor na data de sun publicagio.

Rio de Janeim, 26 de maio de 2014,

Jost Bismarck Vianna de Sowm - Consclhcim-Presidente-Pelator, Rodsevell Brasil Fonseca - Conselheiro; Luigi Eduardo Troisi -
Conselheiro; Silvio Carlos Santos Fooreira - Conselheine; Moseyr Almeida Fonseca - Conselhein.

! Destaca que "Considerando-se que a Deliberseio AGENERSA 1. 20782014, foi publicada no Orgdo Oficial no din 16062014,
iniciando a contagem do prazo de 10 (dez) dins a pantir do'dia’ 17062014, primeiro dia subseguente & poblicag@o, ibm-se gqui coma
termo do prico o ditn de 26062014

Conselheiro, Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003.578/2013
Pagina 1 de 3

&




Smo'mm
Cats_J6 o9 ! 3,'.1, 01:2,
RS oC oty 43SV BO%- 6

Governas do Estado do Rio de Janeirs
Secretarin de Estado din Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energio e Sancamento Bisico do Estado do Rig de Janero

primeiro contafo neste sentido apenas através da Owvidoria da AGENERSA"; esclarece que "O que
causou por parte da cliente a respeito da data de 19/05/2013 foi o descomhecimento técnico dos
procedimentos, pois como a prapria cliente cita em seu contalo com a Dm.iﬂ'ﬂrfa'ﬂlh_ 06}, em 19052013,
Jfoi realizade teste de ramal interno, pelo priprio construtor, Nesta oportunidode, a CEG apenas
acompanhou a execucdo"; que "Para o completo atendimento da solicitacdo da cliente, fez-se necessdria a
construcdp de ramal externo, que, logicamente, demanda a respectiva autorizagdo da prefeitura”; informa
que "f..) com q solicitagdo de gds em 1640 ?f?[l'fj Joi protocolizado o pedido de autovizacdo de obra (s,
2]-22) - suspendendo-se o prazo de execucdo de ramal até 21/08/2013, data de inicio das obras, como
consta da concessdo da licenca"; que "Concluidas as obras em 27/08/2013, em 0409/2013 a CEG esteve
no local para visita de inspegdo para instalacdo do medidor, no entanto, a Sra. cliente solicitou a
reprogramagdo do servigo para o dia seguinte, 05092013, pois ndo encontrava a chave do abrigo de
medidores (fls. 23) - nove dbice i conclusio do servigo que nio pode ser imputado @ CEG"; que "Em
03092013, retorna a équipe da CEG ao local (fls. 24-25), oportunidade em que foi constatada exigéncia
de responsabilidade do cliente - o ramal interno encontrava-se obstrulde - o que ocasionou em nova
postergacdo tempordria na liberagdo do fornecimento de gas, Neste momento, considerando somente a
suspensdo do praze promovida pelo tempo em que se aguardou a concessdo da licenca pela Prefeitura,
sequer haviam transcorridos os 30 dias de prazo de execugido de ramal!"; sublinha que "(..) sustadas as
cawusas que implicaram no sobrestamento da conclusdio do atendimento, mais wma vez retorna a equipe da
CEG em 27/09/2013 para realizar as inspegies pertinentes (fis. 26-29)"; requer que (..} seja conhecido e
provido o presemte Recurso, amlando-se a multa aplicada mediante a Deliberagdo 20782014
-Subsidiariamente, requer a substituigio da penalidade para adverténcia; no sendo esse o
entendimento do Colegiado requer, também de forma subsididria, a redugio do percentual

aplicado,

As fls. 80, consta copia da Resolugdo do Cansclhc-[)::elor n'. 445/2014, na qua] consta a
distnibuigfio do presente feito & minha Relatoria.

Instada a se manifestar, a Procuradoria da AGENERSA apresenta Parecer, pelo qual
certifica a tempestividade do recurso interposto; defende que *(...) restou devidamente demonsirado o
descumprimento pela Recorrente ao principio da prestagdo do servigo piiblico adequado, verificado em
relagdo & inobservdncia aos prazos contratuais”; sublinha que "0 eferivo formecimento de gis foi dado em
27/09/2013 e ndo em 26/09/2013, conforme informado pela wsudria as fls. 1"; constata que "(..) entre o

? Fls. 82/86.
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energin ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Juneiro

periodo correspondente a data da aprovagdo do ramal interno e a data previsia para o término das obras,
houve interregno de 100 dias, ficando evidente o descumprimenta pela recorvente do item 13-A, Parte 2,
Anexo I, consignando dessa forma que o servigo piiblico delegado foi prestado de forma nadequada”;
afirma que "(..) as razdes dispostas na respeitdvel pega recursal apresentada pela recorrente, ndo
consegue ilidir as provas dispostas nos awtos, que traduzem o descumprimento temporal por parte da
recorvente, conforme disposio claramente no Parecer da CAENE de fls. 30/31"; razies pelas quais opina
pela negativa de provimento do Recurso interposto, f..) em razdo de inexistir vicio de legalidade na
deliberagio recorrida, que prima pela observdncia ds normas contratuals, mantendo-se in totum, @
Deliberagdo n®. 20782014",

Mediante o oficio de fls. 86, a assessoria de meu Gabinete encaminha & CEG cdpia integral
do presente feito, comunica a conclusgo de sua instruglio e assina o prazo de 05 (cinco) dias para a
apresentagio de razies finais.

E o Relatorio.
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Governo do Estado do Rio de Janeira
Secretarin de Estado da Casa Civil .
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Processo n® ; E-12/003.578/2013

Data de autuagio: 16/09/2013

Concessionaria; CEG \
Assunto: Ocorréncia n® 539790

Sessio Regulatéria:  26/08/2014  *

VOTO

* Trata-se de apreciar o Recurso interposto tempestivamente’ pela Concessionéria
CEG em face da Deliberagio AGENERSA n°. 2078/2014%, através da qual este Conselho-Diretor
aplicou-lhe penalidade de multa, em razdo dos fatos narrados na Ocorréncia n®. 539790, que trata
de reclamagfio de solicitag@o de géis por parte da usudria Sandra Cristina Porto Silva.

Inicialmente, registro que, na- data de 19/08/2014, a Concessiondria profocoliza
nesta Agéncia a carta DIJUR-E-1502/2014, pela qual, em sede razdes finais, entende ter
demonstrado a "(..) total inexisténcia de nexo causal entre a conduta da Concessiondria e o afraso no
atendimento, vez gue nio se tratou de uma simples colocagdo de medidor ou religagdo, (...} mas sim de

execugdo de ramal, necessdria para o atendimento da solicitagdo, cujo prazo é de 30 dias (..)"; reitera

! Protocolizado nesta AGENERSA em 26/06/20 14, observou o praz de 1) (dez) dias estabelecido no art. 79 do respectivo Regimento
Interno - conforme consta ds fis. 72, a DeliberacBio AGENERSA o, 207872014 fol publicads no Tmprensa Oficial em 16/062014, de
maneira que o prazo para profocolizagBo do Recurso ora apreciado encerrou em 26/06/2014.

! DELIBERACAD AGENERSA N°. 2078 DE 26 DE MAIO DE 2014, CONCESSIONARIA CEG - DCORRENCIA NP 539?‘]0 8]
CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA, no uso de suns atnbubpies lepnis ¢ regimentais; & tendo em vista o que consta no Processo Regulatdno n®.
E-12/003,578/2013, por unanimidade, DELIBERA: :

A 1* - Aplicar & Concessiondrin CEG, penalidade de multa de 0,0002% (dois décimos de milésimo por cento) sobre o seu
fateramento nos witimos 12 (doze) meses anteriores 4 data dn préitica da infracio, pelos fitos que enssjaram a ocorméncia n®. 339790,
com base na Cliusula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 19, inciso IV, da Instrugie Nomativa AGENERSACD n®.
0012007,

A 27 - Determinar & Secretana Exccutiva, em conjunto com a Clmars de politica Econtmica ¢ Tarifaria ¢ Camars de Encrgia a
lavratura do correspondente Auto de Infragio, nos tormos da Instruglo Nommativa AGENERSACE o, 0012007 ¢ da Instrughio
Mormativa AGENERSANCD n®, 01472010

Art 37 - A presente deliberacio entrard em vigor na data de sua publicagio,

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2014, :

José Bismurck Vianna de Souza - Consslheiro-Presidente-Reiator; Roosevelt Brasil Fonseca - Conselhieiro; Luigi Eduardo Troisi -
Consclhero; Silvio Carlos Santos Ferredm - Conselheiro; Moscyr Almeida Fonseca - Conselheiro,
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Governo do Estade do Rio de Janeire
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

suas razdes recursais; requer a anulagdo da penalidade imposta ou, alternativamente, a sua redugdo
para adverténcia ou mesmo para um montante inferior ao deliberado.

No Recurso ora em anilise, a Concessioniria alega, em sintese, que (i) a vertente
hipétese trata de execugiio de ramal, e nfio ligagio de gas; (ii) a solicitagio da usudria se deu em
16/07/2013; (iii) em 19/05/2013 foi realizado apenas o teste de ramal interno pelo construtor,
acompanhado pela C.EG: (iv) em 22/07/2013 foi protocolizado o pedido de autorizagfio de obra,
mmenté concedido em 21/08/2013, data de inicio das mesmas; (v) as obras foram concluidas em
27/08/2013, tendo a Concessiondria comparecido ao local em 04/09/2013 para instalagio do
medidor, o que ndo pode ser realizado pois a usuéria nio localizou a chave do abrigo do mesmo;
(vi) em 05/09/2013 retornou ao local, ocasiio em que foi constatada a necessidade de adequagdes
do imovel, de responsabilidade da usuaria; (vii) em 27/09/2013, o servigo foi liberado.

No que se-refere 4 data de solicitagio da usudria, verifico que ha elementos nos
autos que demonstram que a usuiria buscava o fornecimento em sua residéncia desde maio/2013.
Isso porque, ndo vejo outro sentido em solicitar & Concessionana a aprovacio de teste de ramal

interno, se ndo para que seja possivel o efetivo fomecimento de gis,

Demais disso, a usudria menciona, no citado histérico de atendimento,
correspondéncia eletrfnica mantida com a Recorrente em 10/07/2013, na qual a empresa infﬂr;rna
ndo ter localizado o enderego do imovel em seu sistema - informagdes ndo contestadas pela
Companhia. I

Assim, ndo entendo razodvel considerar a data de 16/07/2013 como a data de
solicitagfio de gés, eis que nesta data, a usudria apenas contatou a Ouvidoria da AGENERSA, para

relatar a sua reclamagdo.
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Governo do Estado do Rio de Janeira

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agpéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estade do Rio de Janeiro

Desta forma, o interregno entre a solicitagiio da usudria - que se deu em maio/2013
- e o protocolo do pedido de licenga junto ao Grgdo competente - em 22/07/2013 -, resta
injustificado, ndo merecendo a Deliberagio ora analisada, qualquer reparo nesse sentido;

No que diz respeito ao lapso temporal transcorrido entre o pedido realizado junto
ao orgio competente (22/07/2013) e o inicio das obras (21/08/2013), entendo que o mesmo deve
ser desconsiderado, uma vez que a Concessiondria nio possui qualquer ingeréncia quanto a demora

na concessdo das licengas necessdrias.

Finalizada a obra em 27/08/2013, a propria Recorrente informa somente fer
comparecido ao local em 04/09/2013 - 08 (oito) dias apds -, para a instalagdo do medidor, sem
maiores explicacdes. O citado prazo nfo se mostra razoavel, especialmente se considerarmos que a

usudria aguardava o fornecimento em sua residéncia desde maio daquele ano.

A mencionada instala¢io ndo foi possivel na data informada, por fatores alheios a
Concessionaria, retomando a mesma ao local no dia seguinte, ocasifio em que identificou supostas

desconformidades nas instalagfes intemas, o que justificaria a nfo liberagio do servigo.

Ocorre que, em momento algum dos autos, a8 Recorrente informa quais seriam as
supostas desconformidades encontradas e qual o prazo efetivo utilizado pela usudria para sanar as
mesmas, provas que lhe seriam de facilima produgdo. Apenas se limita a informar que em
27/09/201 3, liberou o fornecimento.

Cabe salientar que esta Agéncia Reguladora ja sedimentou o entendimento no
sentido de que a simples alegagdo, desprovida das correspondentes comprovagdes, niio se mostra
suficiente para afastar eventual falha na prestacfio do servigo, tendo em vista que a Concessiondria,
por vedagiio legal, nfio ocupa a posi¢o de hipossuficiente para a producao das provas constitutivas

de seus direitos.

il
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Destarte, resta igualmente injustificado o prazo utilizado pela Concessiondria entre
a conclusfio das obras e a liberacio do servico.

Assim, considerando a penalidade imposta e o prazo utilizado pela Concessiondria
para atendimento a usudria, verifico que nio merece qualquer repam. a Deliberacdo recorrida,
devendo ser mantida em sua integralidade até mesmo porque, o montante determinado pelo
Conselho-Diretor encontra-se muito abaixo do méximo legal (penalidades do Grupo IV - até
0,10% - um décimo por cento), o que demonstra razoabilidade e proporcionalidade quando da sua
aplicagdo.

Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

. Conhecer o Recurso interposto em face da Deliberagio AGENERSA n® 2078, de
26/05/2014, porque tempestivo, para no meénto, negar-lhe provimento.

E' 0 voto,

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n° E-12/003.578/2013
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Conselho-Dhretor

DELIBERACAO AGENERSAN® 21716
DE 26 DE AGOSTO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N°, 53979(),

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BAE-ICD DO ESTADO DO RI'D DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003.578/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto em face da Deliberagiio AGENERSA n®. 2078, de 26/05/2014,
porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento,

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicago.

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2014,

oA
JOSE BIS K

selheiro-Presid
ROOSEVELT ERAEIL FONSECA

Conselheiro

eiro-Relator

et
MOACYR ALMEIDA FONSECA bt
Conselheiro

Conselheiro




