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Governn do Extado do Rio de Jeneiro T-II qsq m
Secretaria de Extado Da Casas Civil

Aginela Reguladors de Encrgha e Saneaments Bidsleo do Estndo do Rio de Janelro

Processo n": E-12/003.299/2014
Autuacio: 25/04/2014
Concessiondiria: CEG
Assunto: OCORRENCIA ~ N. 545497 -
CONCESSIONARIA CEG.
Sessiio Regulatoria; 31 de Julho de 2014
RELATORIO

O presente processo foi iniciado em raziio da Cl AGENERSA/OUVID N®, 098,

A referida ocorréncia foi registrada na Ouvidoria em 16/04/2014, sobre demora
na ligagiio de pas da residéncia do Usuvdnio - Sr. José Jonny Coelho Amonim, pois,
segundo sun informagio, "o servigo estava agendady para o dia fh‘l'.’ﬂdx?m-f.' mas
CEG sd apareceu no dia 14/04/2014, e mesmo assim ndo resolveu o problema - havia
exigéncias de adequacdeo do imovel -, reagendando para o dia seguinte, guando envion
wm féenico em hordrio diferente do combinado”,

Em 16/04/2014 e 22/04/2014, a CEG informou a Ouvidoria, "informamos gue
fouve wma falha do setor no agendamento do servige para o dia 842014,
Exclarecendo que, no dia |44/ 2014, foi realizada vistoria no imével ¢ identificado as

seguinfes exigéncias abaixo, gue impossibiliton a instalagdo do medidor de gds: Teste
ok / vistoria com exigéncias cozinha ponte plugade sem aparelhos // drea de servigo
“aquecedor Rinnai instalado e convertido por auterizada /' cozinha inexisténcia de
ventilacde superior - registro em local de dificil acesso e sem ventifagdo.
Acrescentamos gque realizamos contaio com o senhar JOSE JONNY no dia | 404, as
ITh e I8h, o mesmo estd frrefurdvel, ndo quis owvir os procedimentos legais da
Companhia. Salientamos que hd uma rota a ser cumprida pela equipe de inspegdo para

atendimenio a outros clientes. Conforme informagdo do sefor responsdvel, o
Torrecimento de gas para o imovel sitwado a RUA DR, PAULO CESAR (00137- SANTA

Consefheiro Aoosevelt Brasil Fonseca - Processo E-12/003.299/2014 -~ Piginalded




Wmmlﬂl

Processon® g-jefoos  20n facly

v i/ 0t 10k o0: T -
Governd do Estado do Rio de Janeiro m iﬁqmq

Seeretarin de Extado Da Casa Clvil
Apéncia Reguladora de Energla ¢ Saneamentn Basice do Estado da Rio de Jancire

ROSA_1RO1/1006 — NITERO!, foi liberado, de acerda com as normas exigidas pelo
Regulamenio de Instalagfes Prediais (RIP), no dia 16/4/2014",

Cientificada a Concessiopdria acerca da instauragho do presente feito - Oficio "
AGENERSA/SECEX n° 255' e distribuidos os autos para a minha Relatoria através da
Resolugiio do Conselho - Diretor n®, 433%, minha assessoria encaminhou o presente

m a CAENE, para anilise ¢ parecer.

Em instrugio, & Cdmara Técnica, ao analisar o historico de ocorréncia,
concluiu que "diante do exposto, foi posstvel constatar wma md presiagdo de servigo
por parte da Concessiondria, além da demora na realizapdo da primeiva visitg, que
serta para colocagdo do cliente em carga, o que ndo foi possivel devido as exigéncias
encontradas, Descumprindo assim a Cldusula 1%, Pardgrafo 3°, bem como, o Anexo I,
Parte 2, tem 13-A, colocagdo retirada ¢ substituigdo de medidores. "

Em suas :,:cmsidern;ﬂes]_ a CEG sustenta a mexisténcia de descumprimento
contratual, requer o arquivamento dos autos, discordando do Parecer da CAENE, pois
"da daia em gque a Concessiondria esteve no local realizando vistoria constatando as
exizéncias & serem atendidas e, a data em que o fornecimenio foi liberado, encontram-
s¢ em harmonia com o previsto no Contrato de Concessdo ¢ com o prazo de 24 (vinte
quatra} horas all previsto.

Diante do exposte, fica evidente a inexisténcia do descumprimento contratual
por parte da CEG, em termos de responsabilidade administrativa, pelo que deve o
presente processo ser ::rqmi-'m."ﬂ. sem a aplicagdo de qualguer penalidade, mormente
porque, materialmente, nde restou configurada nenhuma infragde  por esta
Concessiondria”,

No parecer juridico acostado 4 1. 25 a Procuradoria da AGENERSA corrobora

com a CAENE, vez que "verifica-s¢ ao compulsarmas os awias administrative gue a

'FLO7.
* Cépin i fl. 08,
! DUUR-E -1 080/2014, &5 fls. 2122,
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Concessiondria CEG ndo se houve condizente com o instrumento concessive ao efetuar
uma md prestagdo de servigo, com demora na primeira visiia, que serfa a colocagdo do
clienfe em carga.

As razdes dispastas ne respeitavel prommciamenito ndo ilidem a md prestagdo
de servico uer{j']‘f:m.:a"n, conforme documentagdo acostada aos aultos.

A primeira visita estava agendada para o dia 0804/2014, no entanto, o técnico
50 se dirigiu ao local na data de 14042014, Hl.!gﬂﬂdﬂ-.ﬂ.' a realizar a instalagdo, Fls.
5.

Dignte disso, concordamos com o Parecer da drea téenica, acompanhadea dos
descumprimentos assinalados.

Assim, com a constatagdo da md prestagdo de servigos, sugerimos o

apenamento da Concessiondria CEG."

E 4 fl. 26, a Procuradoria opina, ainda, "pela funtada de documentagdo
comprobatdrio day alegagdes consubstanciadas na DIJUE-E-1080/2014, razdo pela
qual pugnamos preliminarmente pela intimagdo da Concessiondria CEG. "

Em rardes finais', a Concessiondria aduz que "apds os dbices apresentados
pelo priprio cliente, como o ndo recebimento da equipe, reagendamenio por
conveniéncia propria, além da incidincia de exiginciay de adegquagdo, em 16/ 04/2014,
o formecimenio de gds foi liberado.”

Manifesta, ainda, sua frresignacdo pela sugestiio de aplicaglio de penalidade
pela CAENE ¢ Procuradoria, "posto que, ao se ter por cerfeza gue a prestagdo do
servige miblico concedido deve observar como um tode os principios elencados na
cldausula 1% §3° do Contrate, da CEG ndo pode ser cobrada a prestagdo de um servigo
eficiente e regular, mas que fgnore a seguranga!

Assim, resta claro que o prolongamento do prazo de atendimento da
solicitagdio em fela dew-se por conta das necessdrias diligéneias extras realizadas p'efa

Concessiondria, ao passo que esia esteve no local executando vistorias e consiatando

* DUUR-E-1268/2014, @
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as exigéncias a serem atendidas ¢ somente liberon 0 fornecimento de gds apis a

::ans.r-::m.pﬂa de um ambiente seguro, "

Eao Relatério.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator

Conselhelro Roosevelt Brasil Fonseca - Processo E-12/003.299/2014 - Paging 4 de 4




“8VICo Fublico Estadugy -
¢ g ’szaasun‘ E-190 €03. 95  1ic
R g gl S 2ciq s 39

(L | e m qqﬂn'%k:_ H

@

Governs do Esiado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estade Da Casa Civil
Agéncin Reguladora de Energin ¢ Saneaments Basico do Estado do Rio de Jancira

Processo n"; E-12/003.299/2014
Autuagio: 25/042014
Concessiondria: CEG
Assunto: OCORRENCIA N° 545497,
CONCESSIONARIA CEG.
Sessito Regulatéria: 31 de Julho de 2014
VOTO

O presente processo foi instaurado para apurar eventual descumpnmento do
Contrato de Concessiio, pela Concessiondria CEG, em razfio do narrado na ocorréncia
n® 545497.

Na referida reclamagfo, registrada em 14/04/2014 na Ouvidoria da
AGENERSA, o Usudrio da CEG queixa-se de atraso na instalagio de gas natural em sua
residéncia, vez que agendada para o dia 08/04/2014, mas s6 efetivada, de fato, em
16/04/2014.

Conforme a ocorréncia supramencionada, ja exposta no relatorio, a
Concessionaria reconhece, ds fls. 04, gue houve uma falha do setor no agendamento do
servigo para o dia 08/04/2014, por 1350, desconsidera tal daia e leva em conta, apenas, a
data da visita da equipe técnica na residéncia do Usudrio, que se deu em 14/04/2014,

Assim, na visio da Concessiondria, sua conduta se deu em cbservincia ao
instrumento concessivo, tendo side observado o prazo contratual para a referida
instalagao.

Contudo, verifica-se que a Concessiondria se equivoca ao considerar o inicio

de seu prazo de atendimento como o da visita técnica; ver que, de acordo com a

instrughio processual, tal prazo teve inicio quando da solicitagio do fornecimento (em
08/04/2014), nfo podendo ser imputada ao Usudrio a falha no agendamento da CEG. \9
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Ademais, alegar ¢ nido comprovar que foram constatadas pela equipe técnica
exigéneias a serem cumpridas, conforme o Regulamento de Instalagfes Prediais, €, uma
vez mais, imputar ao Usudrio a responsabilidade pela demora na prestagio do servigo,
na tentativa de justificar a liberagio do fornecimento de servigo piblico essencial com

atraso de 8§ (oito) dias |

Assim, em consondncia com of Pareceres da Caimara Técnica ¢ da
Procuradoria, entendo que a Concessiondria nfio prestou servigo piblico adequado no
caso em tela, descumprindo a Clausula 1%, Pardgrafo 3% bem como o Anexo I, Parte 2,
ltem 13-A do Contraio de Concessio.

Diante do exposto, proponho ao Conselho - Diretor:
Art. 1" - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na
Cliusula Dez do Contrato de Concessio e no art. 18, inciso | da Instrucio Normativa

AGENERSA/CD n®, 001, de 04/09/2007,

Art. 2° - Determinar & Secrctaria Executiva, em conjunto com & CaAmara
Técnica CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragdio, nos termos da
Instrucfio Normativa AGENERSA/CD n® 001, de 04/09/2007.

Assim voto,
Roosevelt Bh;%::meu

Conselheiro - Relator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERACAQ AGENERSA N* &4G3
DE 31 DE JULHO DE 2014

CONCESSIONARIA €CEG - OCORRENCIA 545497,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuigbes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio E-
12/003.299/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcin, com base na Cliwsula Dez do Contrato de
Concessio o no art. 18, inciso [ da Instrugiio Nomativa AGENERSAND n”, 001, de 040G 2007;

Art. 2" - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica CAENE, a lavratura do
comespondente Auto de Infragiio, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n® 001, de

Mg

0402007,
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Art. 3° - Esta Deliberagfio entrari em vigor na data da sua publicagio,

Rio de Janeiro, 31 de Julho de 2014

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro — Relator




