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RELATORIO

Trata-se de processo regulaténo instavrado tendo em vista a ocorréncia 542202 registrada
na Ouvidoria desta AGENERSA em 04/11/2013, na qual o usuirio Paulo Emilio €, Bouzan
reclama sobre a demora na ligagio de gis em estabelecimento comercial no Centro do Rio de
Janeiro, segundo ele solicitada desde 17/07/201 3

Segundo o cliente, em 17/07/2013, ele compareceu & agéncia da CEG da Tijuca. Em
16/08/2013, o representante de uma terceinzada da CEG compareceu ao local e apresentou o prizo
de 60 nteis para a conclusio do servigo, sendo que nfio houve contatos subsequentes a esta visita
até a data do registro da ocorréncia na Ouvidoria desta AGENERSA, em 04/11/14, Acrescenta
que a instalacio mnterna foi feita de acorde com o RIP por “empresa credenciada™, entretanto a
CEG néo informou data para colocagiio em carga.

Em 14/11/2013 o Sr. Paulo informa que receben a visita de uma equipe da CEG . que
informou da necessidade de obra em logradouro piblico para fazer a conex@o entre a rede da
Concessiondria e a loja do cliente, o que poderia ser feito apenas durante o fim de semana. Nessa
ocasiio o cliente ressalta sua preocupagio devido o longo tempo transcorrido e a iminente
insuguracho de sun loja, sem qué lhe seja fornecido o servigo.

O Sr. Paulo, em 26/1 172013 prestou informagdes adicionais no sentido de que efetivamente
foi realizada uma obra pela equipe da CEG no logradouro plblico, entrétanto a tubulagio nfio foi
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levada até o interior do estabelecimento e, portanto, nio foi conectada & instalagiio intemna do
cliente.

Em 23/122013 & CEG informa que “tivemos problema para construir o ramal para
abastecer este extabelecimento, pois estd localizado no Centro do Rio de Janeiro”. Ressalta que o
ramal foi concluido em 28/11/2013 sem que o medidor pudesse ser instalado, uma vez que havia
exigéncias pendentes, que devem ser sanadas por parte do cliente: P1 sem ventilagio, inexisténcia
de aparelhos a gas no local e falta de ventilagio infenor.

Consta & fl. 09, capia da Resoluglo do Conselho-Diretor n®, 408, de 16/01/2014, pela qual
se verifica a distnibuiciio do feito & minha Relatoria '

Com wvistas & instrugio, a CAENE' oficiou a Concessiondria requerendo as seguintes
informagdes:

o Copia da entrada do pedido de licenga de obra junto & Prefeitura;

+ Copia da licenca de obra expedida pela Prefeitura;

» Laudo da vistoria onde foram detectadas as exigéneias que ndo permitiam a liberagio do
fomecimento; ,

o  Situaglio anml do fornecimento de gis desse cliente, Caso ja tenha sido liberado, copia do
laudo da vistoria da colocago em carga.

Na data de 29/04/2014, a Concessionana CEG protocoliza nesta Agéncia a Carta DIJUR-
E-(38332/14°, através da qual encaminha: tela‘comprovagio da contrataglio do cliente; termo de
respansabilidiade assinado pelo cliente em 27/01/14; ordem de servigo datada de 27/01/14;
inspegfio das ramificacdes internas de gas, ambientes e aparelhos datada de 27/01/14; certificado da
rede de distribuigiio interna datado de 24/01/14; contrato de fomecimento assinado pelo cliente em
05/12/13; termo de pedido de obra TPO n® 494/13; solicitag@io de licenga 4 Prefeitura datada de
30/09/13: Licenga para Execugdo de Obras nf 6005/2013, expedida pela Prefeitura.

! Officio CAENE n® D6R/14, de 15 de abril de 2014, F1, 11
4 Fla, 19720
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Apos exame dos autos, a CAENE expediu parecer no qual faz breve relato dos fatos
ressaltando que nos documentos enviados pela Concessiondria resta comprovade que o
reguerimento de licenga de obras foi apresentado junto 4 Prefeitura em 30013, Uma vez que a
solicitago de servigo foi feita pelo cliente em 17/06/13, sem que tenha havido qualquer
contestacfio por parte da Concessiondria a esse respeito, tendo transcormide 103 dias, conclui a
CAENE que houve clesr:umpﬁmenlm do Contrato de Concessfio, Anexo [l, Parte 2, ltem 13-A —
ConstrugBo de Ramais em Redes Ji Existentes. ‘

Acrescenta que também houve descumprimento da Clausula 1%, §3° do referido contrato
pela demora no atendimento ao cliente: E ainda, por ndo haver encaminhado os faudos da vistoria
que detectou as exigéncias que impossibilitaram a colocacio do cliente em carga, incidiu em
descumprimento da Clausula 4, §1°, Item 13 do mesmo contrato,

Informa a CAENE que, de acordo com a CEG, o cliente encontra-se em carga desde
27/01/14, com todas as exigéneias cumpridas. !

Em homenagem sos principios da Ampla Defesa e do Contraditorio, em 21/05/14 foi
assinado prazo de 03 (cinco) dias para que a CEG apresentasse suas manifestacdes. Através da
DIJUR-E-1018/14, a Concessiondria ratifica que o cliente encontra-se em carga desde 27/01/14.

A Procuradoria da AGENERSA ressalta em seu parecer que a Concessiondria negligenciou
o atendimento ao cliente posto que ndo cumpriu o Anexo I, parte 2, liem 13-A bem como a
Cliusula 1*, §3°, ambos do Contrato de Concessiio. Também corrobora com o entendimento da
CAENE no que diz respeito ao descumprimento da Clausula 4%, Item 13, §17 do mesmo Contrato,
por nfio ter enviado os laudos de vistona requenidos pela Cimara Técnica. Sugere o apenamento
da CEG nos moldes da Clausula 10 do Contrato. .

Em razdes finais a CEG apresenta sua discordincia ante os pareceres da Procuradoria e da
CAENE, uma vez que entende ter apresentado os documentos pertinentes ao caso em exame.
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Ressalta que somente obleve autorizagio para o infcio execuciio das obras em 28/11/13. Aponta
erro material cometido pela CAENE quanto 4 data do primeiro contato feito peloe cliente, Alega,
amnda, que “segundo i&fﬂnnapﬁea‘ da dgrea responsdvel” mesmo apds a conclusio das obras em
03/12/13, o cliente apresentava pendéncias que inviabilizariam sua colocaglio em carga e, ainda
apos uma segunda vistoria em 16/12/13, persistiriam tais peridéncias, Conclui requercndo que seja
declurada a inexisténcia de culpabilidade da CEG no evento narrado.

E o relatério
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VOTO

O presente regulatorio tem como objetive analisar a ocorréneia 542202 registrada na
Ouvidonia desta AGENERSA em 04/11/2013, na qual o usuario Paulo Emilio C. Bouzan reclama
sobre a demora na ligagio de gas em estabelecimento no comercial no Centro do Rio de Janeiro,
segundb ele solicitada desde 17/07/2013.

e acordo com o cliente, ele compareceu & agéncia CEG da Tijuca em 17/07/2013, quando
requereu fornecimento de gas para seu estabelecimento comercial. O contato seguinte ocorren um
més depois, quando o representante de uma terceirizada da CEG compareceu ao local ¢ apresentou
o prazo de 60 (iteis para a conclusio do servico. Entretanto, até a data do registro da Ocomréncia
nesta AGENERSA, 04/11/2013, nfo foram [eitos contados por parte da Concessionaria,
Acrescenta que contratou “empresa credenciada” para a execupdo das instalagdes intemas que,
sepundo ele, encontram-se de acordo com o RIP. Entretanto reclama que a CEG nfio informou
data para colocagdo em carga.

Em 14/11/2013 o Sr. Paulo informa que recebeu a visila de uma equipe da CEG. Nesta
ocasifio foi feita uma prospecelio e o chiente foi informado da necessidade de obra em logradouro
ptblico para que se possa fazer a conexdio entre a rede da Concessionaria ¢ a loja do cliente. Ainda
de acordo com a equipe da Concessiondria, esse servigo somente poderia ser feito durante o fim de
semana. O cliente ressalta sua preocupacio devido o longo tempo transcorrido € a iminente
inauguracio de sua loja, sem que lhe seja fomecido o s:an-iqn
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Em 26/11/2013, o cliente prestou informaghes adicionais no sentido de que efetivamente
foi renliza uma obra pela equipe da CEG no logradouro piblico, no entanto a tubulagio nio foi
levada até o interior do estabelecimenio e, por conseguinte, ndo foi conectada 4 sua instalagio
interna.

Em 23/12/2013 a CEG notifica a Ouvidoria da AGENERSA que “tivemas problema para
consiriir o ramal para abastecer este estabelecimento, pois estd localizado mo Centro do Rio de
Janeiro”. Informa que o ramal foi concluido em 28/11/2013 mas ressalta que o medidor nio pode
ser mstalado devido a exigéncias pendentes, que devem ser sanadas por parte do cliente,

Com vistas & instrug®io, a CAENE' oficiou a Concessiondria requerendo as seguintes
informagGes:

= Copia da entrada do pedido de licenga de obra junto & Prefeitura;

o Copia da licengn de obra expedida pela Prefeitura;

# Laudo da vistoria onde foram detecladas as exigéneias que ndo permitiam a liberagio do
fornecimento;

* Situaclo atual do fomecimento de gas desse cliente. Caso jd tenha sido liberado, cépia do
laudo da vistoria da colocagio em carga

Através da Carta DIJUR-E-038332/14°, a CEG encaminha: tela/comprovagio da
contratagho do cliente; termo de responsabilidade assinado pelo cliente em 27/01/14; ordem de
servigo datada de 27/01/14; inspegiio das ramificagdes internas de gds, ambientes e aparelhos
datada de 27/01/14; certificado da rede de distribuigio interna datado de 24/01/14; contrato de
fornecimento assinado pelo cliente em 05/12/13; termo de pedido de obra TPO n® 494/13;
solicitagio de licenga 4 Prefeitura datada de 30/09/13; Licenga para Execuglio de Obms n®
60052013, expedida pela Prefeitura.

'ﬂﬂ:lnCAEHEn“ﬂﬁE.-‘H-.dn 15 de abril de 2004, FL. 11 :
* Protocolizads nn AGENERSA em 2004720 4, Fls. 19720, %’
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Em seu Parecer’, apds breve relato dos fitos, a CAENE salienta que nos documentos
enviados pela Concessiondria resta claro que o requerimento de licenga de obras foi apresentado
Junto 4 Prefeitura em 30/09/2013. Afirma ainda que, uma vez que a solicitagiio do cliente ocorren
em 17/06/2013, houve o transcurso de mais de 100 dias até que fosse solicitada a licenga, Desta
forma, a CAENE conclui pelo descumprimento do Contrato de Concessdo, Anexo 11, Parte 2, Item
13-A — Construgio de Ramais em Redes 14 Existentes.

Entende que houve descumprimento da Clausula 1%, §3" do referido contrato pela demora
no atendimento ao cliente, E ainda, por nio haver encaminhado os laudos da vistoria que detectou
as exigéncias que impossibilitaram a colocagiio do cliente em carga, incidiu em descumprimento
da Clausula 4% §1° Item 13 do mesmeo contrato. Informa, ainda, a CAENE que, de acordo com a
CEG, o cliente encontra-se em carga desde 27/01/2014, com todas as exigéncias cumpridas.

Instada a se manifestar a CEG, através da DITUR-E-1018/14, limita-se a transcrever parte
do parecer da CAENE e a ratificar que o cliente encontra-se em carga desde 27/01/14,

A Procuradoria da AGENERSA comrobora com o entendimento da CAENE e, em seu
parecer, ressalta que a Concessiondria negligenciou o atendimento ao cliente posto que nfio
cumpriv o Anexo [I, parte 2, Item 13-A bem como a Cliusula 1%, §3° ambos do Contrato de
Concessdo, Também entende que a CEG incidiu em descumprimento da Cléusula 4%, ltem'13, §1°
do mesmo Contrato, por ndo ter enviado os laudos de vistoria requendos pela Cimara Téenica.
Sugere o apenamento da CEG nos moldes da Clausula 10 do Contrato.

Por ouiro |ado, entende a Concessiondria fer apresentado os documentos pertinentes ao
cas0 em exame e ressalta que somente obtéve autonzagio para o inicio da exccugio das obras em
28/11/13. Portanto, em razdes finais, apresenta sua discordiincia ante os pareceres da Procuradoria
¢ dn CAENE, Aponta erro material cometido pela CAENE ao considerar a data do primeiro
contato feito pelo cliente como 17/06/2013, sendo que esta efetivamente ¢ de 17/07/2013. Alega,
ainda, que “segundo informagdes da drea responsdvel” mesmo apds a conclusliio das obras em

T \ .j
[
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05/12/2013, o cliente apresentava pendéncias que inviabilizariam sua colocaghio em carga ¢, ainda
apds uma segunda vistoria em 16/12/2013, persistiiam tais pendéncias. Conclui requerendo que
seja declarada a inexisténcia de culpabilidade da CEG no evento narrado,

Examinando os aulos, resta claro que o primeiro contato do cliente ocorreu em 17/07/2013,
na Loja da Tijuca, sendo que a primeira resppsta a esse contato dew-se através de visita, ocorrida
em 16/08/2013, quando um “agenfe rerceirizado da Fenosa esteve no focal para encaminhar os
documentos” e informou o “praze de 60 dias titeis para ter gds na laja™. Uma vez que o Anexo
11, Parte 2, Item 13-B do Contrato de Concess3o determina o prazo de duas semanas para a
elaborigio de projeto de instalacio de ramais intemnos, constatamos agui um atraso de 15 dias parm
o atendimento ao cliente.

Saliento que, ainda de acordo com o mesmo anexo do Contrato de Concessio, agora no
item 13-A, a Concessiondria dispde de 30 dias para a execugho de ramais de rede de distribuigio
existente. Ora, tendo em vista o tempo transcomrido desde a assinatura do referido contrato, este
prazo € de pleno conhecimento da CEG, no sendo aceitivel que seus representantes informem ao
cliente que ela dispde de przo diferente daquele ld constante. Neste caso, o dobro! Entendo,
portanto, que estn conduta fere a Clausula 4°, capur e §1° item 4 do Contrato de Concessio.

Ainda sobre a execugiio de ramais, ressalio que apds a visita inicial nio houve gqualquer
outro contato com o cliente por parte da Concessiondria senfio 10 {(dex) dias apds o registro da
peorréncin na Ouvidoria da AGENERSA. Somente entdio, em 14/11/2013, ¢ que a equipe da
Concessiondria constalon gue seria necessino acessar a rede localizada na margem oposta do
logradouro, Segundo os téenicos, essa obra somente poderia ser realizada durante o fim de semana
devido & sua localizagiio no Centro da cidade,

Vale esclarecer que em 30/09/2013, ou seja, somente 61 dias apds o contato inicial, foi
requerida a Licenga de Obras junto & Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Em 21/11/2013,
expedida Licenga para Execuglio de Obras em Vias Plblicas n® 6005/2013 autorizando o inicio das

 Histdrico de Atendimento, fl. 05 ({P -
/
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obras para 28/11/2013, Em 26/11/2013, o cliente informa & Ouvidoria da AGENERSA que “a
CEG fez uma obra na rua, trouxe o ramal até a porta da loja”™, Acrescenta que a tubulago nilo foi
conectada as instalagdes internas. Tendo em vista que Licenga determina o inicio da obra para
28/11/2013 e que em 26/11/2013 a mesma j& havia sido executada, forgoso concluir que a
Concessiondria nilo se portou de acordo com dclmnjnau;élﬂ da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro, infringindo, portanto, a Clausula 4°, § 1° item 11, do Contrato de Concessiio.

A CEG informa que o ramal foi concluido em 28/11/2013 e que o cliente nfio foi posto em
carga devido a exigéncias pendentes. Entretamto, quanto a essas pendéncias, falhou em apresentar
provas, uma vez que nfo juntou aos autos o laudo da vistoria realizada apds a conclusfio do ramal,
que foi expressamente solicitado pela CAENE, Por nfo ter apresentado esse documento,
descumpriu a Clausula 4%, § 1% item 13, do Contrato de Concessio,

Certo ¢ que, tendo o cliente feito o primeiro contato em 17/07/2013 somente foi posto em
carga em 27/01/2014. Visando & proporcionalidade da penalidade a ser aplicada, entendo que a
partir do contato inicial em 17/07/2013 até a solicitagio da licenga de obras em 30/049/2013,
transcormernm-se 73 dias, dos quais devem ser deduzidas os 30 dias de prazo para execugio de
ramais de rede de distrbuiciio existente, resultando em 35 dias. A esses 35 dias devem ser somados
o8 60 dias transcorridos entre a data do inicio da obra autorizado pela Prefeitura, 28/11/2013, e a
efetiva colocagiio do cliente em carta, totalizando-se 95 dias, desta forma descumprindo o prazo
disposto no Anexo I, Parte 2, Item 13-A do Contrato de Concessfio - Execugfio de Ramais em
Rede de Distribuiciio j4 Existente;

[ss0 posto, praponho ao Conselho Diretor:

o aplicar d Concessioniria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 meses anteriores & pratica da
infraciio, devido ao descumprimento do disposto na Clausula Quarta, caput e §1°, item 4 do
Caontrate de Concessiio, ao informar ao cliente prazo de execuglio de servigo como sendo o
dobro daguele constante no Contrato de Concessio; )/
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aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0002% (dois
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 meses anteriores &
pratica da infracio, devido ao descumprimento do prazo disposto Anexo I1, Parte 2, Item
13-A do Contrato de Concessiio;

determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE ¢ a CAPET, a lavmtura dos
correspondentes Autos de Infragio, conforme Instrugio Nommativa CODIR n® 0012007,
aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade adverténcia devido ao descumprimento do
disposto na Cliusula 4%, § 1° item 11, do Contrato de Concesslio ao descumprir o disposto
pela Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro;

“aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia devido ao descumprimento do

disposto a Clausula 4%, § 1° item 13, do Contrato de Concessio ao nfio apresentar o
documento requisitado pela CAENE;

aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade adverténcia devido ao descumprimento do
prazo disposio Anexo [1, Parte 2, liem 13-B do Contrato de Conwﬁu;

determinar & SECEX, juntamente com a CAENE a lavratura dos correspondentes Autos de
Infragho, conforme Instrugiio Nommativa CODIR n® 001/2007,
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DELIBERACAO AGENERSA N* J10 2L
DE 31 DE JULHO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA NY 542202,
0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO

BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas uh'ihuiq:ﬂe; legais e
regimentais, tendo em visla o que consta no Processo Regulatério n® E-] 1-’!326,??4&!] 13, por

unanimidade, 003 e o
Valt o ¢ e *“.{f;‘?’
DELIBERA: N fhttaiins ) c;"f
; Oy 1ffl AL &

Art. 1"~ aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa no montante de (),0001%
décimo de milésimo por cento) do seu faluramento nos dltimos 12 meses anteriores & pritica da
infragfio, devido o descumprimento do disposto na Cléusula Quarta, caput ¢ §1°, item 4 do
Contato de Concessdo, ao informar ao cliente prazo de execuglo de servigo mrﬁu sendo o
dobro daquele constante no Contrato de Concessiio;

Art. 2" - aplicar & Concessiondrin CEG a penalidade de multa no montante de 0,0002% (dois
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores & prética
da infragho, devido ao descumprimento do prazo disposto Anexo I, Parte 2, Item 13-A do
Comtrato de Concessdo;

Art. - determinar & SECEX, juniamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura dos
comespondentes Autos de Infragio, conforme Instrugiio Normativa CODIR n® 001/2007;

Art. 4" -  aplicar a Concessiondria CEG a penalidade adverténeia devido no descumprimento do
disposio na Clausula 4%, § 1%, item 11, do Conirato de Concessio ao descumprir o disposto pela
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro;

Art. 5 - aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia devido-ao descumprimento [
do disposto a Clausula 4% § 1° item 13, do Contrato de Concessfio ao nio apresentar o ‘T

documento requisitndo pela CAENE; : : == (7
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Art. 6° - aplicar 4 Concessiondania CEG a penalidade adveriéncia devido ao descumpnmento do
prazo disposto Anexo [1, Parte 2, ltem 13-B do Conirato de Concesséo;

Art. T°-  determinar a SECEX, juntamente com a CAENE a lavratura dos correspondentes Autos
de Infraglo, conforme Instruclio Normativa CODIR n” 0012007,

Art. 8 - Esta Deliberacio entrard em vigor a partir da data de sua publicacdo.

Rio de Janeiro, 31 de julho de 2014,

JOSE BIS

ROOSEVELT B%F‘;}NSECA

Conselheiro
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