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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil %
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-12/020.295/2009
Autuacio: 15/09/2009
Concessionaria: j CEG
Assunto: ; : AGENEI}SA/CONCESSIONARIA CEG.
| OCORRENCIA 507871. :
Sessio Regulatoria: ‘ 31 de Julho de 2014.
RELATORIO

O presente processo foi instaurado em observdncia aos Arts. 2° e 3° da
Deliberagdo AGENERSA n.° 1910/2013, publicada em 07/01/14, no bojo do Processo
Regulatério E-12/020.295/2009.

O Conselho-Diretor, nos supracitados artigos, resolveu:

"Art.2 ° - Determinar que a Concessiondria, no prazo de 15 (quinze)
dias, comprove a devolucdo do valor individual de RS 5.341,66 (cinco
mil, trezentos e quarenta e um reais e sessenta e Seis centavos),

conforme artigo 3°da Deliberagdo AGENERSA 1633/2013".

Art. 3° - Determinar que a CAPET fiscalize o cumprimento do artigo

20 n

: Deliberagio AGENERSA 1633/2013 - " (...) Artigo 3° - Baixar o processo em diligéncia para que a
Cémara Técnica de Politica Econémica e Tariféria - CAPET, no prazo de 30 (trinta) dias, apure o
“valor indevidamente pago, a titulo de tarifa minima, indicando o procedimento para devolugdo, atualizado
monetariamente e acrescido dos juros legais, em favor do usudrio Gabriel Mansell - unidade 502 (periodo

de 2002 até 2007), bem como em relagdo as unidades 308 e 402 (usudrios a serem identificados)." :
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A SECEX? informou & Concessionéria o contetido da Deliberagdo 1910/2013
(fls. 716). |

Através da DIJUR-E-189/2014, a CEG, considerando ser inexeqﬁivel a
obrigagdo, requer que seja considerada cumprida a obrigagdo, "vez que envidou todos os

esforcos necessdrios neste sentido."

- Esclarecendo, ainda, que "os titulares do apartamentos 502, 306 e 402, da Rua
Visconde de Pirajd para os quais a AGENERSA determinou a devolugdo ndo mais se
encontram na base de clientes desta Concessiondria. Em fung¢do do exposito (sic), a
CEG tentou contato telefonico com os mesmos, através dos numeros abaixo

informados, sem sucesso, motivo pelo qual ndo foi possivel realizar a devolugdo.”

As fls. 729, a CAPET sugere "que seja reconhecido o ekforgo da delegatadria em
atender os ditames da decisdo, mas que a importéncia total de RS 16.024,98, base abril

de 2013, seja remetida a compensagdo na proxima revisdo quinquenal da CEG."

Com o fim de identificar os Usudrios das Unidades referidas, os autos foram
encaminhados a Ouvidoria, que, em diligéncia, obteve os contatos das unidades 306 ¢

402 (fls. 731/735).

Informa, ainda, a ciéncia do Usuério-Reclamante do contetido das supracitadas
- Deliberagdes, sendo certo que a Usudria da Unidade 502, mde do Reclamante, ja

faleceu.

A Procuradoria, em seu Parecer de fls. 738/741, certifica que i’uma vez
provocada pela assessoria -do i. Conselheiro-Relator a Ouvidoria desta AGENERSA
logrou localizar os usudrios que fazem jus a devolugdo do valor estipulado no art. 2°da

Deliberagdo em espeque, de modo que opinamos pelo fornecimento de tais informagoes

i 6\
2 OFiCIO AGENERSA/SECEX n%1. \G)
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a CEG, afim de que a mesma, observando a legislacdo vigente, cumpra o citado

comando normativo.

Entendemos, ademais, que o ndo cumprimento tempestivo da obrigacdo se deu
por motivo alheio a vontade da CEG, de modo que ndo vislumbramos culpa da mesma

por tal motivo.

Diante do exposto, opinamos pela notifica¢do da CEG para que, de posse das
informagdes adquiridas pela Ouvidoria desta AGENERSA, dé cumprin;zento ao art. 2°
da Deliberagdo AGENERSA n°. 1.910, de 19/12/2013."

Em razdes finais, a Concessiondria informa que somente em 12/06/2014 "feve
éxito em contatar os clientes miencionados, onde entdo, informaram os dados

necessdrios para que a empresa efetuasse o deposito do valor determinado.

Ressaltamos que o cliente 469455, Sr. Gabriel Melo, informou uma conta de
terceiro para que efetudssemos o referido depésito e, estamos aguardando que o mesmo

nos envie uma carta de cessdo de crédito autorizando o depdsito em nome deste

terceiro."

Em 30/06/2014, através da DIJUR-E-1199/2014, a Concessionaria "apresenta os
comprovantes de depdsitc_)3 dos valores determinados através da Deliberagdo
supracitada, aos clientes Sr. Francisco Morais Loureiro - Cliente 469447 e Sra. Ana

Elizabeth Cavalcanti - Cliente 469449.

Ressaltamos que o cliente 469455, Sr. Gabriel Melo, informou a conta de um
terceiro para a realiza¢do do depdsito e até a presente data ainda ndo nos enviou a

carta de cessdo de crédito autorizando o depdsito em nome deste terceiro."

" E o Relatério.
v
: Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro - Relator

* Fls. 759/760.
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Processo n°: ‘ E-12/020.295/2009 -
Autuacio: 15/09/2009
Concessionaria: CEG
Assunto: AGENERQA/CONCESSIONARIA CEG
- OCORRENCIA 507871.
Sessdo Regulatoria: 31 de Julho de 2014
VOTO

No presente momento processual, trata-se de analisar o cumprimento do Arts. 2°

e 3° da Deliberagdo AGENERSA n.° 1910/2013, publicada em 07/01/14, no bojo do

Processo Regulatorio E-12/020.295/2009, que determinou a Concessiondria a
comprovagdo da devolugdo do valor individual de R$ 5.341,66 (cihco mil, trezentos e
quarenta € um reais e sessenta e seis centavos), em razio do pagamento indevido

realizado pelos Usudrios das unidades residenciais 502, 306 e 402 - Rua Visconde de

Piraja.

Inicialmente; a CEG considerou ser inexequivel a obrigacdo, "vez que envidou

todos os esfor¢os necessdrios neste sentido", mas ndo logrou éxito no contato telefonico

com os referidos Usuarios

Com isso, a CAPET, em sua manifestacdo, sugere "que seja reconhecido o

esforco da delegatdria em atender os ditames da decisdo, mas que a importdncia total
de RS 16.024,98, base abril de 2013, seja remetida a compensag¢do na proxima revisdao

quinquenal da CEG."

Contudo, através de minha Assessoria, encaminhei os autos a Ouvidoria, com o
fim de identificar os Usuérios das Unidades referidas, que obteve, com sucesso, 0s
contatos das referidas unidades, através dos emails que ja constavam dos autos do-

presente processo.
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A Procuradoria, em seu Parecer de fls. 738/741, "opinou pela notificagdo da
CEG para que, de posse das informagées adquiridas pela Ouvidoria desta AGENERSA,
dé cumprimento ao art. 2° da Deliberagdo AGENERSA n°. 1.91 0, de 19/12/2013."

Assim, com os contatos telefonicos e de email obtidoé por simples diligéncias
desta Agéncia Reguladdra, ‘a Concessiondria procedeu a devolugdo dos valores pagos
indevidamente, aos clientes Sr. Francisco Morais Loureiro (unidade 306) - Cliente
469447 , Sra. Ana Elizabeth Cavalcanti (unidade 402) - Cliente 469449 e Sr. Gabriel

Mansell, de acordo com os comprovantes de depdsito acostados as fls. 757/763. .
Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:
Art. 1° - Considerar cumprido os artigos 3° da Deliberagio AGENERSA n°

1633/2013 e 2° da Deliberagio AGENERSA n° 1910/2013, no que tange ao

ressarcimento efetuado ao-s usuarios das unidades 306, 402 e 502.

Assim voto.

NS ~A—

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agenc:a Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERACAO AGENERSAN® &9 4553
DE 31 DE JULHO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 507871.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais; tendo em vista o que consta no Processo 'Regulatério E-
12/020.295/2009, por unanimidade, : -

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprido os artigos 3° da Deliberag;%io' AGENERSA n° 1633/2013 ¢ 2°da Dgliberag:ﬁo
AGENERSA n° 1910/2013, no que tange ao ressarcimento efetuado aos usudrios das unidades 306, 402 ¢
502. :

’

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicagéo.

Rio de .Janeiro, 31 de Julho de 2014

SIL CARLOS SANTOS FERREIRA
‘ Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

W B

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro — Relator




