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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL : ey ""“‘M._‘”" :
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO Jﬁ JANE]R() ciat

GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA 1D I n° 4
Processo n°. : ‘ E-12/003/773/2013. .
Data de autuaciio: 27/12/2013.
Concessiondria: CEG. : .
Assunto: OCORRENCIA N.° 542767 ;
Sessio Regulatéria:  31/072014.
- RELATORIO

O presente processo foi iniciado pelo Protocolo Geral, por detenninaf;ﬁo da Secretaria
Executiva, tendo em vista a CI AGENERSA/OUVID n.° 198/2013', meio pelo qual a Ouvidoria
informou a existéncia da ocorréncia n.° 542767, que versa sobre demora no fornecimento de.gas

relativo ao pedido efetuado pela Sra. Cristiane Goretti Gomes.

Segundo relato extraido do historico de ateridimento de fls. 04/05, a usudria solicitou o
fomecimento junto a Concessiondria em 02/12/2013 e somente foi atendida em 13/12/2013,

conforme informacgao da propria CEG.

Posteriormente, através de oficio?, foi dada ciéncia da abertura do processo 2

Concessionaria CEG.

Em Reunido Interna, através de Resolugio n.° 408 de 16/01/2014°, o referido prdcesso fo1

distribuido a minha relatoria.
A Camara de Energia, apds analise dos autos, manifestou-se:

() ‘

Analisando o historico da ocorréncia constante das folhas 04 e 05, temos ‘os

Seguintes pontos a considerar:

Cliente relata que fez solicita¢do de instalagdo de medidor no dia 02/12/2013, .
e foi informada que retornariam a ligacdo para agendar vistorlia, 0 que ndo
ocorreu. Ligou novamente no dia 06/12/2013 para a CEG, a qual passou um
prazo de 5 dias uleis, cliente ndo concordou falando que o prazo acabava

naquele dia (06/12/2013).

'Fls. 03 - "Venho solicitar orientagbes de como proceder com relagdo a ocorréncia n® 542767, registrada nesta Quvidoria e
enviada a CEG em 09/12/2013.para tratar de reclamagdo da Sra. Cristiane Goretti Gomes sobre demora na ligagdo de gas em
seu imdvel, solicitada desde o dia 02/12/2013.(..)" i '
2Fls. 07 - Oficia AGENERSA/SECEX n.° 05/2014. LS
*Fls. 09. :

Conselheiro Presidente Jgse Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®. E- 1 2/003/773/20] 3
: Pégina 1 de 3




Srocesso nt <1200 90>
Data 22/ 12200 Fils

i

A é’% ot “r - llago a
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL J ‘A:,;. =S5Ul

v : : N 0 AAD D
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO™
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA ;

A Concessiondria informa que a solicitagdo foi feita no dia 02/12. A vistoria,
devido a problemas sistémicos, foi agendada para o dia 1 1/12 e o fornecimento

de gdis foi liberado no dia 13/12/2013 de acordo com o RIP. s -

Diante do exposto acima, a Concessiondria confirmou que a prime'ira
solicitacdo da cliénte foi no dia 02/12/201 3, .ou sefd, o fornecimento cliessa-
cliente so foi liberado Il dias apos a sua solicitagdo, no dia 13/12/2013,
descumprindo . assim, o . Anexo Vg Parte 2,. ltem 13-4,
et colocagdo/retirada/substitui¢do de medidores, bem como, a Cldusula 14

¢ G Paragrafo 3% ambos do Contrato de Concesséo."

Em resposta ao Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.° 63/2014, que estabeleceu prazo de 10

(dez) dias para prévias manifestacdes, a Concessionaria informou:

H‘( )

Como esclarecido pela Concessiondria através de sua ouvidoria, por causa da
incidéncia de um desvio pontual, a solicitagdo da cliente ndo-foi registrada no
mesmo momento de seu pedido de fornecimento de gds, o que ocasionou a

extensdo do seu prazo de atendimento.

Contudo, sendo certo de que o ocorrido ndo superou o patamar do mero
'dissabor, vez que cerca de aproximadamente uma semana o imovel da cliente
k Joi vistoriado e o fornecimento de gas liberado regularmente, de acordo com o

N

Regulamento de Instalagbes-Prediais (RIP)." : -
A Procuradoria, por seu turno, 0pinou4:

()

Conforme documentacdo presente nos autos, a propria delegatdria reconhece
que o fornecimento de gas a cliente so foi liberado 11 (onze) dias apds sua

solicitagdo. Fls. 11.

| Tal fato é confirmado pela Concessiondaria CEG as fls. 21 'Como esclarecido
pela Concessionaria através de sua ouvidoria, por causa da incidéncia de um

desvio pontual, a solicitacdo da cliente ndo foi registrada no mesmo momento

4 Fls. 23/24. -
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de seu pedido de fornecimento de gas, o que ocasionou a extensdo do seu prazo

de atendimento.’

Portanto, conforme exposta, torna-se evidente o descumprimento do Contrato
de  Concessdo em seu Anexo I, Parte 2, Item 13-4,
colocagdo/retirada/substituicdo de medidoves, bem como a Clausula Primeira,

Paragrafo Terceiro.”

Por mtermedlo de minha assessoria, atraves do oficio AGENERA/CODIR/JB 1.2 98;"20145

a Concessionaria CEG f01 intimada a apresentar razdes finais, o que fez as fls. 33/34 sustentando:

l'.'(- / -)

Em resumo, o aludido parecer opina pela aplicagdo de penalidade a
Concessiondria, em razdo de suposto descumprimento da Cldusula Primeira, §
3° além do Anexo II, Parte 2, ltem 13-4, colocagdo/retirada/substituicdo de

y

medidores, ambas do Contrato de Concessdo.

'

Com a devida Vénia, vimos \prestar ‘nossa discorddncia ante ao parecer
exarado pelo orgdo desta casa, pois, como -argumentado através da
cor#espondéncia DIJUR-E 918/1 4, apos a idem‘iﬁcég:&o de uma falha sistémica
pontual, a cliente recebeu .a visita no imovel e, depois de verificado  as
l regularidades das iﬁstalagﬁes o fornecimento de gds foi liberado de acordo

com o RIP.

()

Por. este motivo, a Concessiondria insirge solicitando o proviménto
declaratorio de inexisténcia de culpabilidade da CEG por restar claro ndo
haver incorrido em desarmonia com o Contrato de Concessdo e, por cerlo
haver impri'mz'do os esforgos inerentes ao caso, bem como, pede o

arquivamento do presente processo e encervamento do feito.(...)"

E o relatorio.

José Bi marc&Viaf

Consglheiro-Preside

nagde Souza
-Relator

" SFls. 25.
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Processo n’. : E-12/003/773/2013.
Data de autuacio: 27/12/2013.
Concessionaria: CEG:
Assunto: OCORRENCIA N.° 542767
Sessiio Regulatéria: 31/07/2014.

VoT1o

O presente processo tem como objetivo andlise da ocorréncia n® 542767 que versa sobre

demora no fornecimento de gas relativo ao pedido efetuado pela Sra. Cristiane Goretti Gomes.

Conforme se depreende dos autos, a usudria tinha como objetivo a prestacio de

servicos de fornecimento de gas em sua residéncia.

A solicitagdo do servigo foi realizada no dia 02/12/2013 e somente foi atendida pela

CEG no dia 13/12/2013, ou seja, apds 10 (dez) dias.

Verifica-se ainda que a ocorréncia foi aberta na Quvidoria desta AGENERSA em

09/12/2013, data também do envio a Concessiondria. A resposta informando a data do fornecimento

foi encaminhada pela CEG em 18/12/2013.

Assim, a CAENE, acertadamente, concluiu pelo descumprimento da Clausula Primeira,
Paragrafo Terceiro, além do Anexo II, Parte 2, Item 13 - A - colocagdo/retirada/substitui¢do de
medidores, ambos do Contrato de Concessdo. Entendimento este que foi acompanhado pela

Procuradoria desta Agéncia as fls. 23/24.

A CEG, mediante razdes finais discordou dos pareceres da CAENE e da Procuradoria
alegando como tese de defesa que por um desvio pontual, a solicitagcdo da cliente ndo foi registrada

no mesmo momento do seu pedido, o que ocasionou a extensd@o de seu prazo de atendimento.

Alegou ainda que "(...) mero dissabor fundado pela reclamagdo em debate ndo deveria
ensejar todo manejo do maquindrio estatal a envidar seus esfor¢os e recursos para analisar questdes

infimas (...)"

Nesse contexto, resta evidente a auséncia de fundamentos da Concessiondria em sua

defesa, eis que em suas petigdes, a CEG somente explica o porqué da falha.

Desta feita, ndo ha dividas quanto ao inadimplemento dos prazos previstos no Anexo II,

Parte 2, item 13-A, do Contrato de Concessao tal como a sua Clausula Primeira, Paragrafo Terceiro.
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E ainda, levando em considerag@o as razdes expostas pela CAENE e Procuradoria, ndo
ha como deixar de considerar a Concessionaria CEG responsével pela demora no atendimento a
cliente na ocorréncia em apreco, atuando em desarmonia com os prazos aos quais deve se submeter,

motivo pelo qual sugiro ao Conselho Diretor:

¢ Aplicar a Concessiondria CEG, penalidade de adverténcia pela demora no atendimento de
fornecimento de gas ao usuario na ocorréncia n.° 542767, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concessdo e no art. 18, Inciso I, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.°
001/2007.

e Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Energia, a lavratura do
correspondente Auto de Infragfio, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n.°
001/2007 e da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

E como vorto.

. fﬁ /[)/J
José Bismarck Vianna/de S

Conselhelpo-Presidentel Rg
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DELIBERACAO AGENERSA N°A) {1 @ DE 31 DE JULHO DE 2014.

Concessionaria CEG - Ocorréncia n.° 542767.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTE
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais e, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003.773/2013, por

unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria CEG, penalidade de adverténcia pela demora no atendimento de
fornecimento de géas ao usudrio na ocorréncia n.° 542767, com base na Clausula Décima do

Contrato de Concessdo e no art. 18, Inciso I, da Instrucio Normativa AGENERSA/CD n.°
001/2007.

Art, 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Energia, a lavratura do
correspondente Auto de Infrag@o, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e
da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

Art. 3° - A presente Deliberagio entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 31 de julho de 2014.

uza
ator

Carlos Santos Ferjeira
Conselheiro

-
Roosevelt Brasil Fonseca Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro Conselheiro
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