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Concessiondria: | CEG :
Assunto: Sy OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
* AGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS (PERIODO ENTRE 01
E 31/10/2012.
SessdoRegulatéria: |, 31 de Julho de 2014

RELATORIO

Trata-se de Recurso oferecida pela Concessionaria CEG contra a Deliberagio AGENERSA n°
1.927/2014' de 30 de Janeiro de 2014.

'DELIBERACAO AGENERSA N°1.927

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N°1.927 DE 30 DE JANEIRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS (PERIODO
ENTRE 01 E 31/10/2012).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA. no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consla no Processo Regulatério n®. E-
12/003.184/2013, por maioria,

DELIBERA: ' . \ \

Art. 1°- Aplicar a Cencessionaria CEG, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao ¢ no art. 17. inciso VI da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n.2 001/2007, tendo em vista os fatos apurados nos autos do processo em tela: ; :
i) No que se refere a ocorréncia 533.407. penalidade de multa de 0.0001% (um décimo de milésimo por cento) sobre o seu faluramento nos
tltimos 12(doze) meses anteriores a data da pratica da inlvagda, pelo descumprimento. do prazo previsto no Anexo 11, Parte 2. jiem 12-A do ’
Contrato de Concessio.

ii) No que se refere a ocorréncia 533430, penalidade de multa de 0.0001% (um décimo de Il‘!lk\llﬂ(‘l por cento} sobre 6 seu faturamento. nos

tltimos 12(doze) meses anteriores a data da prética da infracio. pelo descumprimento das Clausulas Primeira, Paragrafo Terceiro ¢ Quarta,

caput. ambas do Contrato de ( onu.w}n

iii) No que se refere @ ocorréncia 533,443, penalidade de multa de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos

ultmos 12(doze) meses anteriores A dala da pritica da infracdo. pelo descumprimento das Clausulas Primeira., Paragrafo Terceiro ¢ Quarta.

caput, ambas do Contrate de Concessio.

iv) No que se refere & ocorréneia 333,463, penalidade de multa de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) sobre o scu faturamento nos
ultimos 12(doze) meses anteriores 4 data da pratica da infracdo. pelo descumprimento do prazo previsto no Anexo 1. Parte 2, ifem 13-A do
Contrato de Concessio.

Art. 2° -. Determinar a Secretaria -Executiva, em L()n_]ll[llﬂ com a Camara de Polilica hunomma ¢ Tarifaria ¢ Cimara de [nergia. a lavratura

dos correspondentes Autos de Infragfio, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007 e da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n® 014/2010. 4 ] g :

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adveniéocia, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo ¢ na Instrugdo
Normativa f\('il-'\ ERSA/CD n.® 192011, em razdo da demora no atendimento as indagacbes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA nas
ocorréncias 0.° 333.407: 533.430: 533,443 533446 ¢ 533 463.

Art. 4° - Determinar a Secretaria -Executiva em conjunto com a CAmara de Lnergia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos 7.
termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007 ¢ da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

Art.5°-A presente Deliberagao entrard em vigor na data de sua publicagao

Rio de Janeiro. 30 de j janeiro de 2014

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro - Presidente-Relator. LUIGI EDUARDO TROISI Consclheiro, MOACYR
ALMEIDA FONSECA Consclheiro, ROOSEVELT BRASIL FONSECA Consclheiro. SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro, y

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003.184/2013
Pagina 1 de 5




SER.. . nt'nf ESTANUAL

Procar.. E ABJCD?) ‘ m&’

Data__u _Q_b 53{9"_

s

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil

Agéncia Regﬁladura de Energia e Saneamento Bisico do Estado do

Rubrica
Passamos a Relatar o Recurso, ndo conformada com a referida Deliberagéo, a Concessiondria
- protocoliza o recurso em 24/ 02/2014, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade “(..) O artigo 62
do Regulamento da AGENERSA, aprovado pelo Decreto Estadual n.° 38.618/05, bem como o artigo 77
do Regimento Interno dessa autarquia, estabelecem o prazo de 10 (dez) dias para interposicio de
Recurso”. Acrescenta que “(..) o prazo de 10 dias para interposig:dé do Recurso iniciou-se em 17 de.
 Fevereiro de 2014; e terd seu término em 26 de Fevereiro de 2014, razdo pela qual “(...) indiscutivel a

tempestividade do mesmo” <

Apresenta a Concessiondria uma breve sintese dos fatos, informando que:

“(..) O Processo em questdo foi instaurado com o fito de apurar as ocorréncias
registradas sob os numeros de incidéncia de desconformidades da Concessiondria
nas ocorréncias de n.° 533407, 533430, 533443 e 533463, éue constariam como
pendentes de respostas no sistema da Ouvidoria da AGENERSA hd mais de 30 (trinta)
dias. :

A Concessiondria CEG manifestou-se ao longo do processo demonstrando que
envidou todos os esﬁ;rgos para atender os clientes. :

Em que pese tais demonstracoes da Concessiondria, a CAENE, bem. como a
Procuradoria, entendem que houve descumprimento dos prazos previstos no Contrato
de Concessdo.

Com a devida vénia, a Concessiondria discorda destes entendimentos uma vez que
ndo vislumbra qualquer possibilidade de imposi¢do de penalidade “in casu”, haja
vista qite o Contrato de Concessdo, em sua clausula dez, inciso 1I, estabelece que as
penafz‘dades somente sdo aplicdveis hos casos-em que a Concessiondria deixar del
adotar, sem justa causa, nos prazos fixados pela Agéncia, as providéncias indicadas
para restabelecer a regularidade ou garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos.
Desta forma, faz parte da crenga desta Concessiondria que-no processo em tela ndo
existe espago para aplicagdo de penalidade de multa, uma vez que esta demonstrou
estar em observdncia a Cldusula Primeira, § 3° do Contrato de Concessdo, que prevé
que 'Na prestagdo dos servigos a Concessiondria procurard sempre a satisfagdo de
seus clientes, obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade,
seguranga, qudlidade, _generalidade, atualidade, cortesia éom os consumidores e

modicidade das tarifas’.
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¢ )"a CEG em nenhum momento esteve em mora para com as suas obrigagdes, pelo
contrdrio, mobilizou-se no sentido de atender aos requerimentos, tendo sua conduta
pautada na mais absoluta boa-fé.

(...) a concessiondria envidou todos os ésf()rgos para atender os clientes,adotando
uma postura diligente, ficando evidenciado, que ndo houve por parte da
Concessiondria, cometimento de qualquer desconformidade, seja ao Contrato de
Concessdo ou as normas técnicas vigentes.

()

(..) no mdximo, poderia ser aplicada penalidade de adverz‘éncia em todas as
ocorréncias, isso porque a aplicagdo da penalidade de multa se configura demasiado
excessiva e desproporcional. .

(..) ndo pode a Concessiondria ser penalizada da mesma forma nos casos em que
atende o cliente, disponibilizando gds e atendendo as suas kqliciragﬁes e nos casos em-
que o processo ¢é julgado sem sequer o cliente ter sido atendido,deve haver uma
dosimetria que aplique a sangdo, de acordo com as particularidades de cada caso.

A Concessiondria também entende, inclusive, que no presente processo poderd ser
aplicado o principio da insignificancia. Tal principio é aplicado quando a conduta do
agente, embora formalmente tipica (subsungdo do fato a norma), ndo atinge o bem
Juridico tutelado suficientemente para que se possa concluir pela existéncia de
irregularidade. :
Esse entendimento tem sido inclusive, aplicado lpelos Tribunais, conforme se denota

na jurispmdéncia da 6" Turma do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), (...).

() |
Somente no caso da questdo ndo ser solucionada pela Concessiondria, deveriam ser
reunidos casos de reclamagdes semelhantes, em um tinico processo, para analisar, de
forma global, eventuais problemas existentes quanto ao cumprimento do Contrato de
Concedsdo, que ndo podem ser avaiiqdos com base em casos pontudis.

Tal fato se justifica, pois consoante exigéncia dos préprios Contratos de Concessdo, a
Concessiondria deve ser certificada pela ISO 9001. A referida certificagéo estipula
metas de qualidades e metodologz'as, com padrdes internacionais, e, inclusive, tais
metas de qualidade ndo correspondem al 00%, ou seja, admitem uma margem de
erro, com base no principio da razoabilidade.

) | (/\/\
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Assim, a CEG entende que essa Agéncia deverd considerar o cumprimento dessas
metas, estabelecidas no proprio instrumento concessivo, quando do julgamento dos
processos e, ndo tdo somente, em casos pontuais, que ndo refletem a realidade dos

atendimentos realizados pelas Concessionarias.

)"

Em sua conelusdo, requer a Recorrente qué: “(...) seja dado provimento ao presente Recurso,
anulando-se as multas impostas na Deliberacdo n.° 1.927/2014 de 30 de Janeiro de 2014, na forma

requerida ao longo deste Recurso, eis que ausentes os fundamentos que justificam sua imposicdo (..)".

Autos encaminhados a Procuradoria para manifestagdo, esta inicialmente destacou a

tempestividade do Recurso, uma vez que interposto dentro do prazo regimental.

()

Em andlise aos documentos que informa os autos em epigrafe, depreende-se que
restou devidamente demonstrado o descumprimento pela Recorrente ao principio da
prestagc%o do servigo publico adequado, verificado em relag@o a inobservdincia aos
‘ prazos contratuais. : ‘

(..) a Recorrente pugna pela aplicagdo do principio da insignificancia. Em que pese
divergéncia doutrindria sobre o fema, ndo ¢é razodvel admitir, dada a
indisponibilidade do Interesse Piiblico, relativizagdo em relagdo aos servigos publicos

essenciais, dentre eles, a prestacdo dos servigcos de gds canalizado.

(..) sabendo-se que a prestacdo do servigo publico de gds canalizado é um dos
Servigos ptblicos de natureza essenc;'al, bem como, em ateng¢do as licoes de José dos ‘
Santos Carvalho Filho, de que o principio da legalidade 'implica subordinagio
“ completa do administrador a lei’, de Jorma que '"Todos os agentes ptiblicés desde o
que lhe ocupa a ciispide até o mais modesto deles, devem ser instruméntos He fiel e
décil realizagio das finalidades normativas'; feri também a‘lo’gica do razodvel as
_alegagoes recursais finais trazidas pela Recorrente, notadamente porque pretende
ponderar o principio da legalidade com os padroes estabelecidos pela Certifjcagdo

ISO 9001".
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Em sua concluséo a procuradoria: "Opina pelo conhecimento do Recurso, porque tempestivo. No
que tange ao mérito, pela negativa de provimento em razdo de inexistir vicio de legalidade na -

deliberagdo recorrida, que prima pela observancia as normas contratuais.".

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/SS n° 63/ 14, foi disponibilizado a Concessionaria CEG

para que querendo apresente suas razdes finais.

Através da DIJUR-E-1068/2014, a Concessiondria diz que: " (..) a douta Procuradoria busca
descaracterizar os apontamentos desta Concessiondria que sustenta a possibilidade de aplicagdo do

principio da insignificdncia no ambito de atuag¢do da administragdo publica.

(..) a CEG repisa seu entendimento no sentido de que as san¢des aplicadas ndo observaram o
principio da razoabilidade e nem guardaram coeréncia com posicionamento anterior, em casos

semelhantes, que foram julgados por esse Conselho Direfor.

()

‘Em complemento (..), a CEG reitera o pedido de que seja avaliada a totalidade de casos
atendidos péla Concessiondria, em detrimento de poucos casos em que possam ser configurados
descumprimentos Contratuais, avaliando-se_e estipulando-se metas de qualidade.

Tais metas sdo previstas no Contrato de Concessdo, e podem ser especialmente aplicadas no caso
em comento, em que foi pontuada apenas uma reclamagdo de cliente, frente ao universo fotal de
solicitagoes atendidas mensalmente pela Concessiondria, posto que casos pontuais ndo tém o conddo de

refletir a qualidade da presrc;gdo do servigo publico pela CEG".

E o relatorio.

CONSELHEIRO - RELATO
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Processo n°. E-12/003.184/2013

Data de Autuag@o: 11/063/2013

Concessionaria: CEG

Assunto: ' OCORRENCIA ~REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS (PERIODO ENTRE 01
E 31/10/2012).

Sessao Regulatoria: 31 de Julho de 2014

VOTO

Trata-se de apreciar Recurso' interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberag@do

AGENERSA n° 1.927/2014%, através da qual este Conselho - Diretor aplicou-lhe penalidades, em razdo

! Fis. 98 2103,

2DEL[BERA(,L?\O AGENERSA N°1.927

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANE[RO

ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N° 1.927 DE 30 DE JANEIRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS (PERIODO
ENTRE 01 E 31/10/2012).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-
12/003.184/2013, por maioria,

DELIBERA:

Art. 1°- Aplicar 4 Concessionaria CEG, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo € no art. 17, inciso VI da Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n.° 001/2007, tendo em vista os fatos apurados nos autos do processo em tela:

i) No que se refere a ocorréncia 533.407, penalidade de multa de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos
altimos 12(doze) meses anteriores 4 data da prética da infragdo, pelo descumprimento do prazo previsto no Anexo II, Parte 2, item 13-A do
Contrato de Concess#o. ‘

ii) No que se refere a ocorréncia 533.430, penalidade de multa de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos
tltimos 12(doze) meses anteriores a data da pratica da infragdo, pelo descumprimento das Clausulas Primeira, Pa_ragrafo Terceiro e Quarta,
caput, ambas do Contrato de Concess#o.

iif) No que se refere & ocorréncia 533.443, penalidade de multa de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos
Gltimos 12(doze) meses anteriores A data da prética da infragdo, pelo descumprimento das Clausulas Primeira, Paragrafo Terceiro e Quarta,
caput, ambas do Contrato de Concesséo.

iv) No que se refere a ocorréncia 533.463, penalidade de multa de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos
ultimos 12(doze) meses anteriores a data da pratica da infragfio, pelo descumprimento do prazo previsto no Anexo 11, Parte 2, item 13-A do
Contrato de Concesséo.

Art. 2° -, Determinar & Secretaria -Executiva, em conjunto com a Cimara de Politica Econémica e Tarifaria e CAmara de Energla a lavratura
dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007 e da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.° 014/2010. X

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penilidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e na Instrugéo
Normativa AGENERSA/CD n.° 19/2011, em razdo da demora no atendimento as indagacdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA nas
ocorréncias n.° 533.407; 533.430; 533.443; 533.446 ¢ 533.463.

Art. 4° - Determinar a Secretaria -Exccutiva em conjunto com a Cimara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragfio, nos
termos da Instrugdio Normativa AGENERSA/CD n°, 001/2007 e da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

Art. 5° - A presente Deliberago entrara em vigor na data de sua publicagio.
Rio de Janeiro, 30 de janeiro de 2014.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro - Presidente-Relator, LUIGI EDUARDO TROISI Conselheiro, MOACYR
ALMEIDA FONSECA Conselheiro, ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselheiro, SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA

Conselheiro.
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das reclamagdes dispostas nas ocorréncias registradas sob os numeros 533446, 533407, 533430, 533443
e 533463, que relatam diversas falhas na prestacdo dos servigos por parte da Delegatéria, bem como
violagdo & Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 019/2001 em todas as ocorréncias, por ndo ter
atendido as indagagdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA em témpo habil.

. No Recurso ora em analise, a Concessionéria sustenta, preliminarmente, a tempestividade da pega

recursal em voga, bem como a nulidade das multas impostas na Deliberagdo 1.927/2014.

De inicio, € de se reconhecer a tempestividade do Recurso em voga, posto que encaminhado a esta
AGENERSA em tempo habil, com a original protocolizada nesta Agéncia no dia 26/02/2014,
observando, portanto, o prazo de 10 (dez) dias estabelecido no art. 772 do respectivo Regimento Interno e

art. 14 da Portaria n°. 093" desta Agéncia Reguladora.

Em que pese a irresignacdo da recorrente, sua pretensdo de declara¢fio de nulidade das multas da

deliberagdo em referéncia, ndo merece prosperar.

Ademais, cabe lembrar & Delegatiria que esta Agéncia Reguladora deve atuar em estrita
observancia aos Principios da Legalidade, Eficiéncia, entre outros, de aplicagio especifica & seara

administrativa e 2 Concessio de Servigos Publicos em si, elencados no art. 2° da Lei n°. 9.784/99°.

No mais, quanto a alega¢do da Concessionaria de que vem obtendo anualmente a cettificagéo
ISO 9001, registre-se que, de fato, tal certificagdo representa um reconhecimento importante da atuacédo
da Delegatéria na prestacdo do servigo publico concedido, no entanto, ndo afasta desta Autarquia suas
atribui¢oes definidas em lei. Em outras palavras, a referidai certificagdo nfo serve de salvo-conduto para

que a Concessionaria deixe de observar os prazos.contratualmente pactuados.

Em suma, ndo vejo qualquer incorre¢do no voto do Conselheiro - Relator que possa alterar a
Deliberagio em exame, pois restou configurada a falha na prestac@o de servico em relago as ocorréncias
em que foi penalizada. Ademais a Deliberagdo foi aferida em harmonia com a postura normal adotada

por esta Agéncia Reguladora, valorando toda a conduta da Concessiondria no caso concreto, de forma

"Art. 77. Independentemente do disposto no artigo 76 deste Regimento, caberd uma tinica vez, no prazo de 10 (dez) dias, Recurso da parte inconformada ao
proprio Conselho - Diretor."

"Art. 14. E permitida as partes, nos processos regulatérios em trimite na AGENERSA, a utilizagdo de sistema de transmissdo de dados e imagens tipo fac-
simile ou e-mail para interposigdo de RECURSOS e DEFESAS desde que os originais sejam entregues em 05 (cinco) dias da data da recepgiio do documento,
conforme previsto na Lei Federal n° 9.800/99." ‘

"Art. 2% A Administragdo Publica obedecerd, dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade, motivagfo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,
ampla defesa, contraditorio, seguranga juridica, intercsse publico e eficiéncia."

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003.184/2013
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equilibrada, moderada e harménica, ou seja, correspondente ao senso comum e aos valores vigentes

naquele momento.

Finalizando, entendo estarem as penalidades em consonéncia com as particularidades dos casos ora
apreciados. Assim ndo reconhecendo qualquer amparo legal ou contratual nos argumentos trazidos para a

reforma da deliberag@o.

Presentes as razdes expostas e examinando a Deliberacdo ora recorrida, rejeito, em sua
integralidade, os argumentos da Concessiondria CEG ao Recurso interposto, sugerindo ao Conselho

Diretor:

I - Conhecer o Recurso Interposto. pela Recorrente em face da Deliberagio AGENERSA n°
1.927/2014 de 30/01/2014, porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na

integra a Deliberagdo ora recorrida.

. E o voto,

O CARLOS SANTOS FE
CONSELHEIRO - RELATOR
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Conselho Diretor

DELIBERACAO AGENERSA N°. /
DE 31 DE JULHO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS (PERIODO ENTRE 01 E 31/10/2012)

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢Oes legais e

— regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-12/003.184/2013, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso Interposto pela Recorrente em face da Deliberagio AGENERSA n®
1.927/2014 de 30 de janeiro de 2014, porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento,

mantendo-se na integra a Deliberag@o ora recorrida.

Art, 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 31 de Julho de 2014.
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