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Processo n’.: E-12/003.647/2013

Autuacio: 28/10/2013

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA/ Prazo de

atendimento a solicitacio do usudrio/Inobservincia na
prestacido de servico. Ocorréncia n® 540327.
Sessiio Regulatéria: 31 de julho de 2014

RELATORIO

O presente Processo Regulatério foi iniciado através da CI OUVID N°. 129, de
24/10/13, que trata da ocorréncia de n°.540327 e tem por finalidade avaliar a reclamagdo da

cliente da Concessionaria CEG.

Na mesma comunicagio interna, a Ouvidoria desta Agéncia solicita “(..) providéncias
com relagdo a ocorréncia no. 540327, registrada (...) e enviada a CEG em 05/08/2013 para
tratar de reclamagdo (...), mas que estd até hoje sem resposta, em descumprimento & Instrugdo

Normativa CODIR »n°. 19 (...)"

Segundo relato da ocorréncia, houve um problema no abastecimento no enderego da
cliente, 0 que culminou na. interrupgio do fornecimento de gas através de lacre. Em
prosseguimento, contratou a Concessionaria para realiza¢do do servigo, que por sua vez enviou a
empresa Engetenk para realiza-lo e, apesar do trabalho ter sido concluido o mesmo ndo se

mostrou eficaz.

Ressalta que "(..) Desde o término do servigo, o gds ndo funciona adequadamente.
Varios técnicos foram chamados até o local para verificar o que ocbrreu (existem vdrios
protocolos). Ndo obstante, o problema ndo foi solucionado. A informacdo obtida por um dos
técnicos foi a de que o aquecedor ndo suportou a distancia e, por isso, ndo funcionava

adequadamente”.

Registra que "(...) o aquecedor parou de funcionar totalmente ha alguns dias (..)" e
que "(...) ndo houve a prévia informagdo de que o aquecedor (...) ndo seria mais eficaz se
colocado no local em que se encontra atualmente. Ndo houve clareza e objetividade nas

informagodes prestadas. Vale salientar que a concessiondria escolhe a empresa que efetuard o C@
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Acrescenta que "(...) a conta, no que concerne a utilizagdo do servigo de gds, tem vindo

mais alta do que quando o aquecedor funcionava. Solicito providéncias (...)".

Pela Resolugdo do Conselho-Diretor N°. 401, de 12/11/13, conforme sorteio em

Reunido Interna, o processo foi distribuido para a minha relatoria.

Em atendimento a solicitagdo da CAENE no que se refere ao encaminhamento para
aquela serventia de todas as ordens de servigco e breve relatério da ocorréncia, providéncia{s e
solugdes empregadas, a Concessionaria atraves da DIJUR-E-2353/13, esclarece que a escassez
de informagdes sobre o caso em tela deve-se ao fato de a cliente ter realizado o servigo com

particular, ndo possuindo a CEG nenhuma informaco a mais que possa acrescentar.

Através de contato telefonico mantido com a reclamante para colher mais informagdes,

 a CAENE relatou que "(...) houve vazamento de gds; a Concessiondria CEG fechou e lacrou o
Jfornecimento de gas; foi feita uma obra de 'recupera(:do de sud instalagdo secuﬁddria;
deslocamento do aquecedor do banheiro para a drea de servigo; religacdo do fbrnecimento de
gds; substituicdo do aquecedor (por insuficiéncia de aquecimento) por equipamento de poténcia

maior que a do anterior, aumento dos valores cobrados nas faturas da CEG".

Segundo consta na narrativa da CAENE "(..) 4 reclamante informou ainda que paga a
obra de recuperagdo, parceladamenie, por meio dos boletos encaminhados pela CEG. Fato que
vai de encontro ao pronunciamento da Concessiondria, (...) uma vez que, até a presente data,
somente a empresa GNS inseria as,cobrang:as' de seus servigos nas faturas da CEG e ndo

“particulares".

Em aten¢@o ao oficio CAENE n°. 2015/13, a Concessionaria anexa aos autos, através da

DIJUR-E-2484/13, as faturas mensais do cliente desde JAN 2011 até DEZEMBRO DE 2013. (Q
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Ressalta a Concessionaria naquela missiva que "(..) o cliente estava com problemas de
escap&mento interno em sua tubulagdo de gas. (...) Sendo esta lacrada pela emergéncia em
30/4/2013, e a cliente orientada a procurar empresa particylar para sanar o escapamento’.
Conforme informagdes prestadas pela Concessionaria "(...) 4 émpresa contratada de forma

particular pela cliente foi a GNS. E ndo houve substituicdo do medidor até a presente data”.

Em novo pronunciamento, a CAENE apresenta um histograma construido & partir das

copias de faturas do cliente, conforme documentos encaminhados pela CEG, qual seja:

35
30
25
20

15
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Observa a CAENE que "(...) apds a eliminagdo do vazamento, a alteragdo sazonal, com
redu¢do do consumo de gas, com a aproximacgdo dos meses quentes, ndo ocorreu”, e que "(...) A
hipdtese mais plausivel é de alteragdo nas condi¢des de consumo do cliente, uma vez que o

vazamento detectado foi eliminado pela empresa GNS".

Por fim, considera que "(...) para eliminar qualquer resquicio de duvida, sugiro que a
Concessiondria CEG seja instada a executar um teste de estanqueidade na ramificacdo do

cliente, (...) enfregando ao mesmo um laudo de aprovagdo no teste, com o envio de copia para

esta CAENE". &
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Através do despacho de minha assessoria, os autos retornaram a CAENE para que
aquela sefventia, se de fato entender necessario para definir eventual responsabilidade, solicite a

Concessionaria providéncias efetivamente pertinentes.

Expedido oficio CAENE n°. 009/14, a boncessionéria, determinando agendamento de

teste de estanqueidade na ramificagéo secundaria da cliente.

Apos a correspondéncia da CEG, DIJUR-E-164/14, a CAENE através de despacho
reporta que "(...) A Concessiondria informou que mantefe contato com senhora de nome lIrles,
vizinha da Sra. Anténia, a reclamante. Seguna’b a vizinha, "(...) os moradores haviam se mudado
para outra cidade e que o imével estava fechado e quando a Sra. Anténia viesse ao Rio, ela

¢

repassaria o recado”.

. Opinou a CAENE que "(...) Diante da impossibilidade momenidnea de se executar o
teste de estanqueidade, (..) da possibilidade de ainda existir vazamento na ramificagdo
secundaria da mesma, sugiro que o fornecimento de gds da Reclamante, Cliente 178476/8 (Sra.
Anténia Bonfim de Araijo), seja cortado, com a remogdo do medidor e que a Concessiondria
seja instada a so providenciar a recolocagdo do respectivo imével em carg&, apos a execugdo do

teste de estanqueidade, cujo resultado néo pode ser diferente de “zero’ 1/h".

Considerando o deépacho da Camara Técnica de Energia, os autos foram devolvidos por

“minha assessoria aquela serventia, para que nas atribuigdes que lhes sdo conferidas, dé ciéncia do
teor do seu despacho a Concessionaria e, se de fato necessario para garantir'a. seguranga no

fornecimento de gds da cliente e definir eventual responsabilidade da CEG nos autos, que a

oriente visando a adogédo de providéncias efetivamente pertinentes.

Expedido Oficio CAENE n°. 035/14, de 07/02/14, a Concessionaria, solicitando as
devidas providéncias, quais sejam "(...) /. Proceder ao corte de fornecimento de gds natural ao
Cliente 178476/8, Sra. Antonia Bonfim de Araiijo, por medida de seguranga; (...) 2. O corte
devera ser acompanhado da retirada do medidor; (...) 3. A religa¢do s6 podera ser realizada
por solicitagdo do cliente; (...) 4. A reéolocag:ﬁo da ramificacdo secundaria do Cliente 178476/8
em carga, somente poderd acontecer apos c;;realizagﬁo de teste de estanqueidade, no qual fique

comprovado que ndo ha vazamentos (...)".
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Em 18/03/14, a Concessionéria informa através da DIJUR-E-552/14 que "(...) conseguiu
agendar um hordrio com o atual morador/inquilino e na inspe¢do, verificou-se que o local,
estava adequado para o consumo de gds natural (...), apresenta todas as OS que comprovam a
inspe¢do e que ndo hd inadequagdes que impegcam o fornecimento (...), solicita que a Cdmara ‘

Técnica reavalie a sua determinacdo quanto ao corte do cliente em questdo".

Novo despacllo da CAENE, o qual destaca que diante da garantia apresentada pela
Concessiondria, considera que "(...) o problema relatado na citada ocorréncia foi solucionado
satisfatoriamente”. Destaca que "(...) a Concessionzfria ndo restou os devidos esclarecimentos a
Reclamante, conforme registmdb na propria ocorréncia, fer;indo objetivamente o preceito
contratual da "adequada prestagdo do servigo”.

Em mesma sintonia, a Procuradoria concorda com o pronunciamento da CAENE,
acrescentando que a Delegataria "(..) feriu além da Cldusula la, §3°, a Lei no. 8987/95, artigo

6° a Cldusula 4° itens 4 e 1",

Expedido Oficio AGENERSACODIR/MF n°. 61/14, a Concessiondria para que a
mesma apresente manifestagdes e proceda a juntada de documentos, se entender necessario,

conforme parecer da Procuradoria.

" Em suas alegagdes, a Concessionaria informa que "(..) a cliente estava com
escapamento interno na tubulagdo de gads, sendo lacrada por medida de seguranga pela equipe
de emergéncia (...), posteriomente, foi orientada a procurar uma empresa particular do ramo

gasista para que sanasse o problema em suas instalagdes”,

Salienta que "(..) todas as informagdes foram prestadas presencialmente pelo técnico

que esteve inicialmente no local e, posteriormente a cliente escolheu a empresa GNS ara que

efetuasse o reparo em suas instalagdes”. @;
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Em seguida relata a Concessionaria os acontecimentos constantes dos autos e reitera que
"(...) apos ser constatado o escapamento, efetuou-se o corte e, posteriormente,-a cliente escolheu
uma empresa particular para efetuar os reparos necessdrios, devido a isso, a impossibilidade da

Concessiondria prestar maiores informagoes".

Por fim, discorda com os pareceres exarados pela CAENE e Procuradoria, por ter a

Concessionaria cumprido com suas obrigagdes contratuais e nfo haver incorrido com o

descumprimento contratual.

E o relatério.

e/ .
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Processo n°.: E-12/003.647/2013
Autuacio: 28/10/2013
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA/ Prazo

de atendimento a solicitacio do usuirio/Inobservincia na
: - prestacio de servico. Ocorréncia n° 540327.
Sessao Regulatéria: 31 de julho de 2014

VOTO

Trata-se de Processo Regulatdrio iniciado para tratar da ocorréncia de n°.540327,

registrada desde 05/08/13 na Ouvidoria da AGENERSA ¢ sem resposta da Concessiondria.

Segundo consta nos autos, houve um vazamento de gas no endereco da cliente, o que
culminou na interrupgdo do fornecimento através de lacre. Em prosseguimento, contatou a
Concessiondria para realizagdo do servi¢o, que, por sua vez, enviou funcionariés da empresa
Engetenk para realiza-lo e, apesar do trabalho ter sido concluido, 0 mesmo ndo se mostrou
eficaz. '

Ressalta que, desde o término do servico, o fornecimento de gas nao encontra-se
adequado e que varios técnicos foram chamados até o local para verificat o que ocorreu. N&o

obstante, o problema n#o foi solucionado e, segundo informagéo obtida por um dos técnicos,

o aquecedor ndo suportou a distancia e, por isso, ndo funcionava adequadamente.

Posteriormente, registra que o aquecedor parou de funcionar e que ndo houve a
prévia informagdo de que o aquecedor ndo seria mais eficaz se colocado no local em que se
encontra atualmente. Acrescenta que "(...) a conta, no que concerne a utilizacdo do servigo de

gds, tem vindo mais alta do que quando o aquecedor funcionava (...)".

Através de contato telefonico mantido com a reclamante para colher maiores
informacdes, a CAENE relatou que "(..) houve vazamento de gds; a Concessiondria CEG
fechou e lacrou o fornecimento de gas; foi feita uma ébm de recupera¢ﬁ0 de sua instalagdo
secundaria; deslocamento do aquecedor do banheiro para a drea de servico; religacdo do
Jfornecimento de gds; substitui'g:ﬁo do aquecedor (por insuficiéncia de aquecimento) por

equipamento de poténcia maior que a do anterior; aumento dos valores cobrados nas faturas

da CEG" c%
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Conforme consta na narrativa da CAENE "(..) A reclamante znﬁ)rmou ainda que
paga a obra de recuperagdo, parceladamente, por meio dos boletos encaminhados pela CEG.
Fato que vai de encontro ao pronunciamento da Concessiondria, (..) uma vez que, até a
presente data, somente a empresa GNS inseria as cobrangas de seus servicos nas faturas da

CEG e ndo “particulares”.

L3

Em suas consideragdes, a Concessionaria esclarece que o imoével da cliente
encontrava-se com problemas de escapamento de gas em sua tubulagfio, motivo pelo qual o
fomecimeyto foi interrompido, orientando-a procurar empresa particular para sanar o

vazamento; de acordo com a sua narrativa, a empresa contratada foi a conhecida GNS.

A CAENE, ap6s analise das copias das faturas juntadas pela Concessionaria, s-inaliza
que a hipotese  mais plausivel no presente caso é relacionada a .alterag:z?’to'nas condigdes de
consumo, uma vez que o vazamento detectado foi eliminado pela empresa GNS. Por esse
motivo, visando nfo restar qualquer davida, determinou aquel;i Camara Técnica que a CEG

executasse um teste de estanqueidade no imoével da cliente.

Apesar da mudanca de endere¢o da cliente-reclamante, a CEG obteve éxito em
realizar o referido teste no imével com o atual morador e, segundo consta nos esclarecimentos
da'Conéessionéria "(...) verificou-se que o local estava adequado para o consumo de gds
natural (...), apresemé todas as OS que comprovam a inspe¢do e que ndo hd inadequagdes

que impecam 0 forneéimento (L)Y

Nio obstante haver aceito a solugiio do problema relacionado ao vazamento de gés
no imével, a CAENE, em razdo da falta de informagdes por parte da Concessiondria a cliente,

entendeu pelo descumprimento contratual.

Em mesma sintonia, a Procuradoria concorda com o pronunciamento da CAENE,
sinalizando pela aplicacdo de penalidade, considerando que a Concessionaria feriu o preceito

da adequada prestacdo de servico. @
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Ao ‘que tudo indica, a cliente foi mal onentada por representantes da Concessionaria,
quando das visitas realizadas, bem como a falta de esclaremmentos premsos relacionado ao

funcionamento do aquecedor apos o seu deslocamento certamente causou-lhe transtofnos.

Outro ponto relevante dos autos ¢ a descortesia com a Ouvidoria desta Agéncia,
considerando o reglstro desta ocorréncia em 05/08/13, sem o envio de um retorno aquela

serventia (IN~CODTR N° 019",

Da andlise dos autos, resta configurada a falha na prestagio de servigo, revelando
manifesto vicio na prestagdo do servigo adequado, em razdo de a Concessiondria nio ter

prestado, adequadamente, informagdes 4 Reclamante, bem como 4 Ouvidoria desta Agéncia.

Por isso; concordo com o posicionamento dos 6rgaos técﬁicos désta Agéncia,
podendo depreender a falha no cumprimento do disposto da Cldusula 1 §3°, a Clausula 4°,
§1 itens 4 e a Lei né. 8987/95, artigo 6°, acrescido pela falta de treinamento adequado ou
instrugéo insuficiente repassada aos seus funciondrios ou prestadores de servigos da

Concessiondria para o devido atendimento a cliente.

Um ponto que me deixou intrigado foi relacionado a afirmativa da cliente a respeito
da contratagdo da CEG. para realizagdo do servico e, no decorrer da instrugdo, a
Concessiondria esclarece que orientou-a a procurar empresa particular, tendo sido o servigo

executado pela GNS.

Fiquei na duvida se realmente a cliente pretendia contratar a Concessionaria ¢ esta

~

tenha se esquivado da prestagdo do servigo, em desobediéncia ao disposto no contrato de

concessdo e, em seguida, indicado & GNS. - @:

; instrugﬁoANermaﬁva CODIR 019/ 2011 -Ouvidoria : ; ‘

_ CAPITULO II _
DOS PRAZOS PARA O ENVIO DAS RESPOSTAS FORNECIDAS PELAS CONCESSIONARIAS

Art. 2° - As Concessiondrias deverdio énviar respostas as ocorréncias nos prazos estabelecidos, de acordo com a prioridade do assunto
tratado. ;

PRIORIDADE ALTA (vazamento de gés, ligacdo de gas, religagdo de gas, reincidéncia de agendamento ndo cumprido) Prazo para
resposta: 03 (trés) dias;
PRIORIDADE MEDIA (troca de titularidade, baixa de titularidade, agendamento ndo cumprido) Prazo para resposta: 07 (sete) dias;

PRIORIDADE BAIXA (reclamac#o de fatura) Prazo para résposta: 15 (quinze) dias.

Paragrafo Unico — Os assuntos ndo listados acima terdio sua prioridade definida pela Ouvidoria, ouvida a CAmara Técnica correspondente ou
a Procuradoria.
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Lembro que neste momento ndo irei me insurgir contra as falhas dos servigos

prestados pela GNS, até porque existe processo especifico nesta Agéncia (E-

12/020.327/2012) para analisar a relagéo existente daquela empresa com a Concessionaria.

Ressalto que o servico solicitado pela cliente da Concessionaria, de fato, ndo se

confunde com servigo publico, o que poderia concluir-se, em um primeiro momento, pela

incompeténcia da AGENERSA para fixar pardmetros ou fiscalizar a prestacdo do mesmo por

.parte da GNS ou de qualquer outrem, sob pena de estar regulando servigo submetido & livre

iniciativa, prestado por pessoa juridica ndo pertencente ao rol das Concessionarias sob nossa

regulacdo.

Entretanto, embora a Cldusula Primeira® restrinja 0 servico publico delegado a

exploragéo de distribui¢do de géas canalizado no Estado do Rio de Janeiro, a exemplo das

diversas vezes argumentado pela Concessionéria e igualmente rebatido por esta Agéncia, ndo

“se pode deixar de atentar para as demais clausulas contratuais.

Apesar de o servigo reclamado ndo ser o objeto prmc:lpal da Concessio, conforme

acima ja exposto, referida atividade encontra-se inserida na letra "A", parte 2, do Anexo Il do

Contrato de Concessio™. ,@

3

- "(..) CLAUSULA PRIMEIRA OBJETO DO CONTRATO
O objeto do presente contrato é a exploragao, pela CONCESSIONARIA, dos Servigos publicos de distribuicdo de gas canalizado no
Estado do Rio de Janeiro, cujos termos da concessdo foram aprovados pelo Decreto no 23227, de 12 de junho de 1997, publicado no
Diario Oficial do Estado, parte 1, pg.1, edigao de 13 de junho de 1997".

3 y ,
- PARTE 2 ~ SERVICOS AOS USUARIOS / PRAZOS DE ATENDIMENTO

13. Prazo de Atendimento aos Usdérios_
A) Servigos Obrigatérios 0

*

L N I N B A

colocagdo/retirada/substituigiio de medidores, 24 horas;

entrega de 2° via de conta, 24 horas;

entrega de declaragdo negativa de débito, imediato(1);

orgamento de ramal , 72 horas;

cortefreligag@o em instalagbes existentes, 24 horas;

verificagao de leitura e consumo, 72 horas;

aprovacdo de projetos de instalagfes intemas, 72 horas(Z) 3 i
execugao de ramais, 30 dias(3);

atendimento emergencial em redes, cabines, 2 horas;

vistoria de instalagoes intemas, 72 horas;

aferigdo e emissao de laudo de medidores residenciais e comerciais, 48 horas;
afericdo e emissdo de laudo de medidores industrigis, 3 semanas.

B) Servigos Opcionais (condicionados a aceitagdo do consumidor)
+ conversio de aparelhos residenciais e comerciais, 1 semana;
+ detecgéo e eliminagéo de vazamento ‘em aparelhos domésticos/comercias, 48 horas;
+ elaboracéo de projeto de instalacées de ramais internos, 1 semana;
+ servigo de assisténcia técnica em aparelhos residenciais e comerciais, 48 horas;
+ conversdo de equipamentos industriais, indeterminado.
Prazos para os itens "A" e "B". O prazo para estar apta a atender gos usudrios nos prazos estipulados acima é de no maximo 6 (seis)

meses.
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Desta forma, em sendo solicitada para execugdo de tal atividade, a Concessionaria
deve presta-la nos prazos contratuais, uma vez que, apos a op¢do do usuario, nao lhe cabe
mais declinar de tal obrigagdo e responsabilidade, mesmo se a execugdo vier a ser repassada

eventualmente a outrem, parceiro ou ndo.

Portanto, inafastavel o dever desta Autarquia de exigir que a prestagdo de servigos da
natureza do aqui reportado seja disponibilizada pela Concessiondria, eis que a faculdade
prevista no Contrato de Concessdo se dirige ao usudrio, exercendo, nesse misfer, sua

competéncia fiscalizadora.

Pelo que consta explicitamente dos autos, ndo pude constatar que a cliente tivesse
solicitado diretamente o servico & Concessiondria, ou até mesmo ter havido por ela

intermediagao.

Assim sendo e, pelos motivos acima elencados, entendo que a penalidade de multa
reuna fundamentos para sua aplicacdo, tdo somente, em relacdo inadequada prestagdo de

informagdes, por isso, proponho ao Conselho-Diretor: ' ¢

I A 1car a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0, 00009 %
( ce snno de m11e31m0 por cento) do seu faturamento nos taltimos 12 meses anteriores a
pratica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10° do Contrato de
Concessio, combinado com o art. 16, I e IV* da Instrugéo Normativa n°. 01/2007, em razdo

dos fatos narrados no presente processo, relativos ao atendimento da cliente. Z

\ a

- “Art. 16. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concessdo, as Concessiondrias estardo sujeitas a penalidade
de ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO I sempre que, sem justo motivo:
I. deixarem de prestar aos COI]SIIm]dOl‘CS esclarecimentos sobre a prestagdo dos servigos.

G.)

1V. deixarem de dispor os meios indispensaveis, gratuitos e eficazes, para as comunicagdes das falhas ou irregularidades na
prestagdo de servigos, ou de eventuais atos ilicitos praticados por seus empregados, agentes ou prepostos”.
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II - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00004 %
{(1391‘1 'centésimoade milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a
prética da infragdo, devido ao descumprimeﬂto do disposto na Clausula 107 do Contrato de
Concessdo, combinado com o art. 18° , I, todos da Instrugéo I}Tormativa n°. 001/2007, em razdo *
dos fatos narrados no presente processo, relativos ao Nﬁgndimento da Ouvidoria desta

AGENERSA. /

III - Determinar a Secretaria-Executiva, -em conjunto com a Camara Técnica de
Pohtlca Econdmica e Tarifaria e a Camara Técnica de Energia, a lavratura dos
correspondentes Autos de Infracdo, nos termos da Instru¢cdo Normativa AGENERSA/CD n°.
001/2007.

E 0 voto.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

- Art. 18. Sem prejuizo do disposto em lei ¢ nos Contratos de Concessdo, as Concessmné.rlas estardo sujeltas a pcnalldade
de ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO I1I sempre que, sem justo motivo:
(..)
I. deixarem de adotar, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA, as providéncias indicadas para restabelecer a regularidade
ou garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos concedidos;
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO'
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N©Q 4 UL -
DE 31 DE JULHO DE 2014.

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA REGISTRADA
NA OUVIDORIA DA AGENERSA/ PRAZO DE
ATENDIMENTO A SOLICITACAO DO
USUARIO/INOBSERVANCIA NA PRESTAGAO DE
SERVICO. OCORRENCIA N° 540327.

O CONSELHO-DIRETOR = DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribui¢des. legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°
E-12/003.647/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00dOS% (cinco
centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anterjores a pratica
d;':l infragdo, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10* do-Contrato de Concessao,
combinado com o art. 16, I e IV, da Instru¢do Normativa n°. 001/2007, em razdo dos fatos

narrados no presente processo, relativos ao atendimento da cliente.

Art.2° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00005 % (cinco
centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica
da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10* do Contrato de Concessao,
combinado com o art. 18, I, todos da Instru¢do Normativa n°. 001/2007, em razdo dos fatos

narrados no presente processo, relativos ao ndo atendimento da Ouvidoria desta AGENERSA.

Art.3° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica

Econdmica e Tarifaria e a Camara Técnica de Energia, a lavratura dos correspondentes Autos de

¢

Infragdo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007. Z
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Art.4° - Esta Deliberagio entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 31 de julho de 2014.

P

s José Bisnfafck Viﬁa dg; ‘
7w : Conselheiro-Presidente

el ‘Luigi duardo Troisi Moacyr Almeida Fonseca
onselheiro : Conselheiro-Relator

~

Roosevelt krasi] Fonseca Carlos Santos Ferreira

Conselheiro 4 Conselheiro




