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RELATORIO

Ap6s a instrugdo processual, o presente processo regulatério foi apreciado pelo
CODIR na Sess3o Regulatéria de 31/07/2013, sendo proferida a decisdo colegiada que
resultou na publicagdo da Deliberacdio AGENERSA N° 1719/2013%,

De acordo com os artigos 1° e 2° da referida Deliberagdo, foi constituida
Comissio para elaboragdo de Termo de Ajustamento de Conduta entre esta Agéncia

Reguladora e a Concessionaria, conforme Portaria AGENERSA N° 341/20132.

Instada pela SECEX® ,a CEG* (fls. 114 e 120) indica os Srs. Leonardo Brito M.

de Oliveira e Bruna Maria Guimardes de Souza para integrarem a referida Comisséo.

) DELIBERAGAO AGENERSA N° 1719 DE 31 DE JULHO DE 2013 CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA
OUVIDORIA/AGENERSA COM MAIS DE 30 (TRINTA) DIAS SEM SOLUGAO. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ..
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigaes legais e regimentais, tendo

em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/020.175/2011, por unanimidade, DELIBERA: Art. 1° - Determinar a formagdo de Comissdo
composta por um representante de cada 6rgdo da AGENERSA, a saber, CAENE, Ouvidoria e Procuradoria, ¢ um representante da CEG, para que, num
prazo de 60 dias, apresente as condigdes para a realizagio do Termo de Ajustamento de Conduta, visando o aprimoramento do servigo de Ouvidoria
desta Autarquia, em prol dos Usudrios. Art. 2° - Submeter o referido TAC 4 homologagiio pelo CODIR. Art. 3° - Esta Deliberagéo entrard em vigor na
data da sua publicagdo. Rio de Janeiro, 31 de julho de 2013.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro-Presidente - LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheiro - ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro - Relator - SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro.

2 AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ATO DO CONSELHEIRO-
PRESIDENTE PORTARIA AGENERSA N° 341 DE 20 DE AGOSTO DE 2013 CONSTITUI COMISSAO PARA ELABORAR PROPOSTA PARA
REALZACAQ DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA. PROCESSO REGULA’TORIO N° E- 12/020.175/2011. O CONSELHEIRO-
PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuigdes legais, e o contido no processo n® E-12/020.175/2011, RESOLVE: Art. 1° - Constituir COMISSAQ para, no prazo de 60
(sessenta) dias a contar da data de vigéncia desta Portaria. elaborar proposta para a realizagdio do Termo de Ajustamento de Conduta, visando o
aprimoramento do servigo de Ouvidoria desta Autarquia, em prol dos Usudrios - objeto do processo regulatério n® E-12/020.175/2011, formada por
representantes da Procuradoria, da Ouvidoria e da CAENE desta AGENERSA, e representante da Concessiondria CEG. Art. 2° - Designar os seguintes
membros para integrar a Comissdo de que trata o art, 1% PELA AGENERSA: PROCURADORIA - Flavine Meghy Metne Mendes - Id
Funcional42182417 OUVIDORIA - Maria Clara Canedo de Magalhdes - Id Funcional 42738580 CAENE - Wallace Almeida dos Santos - Id Funcional
41860349 PELA CONCESSIONARIA CEG: Leonardo Brito M. de Oliveira Art. 3°- O resultado dos trabalhos da Comissdo deverd ser encaminhado
a0 Consellio Relator, findo o prazo estabelecido no art. 1°. Art. 4°- Esta Portaria entrard em vlbor na data de sua publicagdo. Rio de Janeiro, 20 de
agosto de 2013 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro- Presidente. Q

2 OFICIO AGENERSA/SECEX n° 357.
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Conforme Ata de Reunido realizada em 24/09/2013 (fls. 122), a Comissdo
"chegou ao consenso de que o contetido do Termo de Ajuste de Conduta cingird a
elaboragdo de uma cartilha em prol do consumidor, cujo teor refletird sobre nogoes
funddﬁtentais da AGENERSA, dentre elas, uma melhor divulgacdo da Ouvidoria e
temas te;cnicos e juridicos afetos a esta Autarquia.” '

Na reunido do dia 09/10/2013, "chegou ao consenso de que as sugestoes
apresentadas pelos representantes da AGENERSA (cartilha AGENERSA com
acréscimo de sugestoes) e discutidas em relagdo ao conteido, dependerdo de andlise
quanto aos custos de produgdo, formatacdo, bem como operacionalizacdo da
distribui¢do aos usudrios.

Os representantes da CEG apresentaram cartilha 'Didlogo Aberto’ como
modelo da identidade visual da Concessiondria. Na ocasido, os representantes da
AGENERSA sugeriram a inser¢do de informagdes complementares contidas na cartilha
citada na versdo final, que serd apresentada pela Concessiondria CEG, juntamente

com as informagdes mencionadas no primeiro pardgrafo."

A CEG’ (fls. 127/128) expde que "foi informado pela AGENERSA, ainda, que a
ideia é que essa cartilha seja em‘regue todos os clientes ativos da CEG e sugerido que

tal entrega fosse feita juntamente com a conta.”

Com o pedido de prorrogagdo de prazo para apresentagdo do modelo de Cartilha,
informa que "precisard ser montada nova arte, com as inclusées propostas pela
AGENERSA, para posterior avaliagdo de or¢amento de eventual producdo do
documento, bem assim como, se faz necessdrio verificar como se daria a entrega aos
clientes e qual seria o custo por AR do envio da cada cartilha, considerando peso da

arte final.

‘ DIJUR-E-1497/2012; DIJUR-E-1581/2012.
> DIJUR-E-1998/2013. 3
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Assim, tendo em ﬁisra a necessidade de avaliagdo minuciosa dos custos de
produgdo do material, custos de Aviso de Recebimento (AR), bem como, da necessidade
de andlise da logistica de distribuicdo (se é possivel e factivel o envio do material
Jjuntamente com a conta, visto que a distribui¢do das contas é feita pelos correios), e,
ainda, que o prazo concedido ela Deliberagdo se revelou insuficiente para conclusdo
da andlise necessdria ao desenvolvimento da minuta e posterior assinatura do TC, a
CEG requer ao CODIR que pforrogue por 90 (noventa) dias adicionais o prazo em
questdo.

Tal prorrogacdo é fundamental para que possam ser avaliadas, por parte da
Concessiondria, todas as etapas da obrigagdo proposta por essa AGENERSA, bem

como da viabilidade de execugdo da mesma."

~Em resposta®, o Conselheiro-Relator ressalta que "o referido TAC serd
apreciado por este CODIR, e, nesse momento, entendemos ndo ser necessdaria a andlise
destes custos, pois poderd até mesmo ser dispensada a comprovagdo por AR, devendo
seu conteudo, de forma simples e objetiva, ser anexado a fatura de consumo dos

usuarios.”

Na reunido seguinte (Orl/ 11/2013), restou consignado em ata "que o contetido do
Termo de Ajuste de Conduta cingird a elaborag¢do de um Jolder' explicativo em prol do
consumidor, cujo teor refletird sobre nogdes fundamentais da AGENERSA, dentre elas,
uma melhor divﬁlgagdo da Ouvidoria e tema técnicos e juridicos afetos a esta
Autarquia, ressaltando-se a escolha desse meio serd mais «convidativa a leitura do

consumidor e atraird maior niimero de leitores."

Na Ata de Reuniéo do dia 06/ 12/2013, restou consignado que "a Concessiondria
apresentou layout do folheto com base no conteudo da cartilha da AGENERSA com a
ressalv& da exclusdo dos prazos de atendimento aos usudrios - Item 13, do Anexo 1I do
Contrato de. Concessdo - em razdo do teor das Deliberagdes AGENERSA n°

1.795/2013 e 1.796/2013, cujos objetos referem-se as 3" Revisées Quinquenais das

 OFICIO/AGENERSA/RB n° 186/2013.
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Concessiondrias CEG e CEG RIO, onde o Conselho-Diretor desta AGENERSA propée
um trabalho com vista a mudanga dos prazos de atendimento aos usudrios atualmente
previstos nos respectivos Contratos de Concessdo, o que geraria aumento de custos
com uma nova publicagdo informativa.

Argumentaram os representantes das Concessiondrias que a publicacdo de tais
prazos no bojo do folheto seria prematura, haja vista que as Deliberagdes acima
referenciadas determinam que seja sugerido ao poder Concedente a reformulagdo dos
praz:os de atendimento vigentes.

Os representantes da AGENERSA apresentaram, em seguida, um novo conteiido
incluindo os prazos cbm‘ratuais de atendimento aos usudrios. Contudo, a .
Concessiondria ressaltou que apresentard esta nova versdo a Diretoria da CEG, sob

argumento de que ndo possui autonomia para aprovd-la neste momento."

As fls. 132/137, a Procuradoria junta aos autos as propostas, tanto da-
Concessiondria, quanto da AGENERSA, sendo certo que: "Apds aprimoramento da
proposta, a CEG apresentou documento, em versdo final que seria divulgado na fatura
de gds, com o contetido anteriormente mencionado. ‘

Entretanto, neste momento, surgiu um impasse: a AGENERSA sugeriu que
constasse no texto da citada fatura a descricdo dos prazos do Anexo II, Parte l2 do
Contrato de Concessdo ;e a Concessiondria, por outro lado, entendeu ndo ser este o
momento mais propicio para tanto, pelo que passa a expor.

Tendo em vista que os prazos esnﬁulados no Anexo Il do Contrato de Concessdo
jd ndo mais condizem com a realidade da prestagdo do servigo publico concedido de
distribui¢do de gds canalizado no Estado do Rio de Janeiro, a CEG se encontra em fase
de discussdo, junto ao Poder Concedente, dos referidos prazos. Assim, a
Concessiondria pretende, ao final, propor novos prazos ao Poder Concedente e a
AGENERSA, que melhor atendam ao interesse publico. :

Desta maneira, a Concessiondria entende que a producdo do material em
questdo, incluindo os prazos atualmente constantes do Anexo II, poderia causar grande

confusdo para os usudrios, mormente porque, os referidos prazos poderdo ser alterados

)
4
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brevemente. Além disso, a Concessiondria estaria tendo alto custo com a produgdo do
referido material que, em breve, se revelaria desatualizado.

Outrossim, a CEG acredita ndo se tratar, no caso concreto, de assinatura de
termo de ajustamento de conduta a ser ajustada, mas sim, de uma obrigag¢do de fazer,
como consectdrio légico do processo em questdo, que serd devidamente fiscalizada
pela AGENERSA, em momento oportuno.

Em fungdo de todo o exposto, a CEG requer a essa Agéncia que sobreste -a
conclusdo do feito e do comprimento da referida obriga¢do de envio da faturd aos
clientes, contendo as informagdes sugeridas por esta AGENERSA, até que sejam

definidos os novos prazos Contratuais.”

As fls. 148/ 154 consta o Parecer da Procuradoria, relatando as atas de reunifo
realizadas pelo Grupo de Trabalho. Ressalta que "em sinfonia com os documentos
acostados nos autos , especialmente os termos da DIJUR-E-360/14, de 17 de févéreiro
de 2014, é facil perceber que a delegatdria ndo se opds aos termos da; proposta
apresentada pela AGENERSA, requerendo apenas o sobrestamento da conclusdo do

feito, até que sejam definidos os novos prazos contratuais."

Em relagdo ao pedido de sobréstamento do feito pela Concessiondria, a
Procuradoria, com base nos principios da razoabilidade e seguranca juridica, afirma que
"a Concessiondria CEG vem empregando esforcos junto ao Poder Concedente para
defini¢do de novos prazos contratuais, ndo se faz razoavel, no presente momento, a
divulgacdo de 'folder” explicativo perante a coletividade, contendo prazos que estdo
sendo rediscutidos, com propésito de readequagdo a realidade da prestagdo do servico

publico de gas canalizado."

Outrossim, entende "pela inexisténcia de Obice a aprovagdo da proposta
apresentada pela AGENERSA (fls. 136/137), que, por sua vez, ficard condicionada a
defini¢do dos novos prazos contratuais, o que se faz em homenagem aos principios da

f
razoabilidade e seguranga juridica.
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Por conseguinte, até que se sejam definidos os novos prazos contratuais c/c a
aprovagdo final por esta Autarquia, esta Procuradoria entende razodvel a suspens&o
do presente processo por até 1 (um) ano, utilizando-se subsidiariamente a regra do §3°,
art. 265 do Cddigo de Processo Civil, eis que o prosseguimento regular da matéria, no

"

caso, a formalizagdo do TAC dependerd, tdo somente, desta defini¢do.

Com isso, a Procuradoria sugere:

(S

- "I — Considerar cumprida a determinagdo imposta pela Portaria AGENERSA n°®

341, de 20 de agosto de 2013, eis que restou deﬁnido pela comissdo o objeto do TAC;

II — Aprovagdo da proposta apresentada pela AGENERSA (fls.136/137), que,
_por sua vez, ficard condicionada a defini¢do dos novos prazos contratuais, o que se faz

em homenagem aos principios da razoabilidade e seguranga juridica;
Il — Suspensdo do presente processo por até 1 (um) ano;

IV — Manifestagdo “final da Concessiondria CEG, em aten¢do a garantia

constitucional do devido processo legal."
Instada a se manifestar’, a CEG se filia ao Parecer da Procuradoria (fls. 161).6: 7 /

E o Relatério.

Quon-

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator

” OFICIO/AGENERSA/CODIR/RB n° 045.

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca — Processo E-12/020.175/2011 - Pagina6de6




Servigo Publico Estadual
¥ Processon® £-121020 145 7 .Joid
@ Doit_ AU/ oY /JOIN SIs: 168,
i‘%uf{:m:‘!% , G - ‘-‘iqgo\560h|‘

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado Da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n’: : _ - E-12/020.175/2011

Autuag‘ﬁo: 1% ‘ - 14/04/2011

Concessiondria: _ CEG

Assunto: Ocorréncias rggistradés na

ouvidoria/Agenersa com mais de 30
(trinta) dias sem solu¢do.

Sessiio Regulatéria: . 31de Julho de 2014.

VOTO )

Inicialmente, destaco que a decisdo colegiada pela celebragdo de” Termo de

Ajustamento de Conduta ¢ medida excepcional, como forma -administrativa mais

adequada ao presente regulatério, para a solugdo das 168 (cento e sessenta e oito)

reclamacdes de clientes da CEG repassadas a Ouvidoria da Concessionaria.

Conforme relatado, apds diversas reunides realizadas entre a Comiss3o da
AGENERSA e a Concessionaria, pude concluir que néo houve consenso no que tange

ao conteudo do TAC.

A CEG, aos argumentos de que dependeria "de andlise quanto aos custos de
produgdo, formatagdo, bem como operacionalizagdo da distribui¢do aos usudrios”,
bem como "que a produ¢do do material em questdo, incluindo os prazos atualmente
constantes do Anexo II, poderia causar grande confusdo para os usudrios, mormente

porque, os referidos prazos poderdo ser alterados brevemente."

Todavia, entendo que os argumentos que sustentam o suposto obice de
dlvulgagao dos prazos contratuais em vigor, em cumprimento ao dever contratual de

informag#o aos Usudrios, nio merecem prosperar, como serd demonstrado.
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Ao contrario do que foi afirmado pela CEG, ndo hé proposta do CODIR 'para
alteragdo dos prazos contratuais, mas, tdo somente, foi, comentado em Sessdo
Regulatoria que, caso 0s prazos f;ontratuais estejam defasados, como recorrentemente
sustentado pela Concessionaria para justiﬁ(l;ar o seu descumprimento, a-solug:ﬁo deve ser
buscada junto ao Poder Concedente, que tem competéncia para-alteragdo no Contrato de

Concessdo, e ndo no ambito da regulagdo por esta Autarquia.

Até porque, a CEG, na maioria dos casos, vem cumprindo os prazos previstos no
Contrato de Concessdo, o que constitui contradigdo logica em tal argumento,
demonstrando a fragilidade de sua sustentagao.

Por outro lado, o que importa no pr:esente momento & o prazo contratual que se
encontra valido, vez que a prestagdo do servico pﬁblico, essencial e continuo, ndo se
suspende por haver, em tese, discusséo junto ao Poder Concedente para a reformulagéo ;

dos prazo contratuais.

De fato, o que se pretende com a divulgagio diretamente ao Usuario nada mais é
do que a observancia do principio legal e contratualmente assegurado da informagao,
preservando-se o interesse publico de prestagdo adequada do servigo publico, a qual

abrange ser efetuado dentro do prazo previsto para tanto.

Outrossim, no que tange aos custos de produgdo da divulgagdo do conteudo, a
forma como foi sugerida por esta Autarquia, qual seja, anexada a fatura de consumo, ja
é praxe da CEG, qﬁe utiliza o referido espag:d, mensalmente, com informagées dirigidas
aos Usudrios, conforme se pode verificar no modelo acostado a presente decisdo, o que
demonstra que nfo hd custos adicionais aptos & ndo divulga¢do pretendida pela

Concessionaria.

Ademais, ndo ¢ crivel que haja, de fato, empecilho para tanto, pois a propria
Concessiondria, conforme relatado, "apresenfou documento, em verséo final que seria

divulgado na fatura de gds, com o conteudo anteriormente mencionado”, sendo o seu

)
Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca . — Processo E-12/020.175/2011 - Pagina 2 de 4 \,vb




iLe Pubiico kstaduad |
'--::r.'::ivw:g;'a?' _E-V | 020 M5 1200
_ ! Ul 04 [J0M %l (A
: | Governo do Estado do m de Janeiro f /vt QR%A AdA - qqso,cjggu\

Secretaria de Estado Da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Sendo assim, em razdo da falta de consenso entre as partes, entendo que a
divulgagdo dos prazos contratuais, constantes do Anexo II do Contrato de Concesséo,
através da fatura de consumo (modelo em anexo), devera ser determinada por este drgéo

colegiado, através de obrigagdo de fazer.

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

Art. 1° - Determinar o prosseguimento do presente processo.

Art. 2° - Determinar a divulgagéo, pela CEG, dos prazos. contratuais constantes
do Anexo II do Contrato de Concessﬁo,' na fatura de consumo mensal (conforme modelo
em anexo), dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da publicagdo da presente

decisdo;

Art. 3° - A fiscalizagdo do cumprimento da obriga¢do de fazer constante do

artigo 2° pela CAENE, por amostragem.

Assim voto.

Roosevelt Brjsil Fonseca

Conselheiro - Relator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERACAO AGENERSA N° 9 AIUD
DE 31 DE JULHO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncias registradas na ouvidoria/Agenersa com mais de 30 .
(trinta) dias sem solucdo. :

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas afribuigOes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio E-
12/020.175/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar o prosseguimento do presente processo;

r

Art. 2° - Determinar a divulgagéo, pela CEG, dos prazos contratuais constantes do Anexo II do
Contrato de Concessdo, na fatura de consumo mensal (conforme modelo em anexo), dentro do

prazo de 90 (noventa) dias, a contar da publicacio da presente decisdo;

Art.3°- A ﬁséalizagéo do cumprimento da obrigagdo de fazer constante do artigo 2° pela CAENE,

bk

por amostragem;
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Art. 4° - Esta Deliberagfo entrara em vigor na data da sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 31 de Julho de 2014

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente

CARLOS SANTOS

SIL
: C@lselheiro
/

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro — Relator



