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Processo n’: E-12/003.728/2013

Autuacio: ‘ 16/12/2013 :
Concessionaria: Aguas de Juturnaiba

Assunto: l Promocio de Campanha Publicitaria no I

sentido de desestimular a pritica
deletéria da ligacdo clandestina pela
populacio.

Sessiio Regulatoria: - - ; 31 de julho de 2014

RELATORIO 4 :
9) presenté processo foi instaurado em obediéncia ao Art. 2°' da Deliberagéo
AGENERSA n.° 1.831/2013, para analise da Campanha Publicitaria apresentada pela
Concessiondria, no sentido de desestimular a pratica deletéria da Ligagdo Clandestina

-

pela populagdo.

Em cumprimento a supfacitada Deliberagfo, o Conselho-Diretor edita na Sesséo

Regulatoria de 28/04/14, a Deliberagio AGENERSA n° 2.042/2014%, aplicando a

! Art.2 © - Determinar que em até 60 (sessenta) dias a Concessiondria elabore Campanha Publicitatia no sentido de
desestimular a prética deletéria da Ligacfio Clandestina pela populagio, informando esta AGENERSA, a qual,
mediante processo regulatdrio, a analisara.

% Deliberagio 2042/2014 - Publicada em 08/05/14. "(..)O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA
REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio E-
12/003.728/2013, por unanimidade, - D"ELIBERA:

Art..1° - Aplicar & Concessionéria Aguas de Juturnaiba, a penalidade de Adverténcia, cdzjn base no Art. 24, Inciso.I,
alinea "g", da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 007/2009, por ndo cumprir, na integra, a determinagio do
Art.2° da Deliberagio AGENERSA n.° 1.831/2013 e por descumprir a Lei Estadual n.® 3.986/2002.

Art, 2° - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica CASAN, a lavratura do
. correspondente Auto de Infragfo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° $07/2009.

Art, 3° - Determinar que a Concessiondria Aguas de Juturnaiba refaga a Campanha Publicitaria apresentada,
corrigindo os erros apontados pela ASRIN e Procuradoria, conforme fundamentagio constante no voto e que, no
prazo de 30 (trinta) dias, divulgue-a nos mesmos veiculos de comunicagio.

Art, 4° - Baixar o processo em diligéncia para que a Concessiondria Aguas de Juturnaiba comprove.a determinagio
contida no Art. 3% (...)"
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Concessionaria penalidade de adverténcia, por conter alguns erros na pega publicitaria,
como o descumprimento da Lei Estadual n° 3.986/2002, que obriga as Concessionarias
_ de servigos publicos a divulgar em pegas publicitarias o nimero do telefone da Agéncia

Publica Reguladora & qual esteja legalmente vinculada.

Cabe destacar que, o Conselho Diretor determinou também, no artigo 3° que a
Campanha Publicitaria apresentada pela Concessiondria seja refeita para corre¢do dos
erros apontados pela ASRIN e Procuradoria e no prazo de 30 (trinta) dias, divulgue-a

novamente nos mesmos veiculos de comunicagio.

Conforme determinacéo desta Agéncia, a Delegataria apresenta em 13/05/14 as
adequagdes da peca da campanha publicitdria "Gato ndo Combina com Agua", para

analise. Conforme arte abaixo:

GATO

NAO COMBINA COM

PARA SE REGULAR!ZAR
OU DENUNCIAR

0800 725 0265

QU VA A UMA DE NOSSAS LOJAS.

www.aguasdejuturnaiba.com.br

IRSA ohy ; y
s E
i

e ;

Aguas de Juturnaiba

Grupo Aguas da Brasil

\%9 .
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| Ao analisar areferida pega, a ASRIN conclui que "a Concessiondria Aguas de
Juturnaiba promoveu as adequacdes necessdrias na pegd publicitaria e atendeu as
observagoes apresentadas (...), atendendo na totalidade os termos do Art. 3° da
Deliberagdo N° 2042/2014, no sentido de desestimular a prdtica ilegal da Ligagdo

Clandestina pela populagdo.” \

No entendimento da Procuradoria "a conduta de CAJ é passivel da pendlidade
prescrita na Lei Estadual n.° 3986/2003". Contudo, com base na aprova¢do dada pela
ASRIN, opina que a pega publicitaria "jd divulgada em fase experimental, venha, a ser
amplamente divulgada, para fins de dar integral cumprimento ao art. 3° da

Deliberagdo Agenersa n.® 2042/2014."

Por fim, o juridico sugere "ex officio, a expedicdo de oficio ao PROCON-RJ
com copia integral do processo, para fins de aplicagdo da multa." (grifos como no

original)

Instada a se manifestar em razdes ﬂﬁais, a Concessiondria encaminha a

Campanha Publicitéria refeita e divulgada nos veiculos de comunicagdo, bem como em

jornal de grande circulagdo. Em tempo, a Concessiondria apresenta consideragdes e

~ defesa quanto a aplicacfo de penalidade sugerida pela Procuradoria, alegando que "em
momento algum procedeu de md-fé ou com objetivo de desrespeitar as determinagoes

contidas na referida Lei e Deliberacdo."

Alega, ainda, que ja foi autuada com a penalidade de Adverténcia e por fim,
solicita que "a apreciagdo do mérito pelo douto conselho, seja pela ndo aplicagdo da

penalidade de multa."

E o Relatério.

AN~

i

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator
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Processo n’: E-12/003.728/2013

Autuaciio: 16122013

Concessiondria: Aguas de Juturnaiba

Assunto: Promocio de Campanha Publicitiria no

sentido de desestimular a pratica
deletéria da ligacdo clandestina pela
populagio.

Sessao Regulatoria: 31 de julho de 2014

VOTO

Tra‘t‘afse de analisar o cumprimento da Deliberagio AGENERSA n° 2.042/2014,
relativo a analise de Campanha Publicitdria elaborada pela Concessionéria Aguas de
Juturnaiba, no sentido de desestimular a pratica deletéria da Ligagdo Clandestina pela

populagfio, conforme determinagfo do Conselho Diretor’.

Vale destacar que os'-artigos 1° e 2° da referida Deliberagéo, foram cumpridos
por meio da autuagdo do Processo E-12/003.328/201‘4, com o objetivo de aplicar a

Concessiondria, a penalidade de Adverténcia.

Nos cabe entéo, analisar o artigo 3° que determinou que a Concessionéria A'guas‘
de Juturnaiba refizesse a Campanha Publicitaria apresentada,, corrigindo os erros
apontados pela ASRIN e Procuradoria e que, no prazo de 30 (trinta) dias, divulgasse-a

novamente nos mesmos veiculos de comunicagéo.

Vale relembrar que, os erros cometidos pela Aguas de Juturnaiba foram, a
omissdo da informacdo de que a peca publicitiria fora uma determinagdo da
AGENERSA e ndo um ato voluntario e a falta de divulgac¢do do telefone 0800 desta

Agéncia.

! Deliberagio AGENERSA n.° 1.831/2013 ; \QQ
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Assim sendo, apés o recebimento tempestivo da nova pega publicitaria’, a
ASR/IN analisou as corregdes concluindo que "a Concessiondria Aguas de Juturnaiba
promoveu as adequagdes necessdrias na pe¢a publicitdria e atendeu s observagdes -
apresentadas (...), atendendo na totalidade os termos do Art. 3° da Deliberagdo N°
2042/2014, no sentido de desestimular a prdtica ilegal da Ligacdo Clandestina pela

_ populagdo.”

Com base na aprovagﬁo dada pela ASRIN, a Procuradoria opinou pela.
divulgacdo da Campanha devidamente corrigida "para fins de dar integral cumprimento

ao art. 3°da Deliberagdo Agenersa n.® 2042/2014."

Quanto a divulgagfio da nova pega, determinada no Art. 3° da Deliberagio em
andlise, vale destacar que a Concessiondria juntou a Campanha Publicitéria "Gato néo
Combina com Agua™ devidamente corrigida e a divulgou nos mesmos veiculos de

comunicagao. -

Em seu parecer, o Juridico éntendeu, ainda, que a falta do telefone da
AGENERSA na primeira Campanha desenvolvida pela Aguas de Juturnaiba "é pas.fz’vel
- da penalidade prescrita na Lei Estadual n.° 3986/2003". Por isso, sugeriu "a expedicdo
de oficio ao- PROCON-RJ com cdpia integral do processo, para fins de aplicacdo da

multa, "

¢

Contudo, ouso divergir da Procuradoria, considerando que pelos erros‘ cometidos
na primeira Campanha Publicitaria apresentac\la, a Concessiondria ja foi penalizada com
Auto de Infragdo de Adverténcia. Ademais, em obediéncia ao determinado por este
CODIR, a Delegatéria refez a divulgagdo de forma correta, atendendo plenamente o

prescrito na Lei Estadual n.° 3986/2003.

* Arte divulgada no relatério. :
*Fls. 85/93 '
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Em sua defesa quanto a aplicagdo de penalidade sugerida pelo Juridico, a
Concessionaria alegou que "em momento algum procedeu de md-fé ou com objetivo de
desrespeitar as determina¢des contidas na refe'rz'daALei e Deliberacdo" e que "ja foi
autuada com a penalidade de Adverténcia, o que conclusivamente interpretamos que o
entendimento do douto Conselho sobre a matéria contida nos autos nb que se refere a

autuagdo pelo descumprimento (...) jd tenha sido exaurida’.

\
i

Em que pese o parecer da Douta Procuradoria, me pareée de bom senso os
argumentos trazidos pela Concessionéria, pois ao ser advertida por este Conselho-
Dirétor, se mostrou éiiligente cumprindo no prazo as corregdes apontadas pela ASRIN e
divulgando novamente a Campanha Publicitéria, incluindo o telefone 0800 e logomarca
‘dé AGENERSA, bem como a seguinte informagdo "Campanha foi elaborada
atendendo a Deliberac¢do da AGENERSA n°1.831/2013".

Diante dos fatos, considero que a Concessiondria cumﬁriu -0 disposto na
Deliberagdo AGENERSA n.° 1.831/2013, que originou a abertura deste processo, a fim
de elaborar Campanha Publicitaria contra pratica deletérié da ligagdo clandestina pela
populagéio, bem como a Deliberagdo AGENERSA n° 2.042/2014, que concedeu prazo

para corre¢do dos erros apontados pela ASRIN e Procuradoria.

Por todo o exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

\

Art. 1° - Considerar cumprida a Deliberagdo AGENERSA n.° 1.831/2013 ¢ a
Deliberagio AGENERSA n° 2.042/2014.

Art. 2° - Encetrar o presente processo.
Assim voto.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERACAO AGENERSA N°o2 4 31
DE 31 DE JULHO DE 2014

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - Promog¢io de Campanha Publicitaria no sentido

de desestimular a pratica deletéria da ligacio clandestina pela populacio.
0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO

I BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e

regimentéis, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério E-12/003.728/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprida a Deliberagio AGENERSA n.°,1.831/2013 e a Deliberagio AGENERSA n°
. 2.042/2014.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicagao.
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MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro




