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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Rubrica
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/003.160/2013
Data de Autuagio: 22/02/2013
Concessionaria: PROLAGOS
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA - Cobran¢a
indevida. Ocorréncia n° 535245 |
Sessdo Regulatoria: 31 de julho de 2014
RELATORIO

Trata-se de analisar o Recurso' protocolizado nesta Agéncia em 26/02/2014, pela Concessionaria

Prolagos, em face da Deliberac;ﬁo AGENERSA n° 19.17/ 14?, de 30/01/2014.

O presente regulatério fora instaurado em fung&o dos fatos narrados na ocorréncia n.° 535245, para

a apuragdo de irregularidade por parte da Concessiondria, e por finalidade verificar a reclamagio feita

1 Fis. 782387,
2 DEi.IBERACﬁOAGENERSA N2, 1917 " DE 30 DE JANEIRO DE 2014

CONCESSIONARIA PROLAGOS ~ OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA - COBRANCA INDEVIDA. OCORRENCIA N2 535245,

0O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —AGEE\IERSA, nb uso de
suas atribui¢Bes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n2. E-12/003.160/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 12 - Considerar que a forma de cobranga aplicada pela Concessiondria Prolagos, in casu, estd em conformidade com o Decreto Estadual
22.872/96 e com o Contrato de Conceassio;

Art. 22 - Determinar a Concessiondria Prolagos que no prazo de 10 (dez) dias responda, de forma fundamentada, ao questionamento do cliente no
que diz respeito ao fato de que, caso haja apenas uma caixa d'dgua para ambas as construcdes, estaria sua residéncia caracterizada como apenas 01
(uma) economia e que envie a esta AGENERSA comprovante do efetivo contato; : :

Art. 32 - Aplicar a Concessiondria Prolagos a penalidade de adverténcia com base na Instrucdo Normativa CODIR n2 19, art. 22 combinado com a
Clausula 19, Pardgrafo 19, item f, do Contrato de Concessao;

Art. 42 - Determinar a SECEX, juntamente com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n2 007/2010;

Art. 52 - Aplicar a Concessionaria Prolagos a penalidade de multa de 0,001 % (um milésimo por cento) do seu faturamento nos lltimos doze meses
anteriores a pratica da infragdo, pela ndo prestagao de informacao ao cliente, com base no Contrato de Concessdo, Cldusula Décima, Pardgrafo 32

"f" combinado com a Instrugdo Normativa CODIR ng 007/2009, art. 22, inciso |, item "1", e com o art. 32 do Manual de Procedimentos para a
Prestacdo dos Servicos Piblicos de Saneamento Basico;

Art. 62 - Determinar 3 SECEX, juntamente com a CASAN e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, conforme Instrugdo Normativa
CODIR n2 007/2010;

Art. 72 - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeirc, 30 de janeiro de 2014

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro-Presidente; LUIGI TROISI, Conselheiro-Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; SILVIO
CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA; Conselheiro; MARIO FLAVIO MOREIRA - Vogal.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12,/003.160/2013
Pagina 1 de 6

=~ 7 aviDUAL




S8ERVICO PUIRLICO ZSTADUAL -

Proces:. ('J‘ DO'A \60:&01
Dats _,9,2_%__:_@___} Fis. 44

Rubrica

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado

pelo. Sr. Elias Sérgio Ribeiro de Barros, referente & cobran¢a de duas economias para fornecimento de

agua em seu imével.

Preliminarmente, a Concessionéria sustentou pela tempestividade da pega recursal, tendo em vista

que a Deliberacdo supracitada foi publicada no Diério Oficial em 14/02/2014 e a protocolizagio ocorrera

em 26/02/2014.

Apds bréve apresentagdo dos fatos, questionou a Deliberagdo recorrida sob os seguintes

fundamentos:

H(:“)

II. Resumo dos Fatos

(..) no referido processo, que a cobranga aplicada pela Concessiondria Prolagos

(...) estd em conformidade com o Decreto Estadual 22.872/96 e com o Contrato

de Concessdo.

()

A referida Deliberagdo, contudo, merece reforma, visto que, uma vez tendo agido
corretamente a Concessiondria Prolagos quanto a cobranga de 02 (duas)

! economias, ndo ha de se falar em penalidade (..).

III. Do efeito suspensivo

(... )ndo hd infragdo de qualquer natureza cometida pela Concessiondria Prolagos
que justifique a penalidade de multa, sendo certo que o cliente foi devidamente
informado a respeito das questbes levadas tanto a propria Ouvidoria da

Concessiondria, quanto as levadas a Ouvidoria da AGENERSA, consoante

provas carreadas aos autos.

Por esta razdo é que se postula ao Exmo. Conselheiro Relator ao qual for

distribuido este feito a concessdo de efeito suspensivo ao presente recurso.

1V. Da cobranca de duas economias em consonincia com o-Decreto Estadual °

22.872/96. A Concessiondria atendeu ao cliente de maneira eficiente.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003.160/2013
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i
(..) impossivel vislumbrar nexo de casualidade entre qualquer conduta da
Concessiondria Prolagos capaz de ensejar a multa pecuniaria a que ora se
recorre, tendo em vista que, a concessiondria agiu de forma diligente e conforme
as normas legais e contratuais, ndo se sustentado, assim, a penalidade ora

recorrida.

V. Da hpliéact‘io do Principio _da _Razoabilidade na aplicacdo da multa

administrativa

()

Deﬁnirivamente, ndo ¢é razoavel impor-se a Concessiondria Prolagos, uma
sangdo em razdo de um fato que, conforme ja exaustivamente demonstrado, ndo
gerou qualquer prejuizo ao cliente, tendo a Concessiondria Prolagos agido com
boa-fé e diligentemente ao fornecer respostas a Ouvidoria da AGENERSA em

’,

atengdo as objegdes levantadas pelo consumidor.

VI. Da Inobservincia do Principio da Proporcionalidade

Destarte, é possivel concluir que a deliberagdo ora atacada, notadamente no que
concerne a aplica¢do de multa a Concessiondria Prolagos (...) afronta o aludido
Principio da Proporcionalidade, visto que a empresa-Concessiondria respondeu
as solicitagdes do cliente, fornecendo respostas e esclarecimentos em tempo

habil, por meio de sua Ouvidoria.

VII. Conclusio

Destarte, urge que esse E. Conselho Dirgtor, inicialmente, atribua efeito
suspensivo ao presente recurso e, no mérito, lhe dé provimento para feformar a
determinagdo conmtida na Deliberagcdo n° 1917, de 30.01.14, transformando a
penalidade de multa pecunidria em adverténcia, 'diante dos fatos acima

elencados." (grifos do original)
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~ Em atendimento ao artigo 2° da Deliberagdo n° 1917/14, a ' Concessionaria protocoliza em
12/03/2014 a Carta - PR/320/2014 PROLAGOS3, informando que a mesma esteve no imével do cliente

no dia 21/02/2014 as 09:45 Hs, e que o imédvel se encontrava fechado. Sendo assim, encaminhou pelo

correio resposta ao questionamento do cliente, através da Carta n° 303/2014", onde o cliente é informado

‘que:

"(..) V.sa. esta cadasirado na concessiondria como proprietdrio de imovel
classificado corﬁo'duas economias, localizadas num mesmo lote de terreno. Para
esta situagdo, a cobranga de tarifas se da na forma do artigo 96 e 98 do Decreto
Estadual n® 22.872/96, que regulamenta a prestagdo de servigos de saneamento,
(..) ou seja, sdo devida duas tarifas minimas de 10 m’, sendo uma tarifa minima

para cada economia.

(...) cabe a concessiondria cumprir e fazer cumprir as normas do servi¢o e as

cldusulas contratuais de concessdo.

E e '

A cobranga de duas economias se da por constatagdo de 02 edificagdes com
instalagdes hidrdulicas independentes. caso V.Sa. pretenda ser cobrado somente
considerando uma economia deve providenciar a retirada de um dos ramais e

uma das caixas d'dgua, atualmente vmculados a matrzcula n°39883."

Através da Resolugfio do Conselho Diretor n® 425, o presente processo foi distribuido a minha

relatoria.

Remetidos os autos & Procuradoria, para fins de manifestag@o quanto ao inteiro teor do Recurso, as

fls. 131 & 135 opinou:

~

()

A esse respeito, ha de se destacar que a penalidade aplicada ndo se justificou na
cobranga por duas economias em face do usudrio, de modo tal alegagdo sequer

merece maiores consideragaes.
/

3 Fis.97.
4 Fls.982111.
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(..) em que pese os argumentos langados como tese de reforma, a instrugdo
processual traz a evidéncia uma falha da concessiondria quanto ao fornecimento

de informagdo ao usudrio, sendo esse o fato gerador da penalidade aplicada.

Identificada , pois, a falha da concessiondria, for¢oso reconhecer que a multa .
fixada possui, simi, cardter pedagégico, com o fim de incentivar a concessiondria

ao aperfeicoamento do canal de comunicagdo com os usudrios.

()

i

Conforme consta do voto condutor da Deliberacdo atacada, restou comprovado,
(..), a Recorrente infringiu o Contrato de Concessdo, justificando com isso, a

atuagdo desta Agéncia Reguladora.

Ademais, a aplicacdo da multa vergastada observou todos os requisitos que

Jfundamentam o principio em tela.

(...) haja vista que foi aplicada com esteio no Instrumento de Concessdo e na
Instrugdo Normativa, ratificando, pois, a compatibilidade da conduta
administrativa com o fim pretendido, é exigivel;' na medida que a imposi¢do de
multa é meio destinado a impor a Concessiondria a observdncia do respectivo
Contrato, e, se assim ndo fosse, ndo teria anutdo com sua previsdo no Contrato
de Concessdo, por fim, a aplicagdo de penalidade de multa é em si proporcional
as faltas identificadas, jd que a vantagem a ser auferida se consubstancia no

atendimento aos preceitos dispostos no respectivo Contrato de Concessdo."

/

Concluindo, a Procuradoria opina pelo indeferimento do pedido de concessdo de efeito suspensivo,

e no mérito, pela negativa de provimento.

: 5 ; 3 g A
Intimada” a apresentar suas manifestagdes, a Concessionaria Prolagos reiterou os termos do

Recurso interposto, destacando:

"4ssim sendo, néio havendo justificativa plausivel para a condenacdo pecunidria

da Concessiondria Prolagos, uma vez que a mesma atendeu as solicitagdes do cliente e da AGENERSA,

5 Oficio AGENERSA/CODIR/SS n.2 58.
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consoante vasta documentagdo comprobatoria constante nos autos, faz jus a penalidade de adverténcia

constante no art. 22, inciso I, alinea 'I' da Instrugdo Normativa AGENERSA n° 007/2009."

E o relatério,

CONSELHEIRO - RELAJOR
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. Processo n°.: E-12/003.160/2013
Data de Autuagdo: 22/02/2013
Concessiondria: PROLAGOS
Assunto: ; Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA - Cobranga
indevida. Ocorréncia n° 535245 '
Sessdo Regulatéria: © 31dejulhode 2014
VOTO

Trata-se o presente processo em analise de Recurso' interposto pela Concessiondria Prolagos em

face da Deliberagdo AGENERSA n° 1917/ 142, de 30/01/2014-.

O presente regulatorio fora instaurado em fung@o dos fatos narrados na ocorréncia n.® 535245, para

a apuracdo de irregularidade por parte da Concessionaria, e tem por finalidade verificar a reclamag@o feita

1 Fls. 783 87,

2 DELIBERACAO AGENERSA Ne. 1917 DE 30 DE JANEIRO DE 2014

CONCESSIONARIA PROLAGOS — OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA - COBRANGA INDEVIDA. OCORRENCIA Ne 535245,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®, E-12/003.160/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 12 - Considerar que a forma.de cobranca aplicada pela Concessiondria Prolagos, in casu, esta em conformidade com o Decreto Estadual
22.872/96 e com o Contrato de Concessao;

Art. 22 - Determinar a Concessionaria Prolagos que no prazo de 10 (dez) dias responda, de forma fundamentada, ao questionamento do cliente no;
que diz respeito ao fato de que, caso haja apenas uma caixa d'dgua para ambas as construc¢des, estaria sua residéncia caracterizada como apenas 01
(uma) economia e que envie a esta AGENERSA comprovante do efetivo contato;

Art. 32 - Aplicar a Concessiondria Prolagos a penalidade de adverténcia com base na Instrugdo Normativa CODIR n2 19, art. 22 combinado com a
Clausula 19, Paragrafo 12, item f, do Contrato de Concessdo;

Art. 42 - Determinar a SECEX, juntamente com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n2 007/2010;

Art. 52 - Aplicar a Concessiondria Prolagos a penalidade de multa de 0,001 % (um milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos doze meses
anteriores a pratica da infracdo, pela ndo prestacdo de informagdo ao cliente, com base no Contrato de Concessdo, Cldusula Décima, Paragrafo 3°
"f" combinado com a Instrugao Normativa CODIR n2 007/2008, art. 22, inciso |, item "1", e com o art. 32 do Manual de Procedimentos para a
Prestacdo dos Servi¢os Publicos de Saneamento Basico;

Art. 62 - Determinar a SECEX, juntamente com a CASAN e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa
CODIR n2 007/2010;

Art. 72 - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacio.

Rio de Janeiro, 30 de janeiro de 2014

JOSE SISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro-Presidente; LL/IGI TROISI, Conselheiro-Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; SILVIO
CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA; Conselheiro; MARIO FLAVIO MOREIRA - Vogal.
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agua em seu imovel.

As fls. 131 a 135, a Procuradoria desta Autarquia ofertou parecer pelo conhecimento do recurso
interposto pela Concessionaria, pelo indeferimento do pedido de concess@o de efeito suspensivo, por

consequéncia, negou provimento ao Recurso.

Instada a apresentar suas manifestagdes a Concessionaria Prolagos reiterou os termos da pega
Recursal pleiteando que o Conselho Diretor reforme a determinacdo contida na Deliberagdo

AGENERSA n° 1917/2014.
Apos este breve resumo dos fatos, passo as razoes do présente voto.

Em cardter preliminar, registro a tempestividade do presente Recurso, eis que o mesmo  foi

interposto dentro do prazo estatuido no Regimento Interno desta AGENERSA.

Quanto aos fatos, com devida vénia, manifesto minha discordancia pelos motivos abaixo.

IV. Da cobranca de duas economias em consonincia com o Decreto Estadual n® 22.872/96. A

Concessionaria atendeu ao cliente de maneira eficiente

Como fundamento inicial, a Concessiondria alegou que: "(...) cumpriu de forma eficaz e em tempo
P P

razodvel, as adversidades e pleitos suscitados pelo cliente”.

A Procuradoria em seu parecer fundamentado, opinou contrariamente ao argumento da Recorrente,
"(.)Jos autos ddo conta da auséncia de informagdo ao usudrio quando o mesmo indagou a

concessiondria a respeito da mudanga de cobranga na hipotese de retirada de uma das caixas d'dgua

existentes no imovel (...)."

Para melhor entendimento sobre a questdo, trago a ﬁmdamenta«;;ﬁo exarada pelo Exmo.

Conselheiro Relator Luigi Troisi, nas razdes de seu voto de fls. 66 a 70, sendo vejamos: \/

"Tendo em vista a b?_,asca de descaracterizagdo de duas economias, o .S‘r. Elias
sugeriu que seja retirada uma das caixas d'dgua. A esse respeito, d Ouvidoria da
Prolagos informou, em 07/11/2012, que encaminhou a questdo ao Departamento
Juridico para emissdo de parecer até 21/11/2012. Em 18/02/2013 o cliente enviou
e-mail a Ouvidoria da AGENERSA, com cdpia para a Ouvidoria da Prolagos,

. Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 1 2/003.160/2013
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cobrando uma resposta da Concessiondria. Nao consta nos autos qualquer

resposta da Concessiondria ao cliente.”

/

Como se pode avaliai', conduta que, como bem definida na manifestacdo desta Procuradoria e
encampada pelo Exmo. Conselheiro Relator que deu azo a deliberagio recorrida, caracteriza falha no que
tange a informagdo sobre o servigo, pois a Concessiondria ndo atuou dentro do que disciplina o
Instrumento Concessivo (Clausula Décima, Pardgrafo 3° "f"') combinado com a Instru¢cio Normativa
CODIR n° 007/2009, art. 22, inciso I item "1", e com o art. 32 do Manual de Procedimentos para a

Presta(;ao dos Servigos Publicos de Saneamento Basico.

V. Da Aplicacio do Principio da Razoabilidade na Aplicacio da Multa Administrativa

No presente ponto, a Recorrente aduziu que agiu de forma a atender continuamente as solicitagdes
do cliente e os questionamentos da agéncia, ndo agindo de forma a infringir normas que ensejassem as
penalidades deliberadas. "(..) a imposi¢do de uma penalidade administrativa ndo adquire qualquer

Jfungdo pedagdgica nem terd o conddo de trazer beneficios ou melhorias futuras."

A esse respeito, conforme pronunciamento da Procuradoria, hd de se destacar que a penalidade
aplicada néio se justificou na cobranga por duas economias, e sim, a uma falha da Concessionéria quanto

ao fornecimento de informagdo ao cliente, sendo esse o fato gerador da penalidade aplicada.

Portanto, corroboro com o parecer da Procuradoria, reconhecendo que a multa fixada possui, sim,
cardter pedagbgico, com o propésito de incentivar a Recorrente ao aperfeicoamento do canal de

comunicagdo com 0s USUArios.

VL. Da Inobservincia do Principio da Proporcionalidade

Nao concordando com a imputagdo da multa no montante de 0,001% (um milésimo por cento), a
Concessiondria salientou que: "(..) quanto menor o prejuizo, mais branda deve ser a sangdo, e vice-
versa. (...) ndo hd constatacdo de nenhum prejuizo ao consumidor, ndo sendo proporcional, portanto,

que seja aplicada a multa (...)."

O corpo juridico desta AGENERSA, destacou que a multa foi aplicada "com esteio no

Instrumento Concessivo e na Instrugdo Normativ'a”, ratificando, pois a compatibilidade da conduta

\

administrativa com o fim pretendido.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003.160/2013
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Cumpre ressaltar, nesse ponto, que esse entendimento (Inobservancia ao Principio
Proporcionalidade) vem sendo observado em sucessivos julgamentos, proferidos no dmbito do

Conselho Diretor desta AGENERSA.

Posto isto, acolho o pronunciamento da Procuradoria desta AGENERSA por considerar que a

multa aplicada a Congessionaria respeitou os principios supramencionados.

Presentes as razdes expostas, e examinando a Delibera¢do ora recorrida, rejeito, em sua

integralidade, os argumentos da Concessionaria Prolagos, sugerindo ao Conselho Diretor:

I - Conhecer o recurso interposto pela Concessiondria Prolagos em face da Deliberagéo
AGENERSA n° 1917/14, de 30/01/2014, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na integra

a Deliberagdo ora recorrida.

E o voto,

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003.160/2013
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DELIBERACAO AGENERSA N° 0430
DE 31 DE JULHO DE 2014

CONCESSIONARIA PROLAGOS - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA - COBRANCA INDEVIDA. OCORRENCIA N° 535245

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-12/003.160/2013, por

unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionédria Prolagos em face da
Deliberagio AGENERSA n° 1917/14, de 30/01/2014, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-

se na integra a Deliberagdo ora recorrida.
Art. 2° - Esta Deliberagio entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 31 de Julho de 2014.

José Bi arcl{% deS uza
Consglheiro-Presidgnte

ilvio Carlos Santos Ferréir
onsetheiro-Relator

Roosevelt Jvrasil Fonseca ¢ Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro Conselheiro




