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Processon® : E-12/003.687/2013

Data de autuagéo: 18/11/2013

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncian® 541137.

Sessdo Regulatoria: - 26 de junho de 2014 ‘ ; S
RELATORIO ‘

Trata-se de processo regulatério instaurado tendo em vista a ocorréncia 541 1377 registrada
na Ouvidoria desta AGENERSA em 10/09/2013, na qual o usudrio Alexandré Gomes Cruz
reclama sobre a demora na ligagdo de gés em seu imével localizado no Grajat, segundo o mesmo
solicitada desde julho/2013. ’

Em 19/09/2013, a CEG informou ao cliente, com cépia para a Quvidoria da AGENERSA,
que “o fornecimento de gas foi liberado em 17/09/13, de acordo com as normas exigidas pelo

Regulamento.de Instalacdes Prediais (RIP)”.

Consta a fl. 08, copia da Resolugo do Conselho-Diretor n°. 403, de 28/1 1/2013, pela qual
se verifica a distribuicfio do feito a minha Relatoria, sendo o processo encaminhado ao meu
Gabinete em 06/12/2013.

Instada a se manifestar, a CAENE apresenta panecelrI onde ressalta que a Concessionaria
em momento algum questiona as afirmagdes feitas pelo cliente e, portanto, a Camara Técnica as
! ! - .
considera em sua avaliagdo, concluindo que “decorreu-se um prazo de aproximadamente 67 dias

até o fornecimento de gds ser liberado”.
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Na data de 07/01/2014, a Concessionaria CEG protocoliza nesta Agéncia a Carta DIJUR-
E-032/14%, pela qual, apés breve relato, afirma que “a solicitagdo de gds foi realizada em 7/8/2013.
E que em 8/8, entrou em contato com.o Sr° Alexandre, e o mesmo tomou ciéncia do agendamento

do atendimento para o dia 13/8/2013 na parte da manhad.

Em 13/8/2013 — Vistoria com Exigéncia. A tubulagdo com escapamento de 2 Uh. Resina serd
agendada depois-do projeto. Necessdrio remanejamento do aquecedor para drea de servigo, pois

chaminé estd inadequada. Projetisia agendado para o dia 14/8/2013 na parte da manhd.

Em 14/8/2013 — Cliente solicitou a;endz'mento para o dia 15/8/2013. Em 15/8/2013 — Realizado

croqui , metragem de 23,05 metros 22 mm.

Em 30/8/2013 — Feito contato com o cliente e passada as informacdes sobre a nova tubulagdo,

porém o mesmo deseja por e-mail. Entrar em contato em 2/9/2013 para agendar obra.
Em 2/9/2013 —Agendddo obra de nova tubitlagdo para o dia 3/9/2013.

Em 11/9/2013 — Feito contato com o cliente e agendadb aplicagdo de resina para o dia
12/9/2013. ' :

Em 13/09/2013— Remanejamento do aquecedor para drea de Servigo,
Sendo o fornecimento de gas liberado no dia 17/9/2013, de acordo com as normas exigidas pelo

Regulamento de Instalagdes Prediais (RIP)”.

Em 19/02/2014, por solicitagio da CAENE, a Concessiondria envia midia contendo todas
as rgravagﬁes dos contatos telefonicos realizados entre essa € o cliente. Apds exame dos autos e-das
gravagdes, a Cémara Técnica reséa]ta_a discrepancia entre as informagdes prestadas pela CEG (por
correspondéncia) e as gravagdes encaminhadas pela mesma. Diante disso, a CAENE entrou.em

contato com o cliente em 27/02/2014, apurando que o mesmo “desconhece a sequéncia de fatos
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Conse]helro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003.687/2013
Pégina2 de 3




Servico Pablico Estadugl

Processo n°€-12] 03 684 a.0n >
Data_'% / V' j20i3pe. 44
Governo do Estado do Rio de JalUDTICH: 0c \o:uz3009% -3

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

apresentadas pela Concessiondria, afirmando que apos a primeira visita, a CEG 56 retornou ao
local muito tempo depois,-além. de ndo ter sido realizado o remanejamento do ponto do

aquecedor”, informagGes essas que diferem do relatado pela CEG através da DIJUR-E-032/14.

Em 17/01/2014, a Procuradoria da AGENERSA apresenta Parecer’, por meio do qual
ressalta que “com efeito, a gravagdo acostada nos autos pela delegatdria joga por terra toda a sua
. argumentagdo, denotando, pois, a md prestagdo do servico delegado e consequente

descumprimento de prazos contratuais”.

Em razdes finais a CEG alega entender que “a reclamagdo do objeto do presente processo

ndo justifica aplicagdo de penalidade’.

E o Relatério

Luigi ,Tfoisi

Canselheiro-‘Relator_
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Processon®: E-12/003.687/2013
Datadeautuagdo: 18112013
Concessiondria: . CEG

Assunto: Ocorréncian® 541137.

Sessdo Regulatéria: =~ - 26 de junho de 2014

VOTO

- Trata-se de processo regulatorio instaurado tendo em vista a ocorréncia 541137 registrada
na Ouvidoria desta AGENERSA em 10/09/2013, na qual o usudrio Alexandre Gomes Cruz

reclama sobre a demora na ligagdo de gis em seu imovel localizado no Grajaii, em 07/08/2013.

Em 19/09/2013, a CEG informou ao cliente, com copia para a Ouvidoria da AGENERSA,
que “o fornecimento de gas foi liberado em 17/09/13, de acordo com as normas exigidas pelo

Regulamento de Instalagées Prediais (RIP)".

Instada a se manifestar, a CAENE apresenta‘parecerl onde ressalta que a Concessionaria,
em momento algum, questiona as afirmacdes feitas pelo cliente. Portanto, esses dados sdo
considerados para a avaliagio realizada pela Cdmara Técnica., que conclui pelo descumprimento

contratual.

Na data de 07/01/2014, a Concessionaria CEG prdtocoliza nesta Agéncia a Carta
DIJUR'—E—O?Z/ 14%. Nesta correspondéncia a CEG faz um breve relato e apreseﬁta o historico de
atendimento afirmando que o primeiro cohtaté realizado pelo cliente foi em 07/08/2013.
Acrescenta que “Em 13/09/2013— Remane]amento do aquecedor para drea de Servico®, sendo o
Jornecimento de gas liberado no dia 17/9/2013, de acordo com .as normas engzdas pelo

Regulamento de [nstalagoes Prediais (RIP)".
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Com vistas a maiores esclarecimentos, CAENE requer & Concessionaria que envie todas as
gravagdes dos contatos telefonicos realizados com este cliente. Apds exame dos autos e das
~ gravacdes, a Camara Técnica ressalta a discrepancia entre as informagdes prestadas’ pela CEG

através da DIJUR-E-032/2014 e as gravagdes encaminhadas pela mesma.

‘Diante disso, a CAENE entrou em contato com o cliente em 27/02/2014, apur"ando que o
mesmo “desconhece a sequéncia de fatos apresentadas pela Concessiondria, afirmando cjue apos
a primeira visita, a CEG s6 refornou ao local muito tempo depois, além. de ndo ter sido realizado
o remanejamento do ponto do aquecedor™, informagdes essas que diferem do relatado peia CEG
através da referida DIJUR. : .

Em 17/01/2014, a Procuradoria da AGENERSA apresenta Parecer’, por meio do qual
ressalta que “com efeito, a gravagdo acestada nos autos pela delegatdria joga por ferra foda a sua
‘argumentagdo, denotando, pois, a md prestagdo do servico delegado e consequente

descumprimento de prazos contratuais”. :

Em razdes finais a CEG alega entender Que “a reclamagdo do objeto do presente processo
néo justifica aplicacdo de penalidade”. Entretanto, nesta oportunidade, a Concessiondria ndo faz
qualquer meng#o quanto ao contflito entre as informagdes prestadas pela mesma e o relato apurado

nas gravagoes.

: Apos analise dos autos e das gravagdes pela -Assessoria deste Gabinete, resta patente que
houve ma prestagéo do servigo por parte da Concessiondria, sendo vejamos. Durante a visita
quando foi realizadaa vistoria das instalagGes internas do cliente, o técnico da Delegatéria apontou
a necessidade da mudanga do local do aqueceddr. Para tanto, fazia-se necessaria a visita de um
projetista, o que efetix}amente ocorreu. Entretanto, ndo foi dada qualquer continuidadé a prestagéo

do servigo, mesmo diante das reiteradas solicitagdes por parte do cliente.
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Certo é que, na midia magnética enviada pela CEG, verifica-se que efetivamente o
primeiro contato feito por parte do cliente deu-se em 07/08/2013, conforme afirmado pela
Delegataria. Por outro lado, na gravagio datada de 06/09/2013, pode-se constatar que o cliente
informa a Concessionaria que desistiu do remanejamenfo do aquecedor e instalou um chuveiro
elétrico e requer que o fornecimento seja liberado apenas para o fogéo, o que efetivamente ocorreu
em 17/09/2013. : :

Isto posto, resta evidente que ndo procede a informagdo prestada pela Concessionaria CEG
de que em 13/09/2013 houve remanejamento do aquecedor, uma vez as gravagdes contradizem

este dado e que o proprio cliente, em 27/02/2014, confirma a CAENE que isso de fato ndo ocorreu.

Chamo a ateng@o da Concessiondria ao fato de que as informagdes por ela prestadas devem
sempre espelhar a realidade dos fatos. Néo se pode ter por aceitdvel que, uma empresa detentora
de concessdo de servigo publico, tendo inclusive recebido a Certificagdo ISO 9001, de quem se
espera éxpertise e eficiéncia, incorra. em erro o, primario ao prestar informagdes -sobre uma
simples ocorréncia. A transparéncia € um dos principios norteadores da relagdo entre cliente,
Concessionaria e Ente Regulador. Sua observancia ¢ imprescindivel na descri¢do dos fatos e na
prestagdo de informagdes, sob pena de perda da credibilidade daquele que néo apresenta um relato

condizente com a realidade.

Tendo em vista que resta incontroverso que o primeiro contato do cliente com a
Coricessiondria ocorreu em 07/08/2013 e que 0 mesmo foi posto em carga em 17/09/2013, forgoso
concluir que houve descumpnmento contratual dos prazos prewstos no Anexo II, Parte 2 itens 13

A e B, bem como do disposto nas Clausulas Primeira, §3° E Quarta caput.
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Desta forma, proponho ao Conselho Diretor,

o aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 meses anteriores a pratica da
infraco, devido ao descumprimento do disposto na Clausulas Primeira, §3° e Quarta,
caput, bem como db Anexo I, Parte 2, itens 13 -A eBdo Contrato de Concessao;

e determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do

‘ cbrresponden‘[\e Auto de Iﬁﬁag:ﬁo, conforme Instrugio Normativa CODIR n° 001/2007;

E 0 voto.
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DELIBERACAO AGENERSA N° 4 22
DE 26 DE JUNHO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N2 541137.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e

regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-12/003.687/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°-. Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,00(51‘% (um
décimo de r_nilésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da
infragdo, devido ao descumprimento do disposto na Clausulas 'Prinﬁeira, §3° e Quarta, caput,

bem como do Anexo 'H, Parte 2, itens 13 A e B do Contrato de Concess3o;

Art.2°-, Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragéo, conforme Instrun;éo Normativa CODIR n° 001/2007;

Art.3°-. Esta Dcliberagﬁo entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

LS

Rio de Janeiro, 26 de junho de 2014.

| \’%\IA DE A

nselheiro-Presidente

ROISI  ROOSEVELT BREZQI\LM;ONSECA

Mieiro-Relator : Conselheiro
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