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Processo n°.: E-12/020.166/2010

Autuacio: 05/05/2010

Concessionaria: CEG : ;

Assunto: Inquérito Civil n® 968/2009 - Falta de aviso prévio quando do

corte do fornecimento de gas canallzad(r cobran(;a abusiva
: "de taxa para religacio,
Sessdo Regulatoria: 26 de junho de 2014

RELAT(')RIO

Trata-se de analisar o cumprimento da Dehberagao AGENERSA n°. 650', de
30/11/2010 integrada pela Deliberagio AGENERSA n°. 703% de 24/02/2011,
complementada pela Deliberagio AGENERSA n°.,7833, de 28/06/2011. %

1 o ‘
- DELIBERACAO AGENERSA N° 650 DE 30 DE NOVEMBRO DE 2010.

CONCESSIONARIA CEG - [NQUERITO CIVIL N° 9682009 — FALTA DE AVISO PREVIO QUANDO DO CORTE DO
FORNECIMENTO DE GAS CANALIZADO, COBRANCA ABUSIVA DE TAXA PARA RELIGACAO

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTARO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e reglmentals, e tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatérm n®. E-
12/020.166/ 2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula 10* do Contrato de Concesséo, combinado com o

art. 17, XII, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 01/2007.

Art2°- Determmar a Secretaria-Executiva, em CO]'IJLHI[O com a Cémara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragio,
nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 01/2007.

Art.3° - Determinar que a Concessiondria altere seu procedimento fazendo constar na 2° Via das contas dos clientes 0 mesmo contetido do
documento original. :

Art.4° - Determinar que a SECEX envie oficio ao Ministério Publico dando ciéncia da deciso desta Agéncia Reguladora,

\

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

2 - DELIBERACAO AGENERSA N" 703 l : : DE 24 DE FEVEREIRO DE 2011.

CONCESSIONARIA CEG — INQUERITO CIVIL N° 968/2009 — FALTA DE AVISO PREVIO QUANDO DO CORTE DO
FORNECIMENTO DE GAS CANALIZADO, COBRANCA ABUSIVA DE TAXA PARA RELIGACAO.

O Conselho-Diretor da Agéncia Reguladora de Erergia e Saneamento Bésico do estado do Rio de Janeiro = AGENERSA, no uso de suas
atribui¢des 1egais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E- 12/020 166/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer os Embargos opostos pela Concessiondria, porquanto tempestivos, para, no mérito, dar-lhes parcial provimento para
incluir o prazo de 120 (cento ¢ vinte) dias para o cumprimento do artigo 3° da Deliberagdo 650/10, no que concemne a alteragdo do
procedlmento da 2al via das contas de seus clientes, passando a ter a segumte redagéo: 3 :

= DELIBERACAO AGENERSA N°. 783 ; DE 28 DE JUNHO DE 2011.
CONCESSIONARIA CEG. INQUERITO CIVIL N°. 968/2009 — FALTA DE AVISO PREVIO QUANDO DO CORTE DO
FORNECIMENTO DE GAS CANALIZADO; COBRANCA ABUSIVA DE TAXA PARA RELIGACAO.

O Conselho-Diretor da-Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do estado do Rio de Janeiro — AGENERSA, no uso de
. suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/020.166/2010, por unanimidade,

/

DELIBERA:
Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela CEG em face da Dehberagao AGENERSA n° 650, de 30/11/2010, integrada pela
Deliberagdo AGENERSA n° 703, de 24/02/201 1, para no mérito negar-lhe provimento.

Art. 2° - Cessar os efeitos da Decisdo que, em sede de antecipacdo de tutela, suspendeu a obrigagdo de atendimento ao art. 3° da
Deliberagdo AGENERSA n° 650/10, de modo que o mesmo volte a surtir seus regulares efeitos.

Art. 3° - Suprimir, por autotutela, os artigos 1° ¢ 2° da Deliberagdo AGENERSA n° 650, de 30/11/2010.

Art. 4° - Esta Deliberagfio entrard em vigor a partir da data de sua publicagfio.
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A tltima Deliberaggio destes autos, 783/11 pﬁbliéada no DORJ 06/07/11, conheceu o
Recurso interposto pela CEG em face da Deliberagio AGENERSA n° 650, de 30/11/2010,
integrada pela' Deliberagio AGENERSA n° 703, de 24/02/2011, para‘ no merito negar-lhe
provimento; cessar os efeitos da decisdo que, em sede de anteéipag:ﬁo de tutela, suspendeu a
obrigacdo de ateﬁdimento ao art.3° da Deliberagdo AGENERSA n° 650/ 10, de modo que o
" mesmo volte a surtir seus regulares efeitos e suprimir, por autotutela, os artigos 1° e 2° da :

Deliberagio AGENERSA n° 650, de 30/11/2010.

’ A Camara Técnica de Energia desta Agéncia informa que "(..) a Deliberacdo
AGENERSA N° 783, de 28 JUN 2011, foi publicada no D.O., de 06 JUL 2011, portanto, a
contar da data da publicagdo, o prazo de 120 (cento e vinte) dias se encerard no dia 03 NOV

2011".

Em 08/1 1/11 0 processo foi enviado a CAENE, por intermédio de minha assessoria,
solicitando "(...) analisar o cumprimento da Deliberagdo 650/04 (fls. 65), integrada pelas
Deliberagoes 703/11 (fls. 100) e 783/11 (fls. 142), ‘jem especial do artigo 3°, no sentido de a
Concessiondria alterar seu procedimento, fdzena’o constar na 2° Via das contas dos clientes o

mesmo conteldo do ‘doc'umento‘ originél, no prazo de 120 (cento e vinte dias). (..) Desia
forrﬁa e, por ordem superior, solicitamos que essa serventia preste informagoes a respeito do
cumpriménto da aludida deterhzinagdo e, na impossibilidade, solicitar que a Concessiondria

promova a juntada da documentag¢do comprobatdria”.

' Expedido Oficio AGENERSA/CAENE n°® 243/11, de 25/11/11, a Concessiondria,
solicitando encaminhamento de 1000 (um mil) amostras de segundanvia de contas,_aé quais
devém conter, obrigatoriamente, rhensagené com avisos de contas em atraso ‘e avisos de corte

de fornecimento.

~ Em cumprimento ao oficio CAENE N°. 243/11, a Concessiondria apresenta a
correspondéncia DIJUR-E-2461/2011, na qual informa que ;’(.. ) conforme exortado pela

AGENERSA, o sistema jd se encontra emitindo as segundas vias de cobranga com os mesmos

!
termos da fatura original”.
' Ay
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Acrescenta (..) No entanto, esta Concessiondria aponta a inviabilidade do
atendzmento n. termos solicitado, qual seja o envio de 1.000 (mil) faturas de clientes, em tdo
curto lapso temporal, haja vista que para tanto se faz necessdria a abertura de demanda para

equipe de Tecnologia de Informacdo competente, 0 que se traduz em solicitacdo onerosa e

imenso volume de trabalho desnecessdrio a esta Concessiondria”.

Pondera a Concessionaria que "(..) a fim de ndo restar carente de comprovagdo o
aqui informado, a CEG solicita que seja recebido por esta AGENERSA a proposta de que a
Concessiondria encaminhe lista de clientes cujas faturas originais contenham aviso de corte
ou de débito, para que essa Agéncia possa checar amostragem de faturas, via web, a fim de
que seja verificado o material requerido, da formd que melhor atenda e baste para

comprovar o devido cumprimento do determinado",

Através de despacho, a CAENE informa que "(...) Conforme resposta encaminhada
pela Concessiondria, o-(...) sistema jd se encontra emitindo as segundas vias de cobranga

com 0S mesmos termos da fatura original".

Por fim, conclui a CAENE que "(..) Ndo cabe emitir Jjuizo de valor sobre o que
" seria oneroso ou volume de trabalho desnecessdrio, (..) apenas observar que a solzcztagao
ndo foi atendzda € ) apresenta uma alternattva que ndo atende o ob]etzvo almejado, mas
que, por se tratar de cumprimento de delzberagao deve ser analisada pelo relator ou

diretamente pelo Conselho Diretor; os quais possam considerd-la satisfatoria”.

Expedido novo Oficio AGENERSA/CAENE n° 264/1 Lecde - 22/12/11,. a

Concessiondria, reiterando os termos do oficio CAENE n°® 243/11.

Em cumprimento ao oficio CAENE N°. 264/11, a Concessionaria apreéenta, através
 das correspondéncias DITUR-E-2623/2011, 042/12, 079/12 e 149/12, um total de 250
(duzentas e cinquenta) faturas em cada lote, totalizando as 1.000 (mil) faturas sohc1tadas

razio pela qual, conclui pelo atendimento da sohc1ta(;a0 desta AGENERSA. 2
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E’xpédido novo Oficio 'AGENERS_A/_CAENE n° 086/ 12, de 04/05/12, a
‘ Concessiondria, informando que representantes da CAENE visitardo a‘Concessionéria no dia
23/05/12 e visando otimizag&o de; tempo, sugere que sejam coletados os espelhos de segunda
vias de contas, contendo rvtodas as inforrnaq:6es das originais, matéria objeto do processo E-

'12/020.166/2010.

As Als. 176, foi acostado ao processo correspondéncia DIJUR-E-831/12 da
Concessionaria CEG, informando que, "(...) a Concessiondria concorda em ‘aprovejtar a
visita dos representantes da CAENE, para conforme ajustado, (...) comprovar o devido

cumprimento de procedimento de inclusdo de informacoes em fatura”.

A Cémara Técnica de Energia apresenta Seurparecer informando, inicialmente, os
procedimentos realizados® e, ao final, conclui: "(...) Da andlise do material eﬁcahinhado
pela CEG e pela comprovacdo “in loco” da adequacdo de seu sistema computacional,
sugerimos que seja dada como cumpridq a Delil;erag:ﬁo AGENERSA N° 650/10, modificada
pela Deliberagdo AGENERSA N° 703/11. .

5\

Em 25/06/12, o processo foi enviado a Secretaria Executiva, por intermédio de
minha assessoria, solicitando emitir oficio ao Ministério P_l'lblicd dando ciéncia da decisdo

desta Agéncia Reguladora, em cumprimentd ao Art. 4° da Deliberagdo AGENERSA n° 650,

de 30/11/10. r/@

.4— A Deliberagio AGENERSA N° 650/10, modificada pela Deliberagio AGENERSA N° 703/11
determinou que a Concessionaria fizesse constar das segundas vias das contas dé seus clientes, 0 mesmo
. conteudo do documento original.

Além da analise de mil copias de segundas vias, constantes do presente processo, equipe desta CAENE
esteve na sede da Concessionaria CEG, em 23 de maio de 2012, buscando dados para atualizagdo da
instrugéo do presente processo

Foram escolhidas, aleatoriamente, diversas contas emitidas pela Concessiondria, nas quais constavam
avisos de débito ou de corte A equipe solicitou as respectivas segundas vias e, conforme verificado “in
loco”, o sistema computacitma] da CEG emite segundas vias de contas com as mesmas informacoes
impressas nas contas originais.

A titulo meramente ilustrativo, segue em anexo a primeira e a segunda via de conta de consumo de gds,
referente ag més de maio de 2012, do Cliente 314305-4. :

A equipe colheu também, cépia de trés segundas vias de correspondéncias encaminhadas pela
Concessiondria, para trés clientes diferentes, informando sobre débitos, sobre débito e corte de
fornecimento e sobre débito ¢ retirada de medidor.
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Expedido Of” icio AGENERSA/PRESI n%395. de 25/()6/ 12 ao Ministério Pubhco do
Estado do Rio de Janeiro - 2° Promotoria de Justica de Tutela Coletiva - Nucleo da Capltal

em atendlmento ao disposto no art. 4° da Dehberac;ao AGENERSA n° 650/10.

Em 20/02/14, o processo foi enviado & Procuradoria desta Agéncia, por intermédio

de minha assessoria, solicitando seu pronunciamento.

As fls.187, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer fegistrando que “(..)
Trata- os autos do Inguérito Civil, (...) instaurado para apurar responsabilidades por
possiveis lesdes a interesses de consumidores coletivamente considerados .ocorri-das em razdo
a suposta prestagdo inadequada do servigo de fornecimento de gds, perpetmda -pela

Companhia Distribuidora de Gds do Rio de Janeiro - CEG".

Esclarece a Procuradoria que "(..) O Processo teve seu curso deniro da normahdade
obedecendo o devido processo. legal, tendo szdo apreczado pelo Conselho Diretor da
" AGENERSA, e sido julgado em Sessdo Regulatorla na data de 30 de novembro 20] 0, com a
edicdo da Delzberagao AGENERSA N° 650/10, que, apds embargos e recurso, foram editadas
as Deliberacoes n°s 703/20] e 783/2011"

Por ﬁrh, conclui que "(...) Compulsando o conteiido .da;' autos administrativos,
incluindo-se as réspectivas Deliberag&es e o documento proveniente da CAENE - Orgdo
Técnico da Agéncia Reguladora, (... )réntendemos que o Oﬁcio' (-..) proveniente do MP - ‘2"'
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva - niicleo da Capital foi atendido. (...) Assim, em

Jfungdo do exposto, sugerimos o arquivamento do administrativo em comento’.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi

expedido oficio AGENERSA/MF n°. 51, em 28/05/14, para a Concessiondria apresentar suas

consideragdes finais. sz; ,
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Através da DIJUR—E-2319/ 13, de 02/ 12/13, a Conceésibnéﬁa, apés o relato de todo
ocorrido nos autos em cumprimento a Deliberagdo AGENERSA n° 650/2010 e que
entendemos "(...) ndo haver neces&idadé de ulteriores manifestagdes por esta Concessiondria.
(..) Sendo o que apresenta para o momento, nada mais havendo, pugna-se pelo arquivamento

do presente processo, haja vista apresentar-se exaurida sua finalidade”,

E o relatorio.

Moacyr Almeida Fonseca
- Conselheiro-Relator
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Processo n°.: E-12/020.166/2010
Autuacio: 05/05/2010
Concessionaria: CEG
" Assunto: Inquérito Civil n° 968/2009 - Falta de aviso prévio quando do

corte do fornecimento de gas canallzado, cobranca abusiva
% de taxa para religacao.
Sessdo Regulatoria: 26 de junho de 2014

vVOTO

Trata-se de analisar o éumprimento da Deliberagio AGENERSA n°. 650', de

'30/11/10, integrada pela Deliberagio AGENERSA n°. 703%, de 24/02/11, complementada pela
- Deliberacio AGENERSA n°. 783°, de 28/06/11. &/

'

1 - ‘
- DELIBERACAO AGENERSA N° 650 : DE 30 DE NOVEMBRO DE 2010.

CONCESSIONARIA CEG - INQUERITO CIVIL N° 968/2009 — FALTA DE AVISO PREVIO QUANDO DO CORTE DO
FORNECIMENTO DE GAS CANALIZADO, COBRANGA ABUSIVA DE TAXA PARA RELIGAGAQ.

,0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-
12/020.166/ 2010, por unanimidade,

DELIBERA: >

Art.1° - Aplicar a Concessionaria CEG a pcnahdade/de adverténcia, com base na Clausula 10* do Contrato de Concessdo, combmado com o

art. 17, XII, da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n°. 01/2007.
Art.2° - Determinar a Secretaria-Executiva, em con_]unto com a Camara Técnica de.Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragéo,

. nos termos da Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n°. 01/2007.

Art.3° - Determinar que a Concessionaria altem seu procedimento fazendo consta: na 2° Via das contas dos clientes 0 mesmo contetido do

documento original.
Art.4° - Determinar que a SECEX envie oficio ao Ministério Piiblico dando ciéncia da decisdio desta Agéncia Reguladora. .

Art. 5° - Esta Deliberac¢do entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo. =

% DELIBERACAO AGENERSA N° 703 - - DE 24 DE FEVEREIRO DE 2011.

CONCESSIONARIA CEG - INQUERITO CIVIL N° 968/2009 — FALTA DE AVISO PREVIO QUANDO DO CORTE DO

- FORNECIMENTO DE GAS CANALIZADO, COBRANCA ABUSIVA DE TAXA PARA RELIGACAOQ.

O Conselho-Diretor da Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Bésico do estado do Rio de Janeiro — AGENERSA, no uso de suas
atribuigdes - legais ¢ regzmentals tendo .em. vista o que consta no -Processo Regulatério n® E-12/020. 166/2010 por unanimidade,
DELIBERA:

Art.1° - Conhecer os Embargos opostos pela Concessionaria, porquanto tempestivos, para, no mérito, dar-lhes parcial provimento para
incluir o prazo de 120 (cento e vinte) dias para o cumprimento do amgo 3°.da Deliberagio 650/10, no que concerne a alteragdo do
procedimento da 2° via das contas de seus clientes, passando a ter a seguinte redagéo:

Art. 3° - Determinar que aConccssionéria altere seu procedimento fazendo constar na 2° via das contas .dos clientes o mesmo
conteado do documento original, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, podendo, ser eventualmente prorrogado, até igual periodo,
por motivagdo do Conselheiro-Relator, desde que formalmente fundamentado e submetido ao Conselho-Diretor previamente em
Reunifo Interna.

e DELIBERACAO AGENERSA N°. 783 DE 28 DE JUNHO DE 2011.
CONCESSIONARIA CEG. INQUERITO CIVIL N°. 968/2009 — FALTA DE AVISO PREVIO QUANDO DO CORTE DO
FORNECIMENTO DE GAS CANALIZADO; COBRANCA ABUSIVA DE TAXA PARA RELIGACAO.
O Conselho-Diretor da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do estado do Rio de Janeiro — AGENERSA, no uso de
suas atribuigGes. legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-12/020.166/2010, por unanimidade,

|

DELIBERA:
Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela CEG em face da Deliberagio AGENERSA n° 650 de 30/11/2010, integrada pela

Deliberagaio AGENERSA n° 703, de 24/02/2011, para no mérito negar-lhe provimento.
Art. 2° - Cessar os efeitos da Decisdo que, em sedc de antecipagdo de tutela, suspendeu a obngagao de atend]mento ao art. 3° da

Deliberagdgo AGENERSA n° 650/10, de modo que o mesmo volte a surtir seus regulares efeitos.

Art, 3° - Suprimir, por autotutela, 0s artigos 1° ¢ 2° da Deliberagio AGENERSA n° 650, de 30/11/2010.

Art. 4° - Esta Deliberacio entrara em vigor a partir da data de sua publicaggo.
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Atfavés da Gltima Deliberagdo destes autos, n® 783/11, publicada no DORJ 06/07/11,
cessaram-se os efeitos da decisdo que, em sede de antecipacio de tutela, suSpencieu a
obrigacdo de atendimento ao art.3° da Delibera¢io AGENERSA n® 650/ 10, de modo que o
mesmo volte a surtir seus regularesl efeitos e suprimiu, por autotutela, os artigos 1° e 2° da

Deliberagio AGENERSA n° 650, de 30/11/2010.

Assim, restou ' verificar o cumprimento dos artigos 3° e 4° da Deliberagdo
AGENERSA n° 650/10, no sentido de a Concessionaria alterar seu procedimento fazendo
constar na 2° Via das contas dos clientes o mesmo contetdo do documento original, no prazo
de 120 (cento e vinte) dias e, envio pela SECEX de oficio a0 Ministério Publico dando ciéncia
da decisdo desta Agéncia Reguladora. \ |

Em cumprimento ao oficio CAENE N°. 243/11, o qual solicita o encaminhamento de

1000 (um mil) amostras de segunda via de contas, as quais devem conter, obrigatoriamente,
mensagens com avisos de contas em atraso € avisos de -corte de f(;rnecimento, a
Concessiondria apresenta a correspondéncia DUUR-E-2461/2011, em 25/11/11, na qual se
justiﬁca4 pela impossibilidade da remessa daqueles documentos e informa que "(...) o sistema
ja se encontra emitindo as segundas vias de cobran¢a com os mesmos termo$ da fatura

original”.

Atendendo a nova solicitagdo da CAENE (Oficio AGENERSA/CAENE 1° 264/1 13
a Concessiondria apresenta através das correspoﬁdéncias DIJUR-E-2623/2011, 042/12,
-079/12 e 149/12, um total de 250 (duzentas e cinquenta) faturas em cada lote, totalizando as

1.000 (mil) faturas solicitadas, razdo pela qual, conclui pelo atendimento da solicitagdo desta

AGENERSA. @ '

(...) No entanto, esta Concessiondria aponta a inviabilidade do atendimento n. termos solicitado, qual seja o envio de

1.000 (mil) faturas de clientes, em tdo curto lapso temporal, haja vista que para tanto se faz necessdria a abertura de
demanda para equipe de Tecnologia de Informagdo competente, o que se traduz em solicitagdo onerosa e imenso volume de

trabalho desnecessdrio a esta Concessionaria”:

"(..) afim de ndo restar carente de comprovagdo o agui informado, a CEG solicita que seja recebido por esta AGENERSA
a proposta de que a Concessiondria encaminhe lista de clientes cujas faturas originais contenham aviso de corte ou de
débito, para que essa Agéncia possa checar amostragem de faturas, via web, a fim de que seja verificado o material

requerido, da forma que melhor atenda e baste para comprovar o devido cumprimento do determinado”.

Conselheiro-Moacyr Almeida Fonsecar - Processo- £-12/020.166/2010 Pdgénakz de 3

bl

iD 42345¢49

Processon E-1 'z_/ 020 . 1 & / 20 il.%
Data_ OS5t ©S5) 40 Ch ‘| 29 :

%




service Pablico Estadus
Processon E~11/020 -’Kéﬁjs ’502%3
Data_OSjO0S; 1O &, SO0

Governo do Estado do Rio de Janeiro Sub¥rica: @J&M 1D 434Se 4/?

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Em visita a éede da Concessionaria, o representante da CAENE apos andlise dos
procedimentos por ela adotados, apresenta seu parecer’ e, ao final, conclui que "(..) Da
andlise do materzal encaminhado pela CEG e pela comprovagdo “in loco” da adequacdo de
seu sistema computaczonal sugerimos que seja dada como cumpr:da a Deliberagdo

AGENERSA N° 650/10, modificada pela Delibera¢do AGENERSA N° 703/11.

Por solicitagdo de minha assessoria, a SECEX providenciou a expedigdo do Oficio
AGENERSA/PRESI n° 395, de 25/06/12, ao Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro -
2° Promotoria de Justica de Tutela Coletiva - Nucleo da Capital, em atendimento ao disposto

no art. 4‘; da Deliberacdo AGENERSA n° 650/10.

Em pronunciamento final, a Procuradoria desta Agéncia entende que a
Concessionaria “atendeu as determinagdes impostas nos autos e, por isso, sugere o

arquivamento do adminjstrétivo.

Pelo exposto, acompanhando os pareceres técnicos desta Casa, proponho, por

conseguinte, ao Conselho-Diretor:

I- Considerar cumpridas as determinagdes contidas nas Deliberagdes AGENERSA n°.

650/10, n°. 703/11 e, n°. 783/11.

II- Encerrar o processo.

E o voto. ; ; : o2 w
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

= A Deliberagio AGENERSA N° 650/10, modificada pela Deliberagio AGENERSA N° 703/11 determinou que a
Concessiondria fizesse constar das segundas vias das contas de seus clientes, 0 mesmo contetido do documento original.

Além da anélise de mil copias de segundas vias, constantes do presente processo, equipe desta CAENE esteve na sede da
Concessionaria CEG, em 23 de maio de 2012, buscando dados para atualiza¢do da instru¢do do presente processo

Foram escolhidas, aleatoriamente, diversas contas emitidas pela Concessionéria, nas quais constavam avisos de débito ou
de corte A equipe solicitou as respectivas segundas vias €, conforme verificado “in loco”, o sistema computacional da CEG
emite segundas vias de contas com as mesmas informagdes impressas nas contas originais. -

A titulo meramente ilustrativo, segue em anexo a primeira e a segunda via de conta de consumo de gés, referente ao més
de maio de 2012, do Cliente 314305-4.

A equipe colheu também, copia de trés segundas vias de correspondéncias engaminhadas pela Concessionéria, para trés

clientes diferentes, informando sobre débitos, sobre débito ¢ corte de fornecimento e sobre débito e retirada de medidor.
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N° - &2 3 4G
DE 26 DE JUNHO DE 2014.

CONCESSIONARIA CEG - INQUERITO CIVIL N° 968/2009 -
FALTA DE AVISO PREVIO QUANDO DO CORTE DO
FORNECIMENTO DE GAS CANALIZADO; COBRANCA
ABUSIVA DE TAXA PARA RELIGACAO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso

de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio
n° E-12/020.166/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Considerar cumpndas as determinacdes contidas nas Dehberag:oes AGENERSA n°
650/10, n° 703/11 e, n® 783/11.

Art.2° Encerrar o précesso.

Art.2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 26 de junho de 2014.

Jos¢/Bisma ck% de Souza g e
Conselheiro-Presidente '

i | tfiuardo Troisi _ : Moacyr Almeida Fonseca
onselheiro - Conselheiro-Relator

Roosevelt l)rasil Fonseca S

Conselheiro

Carlos Santos Ferrejra
Conselheiro
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