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Governo do Estado do RIO de Janeiro
- Secretaria de Estado da Casa Civil .
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Drotessam e E-12/003.645/2013.

- Data de autuacio: 24/10/2013.
Concessionaria: ' CEG.
Assunto: : \ Ocorréncia n.® 541516. ) % ' i
Sessiio Regulatoria: 26/06/2014. ' ‘
RELATORIO

Trata-se de analisar Recurso’ 'interposto pela Concessionaria. CEG em' face da

.

Deliberagio AGENERSA/CD n.° 2.023, de 27/03/2014%. ShE:

Preliminarmente, a Concessiondria sustentou a tempestividade da pega recursal,
tendo em vista que a Deliberagdo supramencionada foi publicada na Imprensa Oficial no dia

 09/04/2014.

i

No mérito, apds breve apresentagdo dos fatos, questionou a Deliberagdo recorrida sob

os seguintes fundamentos:
“II.1 — DO DESCABIMENTO DA MULTA APLICADA

Preambularmente, observa-se que a sangdo de multa aplicada nos autos do -
presente processo encontra-se consubstanciada em uma -interpreragﬁo do
Contrato de Concessdo que ndo permite a ponderacdo de relevancia dos
desvios de conduta da Concessiondria;, ndo analisar pelo mesmo prisma
infracdes graves e outras em que sequer resta materializado efetivo dano ao

usudrio ou a coletividade.

'Fls. 51/57.

ZDELIB[:]U&CZ‘;O AGENERSA/CD N°. 2023 DE 27 DE MARCO DE 2014.

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA 541516

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio E-
12/003.645/2013, por unanimidade, - DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a Concessionéria CEG a penalidade de multa no montante de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) do seu
faturamento nos ltimos 12 meses anteriores a pratica da infrago, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 1%, §3° e Anexo II, Parte
2, item 13 A —colocagao/retirada/substituicdo de medidores, do Contrato de Concessao.

Art. 2° - Determinar 2 SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do cotrespondente Auto de Infrac@o, conforme Instrugdo
Normativa CODIR n° 001/2007.

Art, 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 27 de margo de 2014.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA — Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI — Conselheiro-Relator; MOACYR
ALMEIDA FONSECA — Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA — Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA —

Conselheiro.
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Tendo em vista a promog¢do de uma visdo universalista da prestacdo do
servi¢o publico, ato complexo que demanda a interacdo de diversos setores,
além da ordeira colaboragdo de muitos atores, a CEG chama atengdo ao
fato de que se ‘trata de caso infimo diante das g:éntenas de milhares de

clientes atendidos pela Concessiondria.

(.

O art. 2° da Lei estadual 5427, de 2009, expde de forma meridianamente
clara que, além dos principios ali expostos, o processo administrativo
obedecerd a outros principios, sem indicar alguma vedag¢do a aplicacdo de

principios emprestados, inspirados, em outras matérias do direito.

Nesse sentido, a Concessiondria forma seu posicionamento de que os
pontuais descumprtmenms ao Contrata de Concessdo ndo hdo de ensejar a
aplicagdo de penahdades mesmo sob a dtica do principio da legalidade

administrativa.

Qutrossim, a CEG entende que casos como este, registrados na Ouvidoria,
‘devem ser objeto de procedimento prévio, sem cunho sancionatorio,
visando, primeiramente, o atendimento do interesse do cliente, a exemplo do

que ocorre na ANATEL e nha ANEEL. | i

()
Nesse bojo, insta salientar que a atuacdo da AGENERSA goza de
autonomia e competéncia técnica para interpretar o Contrato de Concessdo
e implementar meios efetivos de desenvolvimento de qualidade e eﬁcién‘ci’a
sem que dependa de prévia reforma daquele instrumento. Afinal, sua'
expertise técnica é una e ndo pode, nem deve; ser relativizada — em um

4

momento pode executar determinados atos e em outros ndo pode.
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Logo, Icumpre Jrisar que apesar da atribuigdo .para fiscalizar o cumprimento
do Contrato de Concessdo, que envolve o atendimento aos usudrios, as
situagdes veiculadas no presente processo, por sua notdvel insignificancia
dentro do universo de clientes atendidos, ndo se mostram de tal magnitude a

ensejar a imputagdo de penalidade de multa pelo Orgdo Regulador.

Portanto, nesse sentido, conclui-se que a imposicdo de penalidade de multa
¢ medida que ndo estd pautada na busca de- um beneficio em prol do
interesse publico, especialmente se considerado o diligenl;e tratamento
apresentado . pela Concessiondria a fim de buscar a solu¢do das
ocorréncias. Motivo este pelo qual se entende necéssa’tria a revisdo da

Deliberagdo recorrida a fim de ser anulada a multa aplicada.

S

Concluiu requerendq 0 provimento do Recurso, com a anulagio da multa imﬁosta
pela Deliberagdo AGENERSA/n.° 2.023/2014 e, subsidiariamente, seja substituida a penalidade de
multa por adverténcia, tendo por justificativa a auséncia dos fundamentos que justificam sua

/

imposi¢ao.
Através da Resolugdo do Conselho Diretor n.° 434°, de 30/04/2014, o presente

processo foi redistribuido a minha relatoria.

Ato continuo, os autos foram despachados ao corpo juridico desta AGENERSA, que,

apos atestar a tempestividade da peca recursal, opinou:

Nessa linha de raciocinio, os pardmetros de aplica¢do de penalidades sdo

de pleno conhecimento da Concessiondria, o que torna inécua e desprovida

'

de amparo legal a defesa apresentada.

A penalidade aplicada & Concessiondria foi praticada de acordo com o

instrumento concessivo, de forma criteriosa, observando o devido processo

’ Fls. 58.
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legal,/ cabendo tal prerrogativa ao Conselho Diretor da Agéncia

Reguladora, segundo a Lei 4556/2005.

Ademais, houve sim comprovagdo da culpabilidade da Concessiondria, de

acordo com o estabelecido nos autos.

()

A recorrida, por dever de Lei de sua criagdo obrigatoriamente destina-se a

regular e fiscalizar as concessoes e permissdes de servicos publicos
concedidos, cabendo-lhe  aplicar os dispositivos  sancionatdrios

v

estabelecidos no instrumento concessivo.

No tocante a substituicdo da penalidade de multa pela de adverténcia,
s.m.j., ndo hd que ser apreciada em nosso parecer, cabendo ao Conselho

Diretor, por seu poder discriciondrio analisar tal pedido.

Assim, conhecido o recuso posto que fempestivo, para no mérito, manter a

Deliberagdo AGENERSA n.° 2.023/2014 in totum”.

Intimada’ a apresentar suas manifestagdes, a Concessionaria CEG reiterou os termos

'

do Recurso 1nterpost0

E o relatorio.

Jose Bifmarck éﬂ ouza

Cons. iro-President, lator

* Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.° 73/2014
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Processo n_‘;. : : E-12/003.645/2013.

Data de autuacio: 24/10/2013.
Concessionaria: HCEG: ‘
Assunto: et e Ocorréncia n.® 541516.
Sessao Regulatoria: 26/06/2014.
VoT1o

Trata-se de analisar Recurso' interposto pela: Concessionarias CEG em face da

. Dehberagao AGENERSA/CD n.° 2.023, de 27/03/2014%.

Na supramencionada Dehberagéo, este Conseiho Diretor aplicou penalidade de multa
no montante de 0,00005% (cinco . centésimos de milésimo por cento), em virtude -de

descumprimento contratual.

/

As fls. 62/64, a Procuradoria desta Autarquia ofertou parecer pela manutencdo da
Deliberagdo recorrida, por entender que a meésma atendeu aos requislites legais, e, por consequéncia,

negar provimento ao Recurso.

Instada a apresentar suas manifestagdes, a Recorrente reiterou os termos da pega

recursal.

Em carater preliminar, registro a tempestividade do presente Recurso, eis que o

mesmo foi interposto dentro do prazo estatuido no Regimento Interno desta AGENERSA.

Quanto ao mérito, manifesto meu desacordo com os argumentos apresentados pela

Concessionaria.

'Fls. 51/57.

2DELIBERACAO AGENERSA/CD N°. 2023 DE 27 DE MARCO DE 2014.

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA 541516 -°

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO

DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legals e raglmentals tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio:E-
" 12/003.645/2013, por unanimidade, "‘DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria CEG a penahdade de multa no montante de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) do seu

faturamento nos tltimos 12 meses anteriores & pratica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 12, §3° e Anexo II, Parte -

2, item 13 A — colocagdo/retirada/substitui¢do de medidores, do Contrato de Concessao.

Art. 2° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugéo

Normativa CODIR n° 001/2007.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publlcagao

Rio de Janeiro, 27 de marco de 2014.
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA — Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI — Conselheiro-Relator; MOACYR

ALMEIDA FONSECA — Conselhearo ROOSEVELT BRASIL FONSECA — Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA —
Conselheiro.
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~ Como fundamento 11‘11013.1 a CEG asseverou o descab1mento da multa apllcada pela

Deliberagdo n.° 2. 023/2014.

Para a Recorrente “somente no caso da questdo ndo ser solucionada pela -

Concessiondria, deveriam ser reunidos casos de reclamacdes semelhantes, em um unico processo,
para analisar, de forma global, eventuais problemas existentes quanto ao cumprimento do Contrato

de concessdo”.

A respeito do presente argumento, apds analise da documentag@o disposta nos autos,

a Procuradoria desta AGENERSA apontou que “a recorrente ndo. ataca o mérito da questdo, 3

limitando-se a questionar o modus faciendi da atuagdo administrativa da recorrida —

AGENERSA”, e que “ndo hd que se contestar a demora comprovada, de acordo com a

\ documentagdo acqstada ao administrativo, da recorrenie, na colocagdo em carga do cliente,
efetuada na data de 03 de outubro de 2013, prazo superior ao preconizado no item 13-4, do anexo

1I do Contrato de Concessdo”.
De fato, as ponderacdes trazidas pela Concessionaria nio merecem prosperar.

Como bem assinalado no  voto do I Conselheiro Relator, apontando o
pronunciamento da Camara de Energia desta AGENERSA, “o cliente s6 foi colocado em cafga em
030UT13, ou seja, nove dias apds a eliminagdo das ndo conformidades, prazo superior ao de 24

horas (quer seja para religacdo, quer seja para colocagdo de medidor seguido de religa¢do)”.

Com efeito, pode-se notar que, a partir do momento em ‘que o servigo prestado pela
Delegatéria ndo ¢ realizado de forma adequada, a mesma viola, frontalmente as determinagdes
impostas pelo Contrato de Concessao bem como pela Le1 Federal n.° 8.987/95, 0 que,

indubitavelmente, é passivel de penalizagdo.

A
/

No tocante ao pedido subsidiario da Recorrente — substitui¢io pela sangfo de

adverténcia -, impende salientar que se acatarmos o mesmo, a penalidade aplicada (0,00005% -

cinco centésimos de milésimo por cento), que julgo ja estar no patamar mais reduzido possivel,

seria razoavel/proporcional.
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Presentes as razdes expostas, e examinando a Delibera¢do ora recorrida, rejeito, em
sua integralidade, os- argumentos da Concessionaria CEG ao Recurso interposto, sugerindo ao
Conselho Diretor: A8 '

e Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da

Deliberagéo AGENERSA/CD n-+2:0235 de. 27/03/2014 para no merlto negar- -lhe -

provimento, mantendo -se na integra a Dehberagao ora recorrida.
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; Pagina 3 de 3

’




SERVIGO pDBLwB“‘ESTAUUAL-
Processo: &2/ Qag 545 | L0012
Datag»4 | Ao /,;c 2 Fls. 3}

SECRF.TARIA DE ESTADO DA CASA ClVlL ID 1“ 4409570- 3
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

DELIBERACAO AGENERSA N° 407 DE 26 DE JUNHO DE 2014.

Concessionaria CEG - Ocorréncia n.° 541516.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTE =~

BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais e, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n°® E-12/003/645/2013, por
unanimidade, ‘ ‘

DELIBERA:

L}

Art. 1° - Conhecer 0 Recurso 1nterpost0 pela Concessionaria CEG em face da Dehberagao
AGENERSA/CD n> 2023, de 27/03/2014 para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na

integra a Deliberagdo ora recorrida.

Art. 2° - A presente Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 26 dejunhb de 2014.

7/

uardo Troisi i SQEE Carlos Santos Ferreira

Conselheiro

nselheiro

NA ‘ >
RooseveltE&il Fonseca Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro ‘ -+~ Conselheiro
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