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.

Trata-se de analisar Recurso' interposto pela Concessionaria CEG em face da

Deliberagio AGENERSA/CD n.° 1.981, de 25/02/2014.

: ‘Preliminarmente, a Concessiondria sustentou a tempestividade da pega recursal,
tendo. em vista que a Dehberagao supramencionada foi pubhcada na Imprensa Oficial no dia

13/03/2014.

No mérito, apds breve apresentagdo dos fatos, questionou a Deliberagdo recorrida sob

os seguintes fundamentos:

“III.1 — DO DESCABIMENTO DA MULTA APLICADA — Inexisténcia
de nexo causal ‘entre o atraso no atendimento e as acdes de

responsabilidade da CEG

’ Preambularmente, observa-se que a san¢do de multa aplicada nos autos do
presente processo tem por base dissondncia interpretativa a respeito dos
. limites de competéncia entre as ac¢des que deveriam ser realizadas pela

\

cliente e pela CEG.

'Fls. 46/52.

‘DELIBERACAO AGENERSA/CD N°. 1.981 DE 25 DE FEVEREIRO DE 2014.

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA 540370

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio E-
12/003.597/2013, por unanimidade, 8 DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar & Concessionéria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0003% (irés décimos de milésimo por cento) do seu faturamento
nos ultimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragio; com base na Clausula Dez do Contrato de Concessdo, no Anexo II, parte 2, item
13A, do Contrato de Concessao e no Art. 19, inciso IV, da Inslrucﬁo Nommativa AGENERSA/CD n°. 001 de 04/09/2007, em razio dos fatos
apurados no presente processo.

Art. 2° - Determinar 8 SECEX, em conjunto com as Cimaras Tecmcas CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infrag:ao
nos termos da Instru¢io Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007. : :

~ Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2014.
-JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheuo MOACYR

ALMEIDA FONSECA - Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA —
Conselheiro-Relator.
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Em diversos momentos do processo de atendimento da solicitacdo em
questdo, foram identificados procedimentos de responsabilidade da cliente
que deveriam ser executados sob sua supervisdo e comando para, entdo,

retornar o processo as fases nas quais a CEG deveria atuar.

Contudo, apesar de ter sido registrada a morosidade no cumprimento das
etapas que competiam a cliente, o que implicou na prolongagdo do prazo de
' todo o processo, a Concessiondria que restou crucificada como responsavel

pela demora no atendimento.

De mesmo modo, além de tais etapas do processo, que nido perteiciam
aquelas dentre a competéncia da CEG, a Concessmnarta fez constar dos
autos anexo a correspondéncia DIJUR-E-2340-13, protocolizada em
03/12/201 3, que contém informagoes que justificam claramente a extensio
do prazo de atendimento, DIVERSOS reagenda}nentos de visita
provocados pela cliente, frustradas tentativas de contato da CEG para
retorno a fim de verificacdo de cumprimento das exigéncias, além do-

proprio prazo que a cliente tomou para promover tais adequagées.

Com lastro na abalizada doutrina acima referenciada, é for¢oso reconhecer

v

“que inexiste o nexo causal entre a atua¢do da CEG e o evento danoso, além
da incidéncia dos listados excludentes de responsabilidade, de modo que
ndo resta sustentagdo para a manuten¢do da penalidade em debate, motivo

pelo qual, desde ja, pugna-se pela sua anulagdo.
(... ).” (Grifos no original)

Concluiu requerendo o provimento do Recurso, com a anulag¢do da multa imposta
pela Dehberac;ao AGENERSA n.° 1.981/2014 e, sub31d1ar1amente seja substituida a penalidade de
multa por adverténcia ou, em ultimo caso, seja reduzida para o percentual de 0,00005% (cinco
centésimos de. milésimo por cento), tendo por justificativa a auséncia dos fundamentos que

justificam sua imposigao.

£
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Através da Resolu¢do do Conselho Diretor n.° ‘4313, de 03/04/2014, o_prese'nte'

processo foi redistribuido a minha relatoria.

Ato continuo, os autos foram despachados ao corpo juridico desta AGENERSA, que,

ap0s atestar a tempestividade da pe¢a recursal, opinou:

i Il( l.) o 'A
Trata o processo de. reclamagdo‘ quanto a demora da liga¢do de gds na
residéncia de cliente, solicitada desde 14/01/2013, sendo que a 1° vistoria

56 foi realizada no dia 29/04/2013 — 3 (trés) meses apés a solicitagdo.

A Cd}hara Técnica de Energia e a Procuradoria da recorrida,
manifestaram-se no sentido de descumiprimento do Anexo II, Parte 2, Item
13-4, do Contrato de Concessdo, e, e (sic) artigo 19, inciso IV, da IN
AGENERSA/CD n° 001/2007, r‘egistrana"o 0 atraso no cumprimento do

servigo obrigatdrio para a recorrente, causou transtornos a cliente.

Houve, portanto falha no atendimento, tendo a recorrente, descumprindo

pois o Contrato de Concessdo.

Verifica-se destarte, a incongruéncia da aﬁr;nagdo da recorrente em sua
respeitavel peca recursal quando suscita a inexisténcia de nexo causal entre
o atraso no atendimento e as agdes de responsabilidade da CEG —
recorrente, posto que a documentag:do dos autos mostra justamente o

contrario.

() '
: ! ,
* Portanto, em razdo do disposto no administrativo, vé-se claramente o
elemento referencial entre a conduta e o resultado, ndo havendo também
_ fatos excludentes de responsabilidade da recorrente, em razdo de que ndo
houve  fatos imprevisiveis, carecendo afirmar que reagendamentos e '

frustradas tentativas de contato com a recorrente, ndo se configuram em

‘excludentes de responsabilidade’.

i

3 Fls=53.
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Procas:

No focante ao pedido de n° (3) da recorrente, no sentido da substituicdo da
penalidade de - multa pela penalidade de adverténcia, bem como a
diminui¢do do valor da multa, caberd ao Conselho Diretor determinar tal
rﬁedida, que certamente se baseard na documentagdo disposta nos autos

administrativo e também no poder discricionario de seus atos.

Conclusdo

o

Assim, pugnamos pela mantenca da Deliberacdo AGENERSA n.
1981/2014, de 25 de fevereiro de 2014, in totum, conhecendo o recurso,
posto que tempestivo, para no mérito julgd-lo improcedente”.

~ Intimada® a apresentar suas manifestagdes, a Concessionaria CEG reiterou os termos

“do Recurso interposto.

FE o relatorio.

* Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.° 65/201 4
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Processon’. : E-12/003.597/2013.

Data de autuac¢io: " 26/09/2013:
Concessionaria: CEG.
Assunto: ; Ocorréncia n.° 540370. 1
~Sessao Regulatoria: 26/06/2014.
VoTo

Trata-se de analisar Recurso' interposto pela Concessiondria CEG em face da

Deliberagio AGENERSA/CD n.° 1.981, de 25/02/2014?._

Na supramencionada Deliberagdo, este Conselho Diretor aplicou penalidade de multa

e

no montante de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento), em virtude do descumprimento

contratual que originou a Ocorréncia n.° 540370.

As fls. 56/59, a Procuradoria desta Autar‘quiapfertqu parecer pela manutengdo da
Deliberagio recorrida, por entender que a mesma atendeu aos requisitos legais; e, por consequéncia,

negar provimento ao Recurso.

Instada a apresentar suas manifestagdes, a Recorrente reiterou os termos da peca

recursal.

Em carater preliminar, registro a tempestividade do presente Recurso, eis que o

mesmo foi interposto dentro do prazo estatuido no Regimento Interno desta AGENERSA.

' Fls. 43/52.
2 DELIBERACAO AGENERSA/CD N°. 1.981 DE 25 DE FEVEREIRO DE 2014.
CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA 540370
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que-consta no Processo Regulatorio E-
. 12/003.597/2013, por unanimidade, ; DELIBERA:
Art, 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) do seu faturamento
nos tltimos 12 (doze) meses anteriores & prética da infragao, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessao, no Anexo II, parte 2, item
13A, do Contrato de Concessdo ¢ no Art. 19, inciso IV, da Instru¢do.Normativa AGENERSA/CD n°. 001 de 04/09/2007 em razdo dos fatos
apurados no presente processo.
. Art. 2° - Determinar & SECEX, em conjunto com as Camaras Técnicas CAENE e¢ CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infraggo,
nos termos da Instrugéo Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007.
Art. 3° - Esta Deliberag@o entrard em vigor a partir da data de sua publlcagao
Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2014.
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA — Consclheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI — Conselheiro; MOACYR
ALMEIDA FONSECA — Consclheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA — Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA =
Conselheiro-Relator.
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Quanto ao mérito, manifesto meu desacordo com os argumentos apresentados pela

Concessionaria.

_ Como fundamento inicial, a Recorrente asseverou o descabimento da multa aplicada
pela Deliberagdo n.° 1.981/2014, por conta da inexisténcia de nexo causal entre o atraso no

1

atendimento e as a¢Ges de responsabilidade da mesma.

- A respeito do presente argumento, apos analise da documentagdo disposta nos autos,
a Procuradorla desta AGENERSA entendeu que a recorrente - “deu causa aos descumprimentos
assinalados pelas dreas técnicas da recorrida, ndo se justificando as razées por ela dispostas nos
autos, concluindo-se, conforme a CAENE a demora se deu por responsabilidade da recorrente,
assim como ndo obedeceu aos principios_estatuidos no §3° da Cldu'sulc; 1% e, ndo prestando o

servico adequado, conforme também disposto no caput da Cldusula 4°”.
De fato, as ponderagdes trazidas pela Concessionaria ndo merecem prosperar.

Como bem- assinalado no voto do I Conselheiro Relator, “no que tange as
informacoes fornecidas. pela Delegatdria, entendo serem inconsistentes, pois, conforme observado
nos autos, ndo consta qualquer documentacdo que pudesse corroborar com as informagdes

prestadas pela Concessiondria, apesar das oportunidades havidas”.

Com efeito, pode-se notar que, a partir-do momento em que 0 Servico reahzado pela
Delegatarla ¢ inadequado — in casu, prestagéo 1ntcmpest1va -, a mesma viola, frontalmente, as
determinac¢des impostas pelo Contrato de Concesséo, bem como pela Lei Fe_deral n.° 8.987/95, o

que, indubitavelmente, ¢ passivel de penalizagdo. ' \ :

No tocante ao pedido subsidiario da Recorrente “que o valor percentual de multa
seja reduzido”, impende salientar que se acatarmos o mesmo, a penalidade aplicada (0,0003% - trés
décimos de milésimo por centb), que julgo ja e‘star no patamar mais reduzido possivel, poderia ser
revertida em . valor irrisério ou adverténcia, o que, no meu : entendimento, nfo seria

razoavel/proporcional.
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Presentes as razdes expostas, e examinando a Deliberag@o ora recorrida, rejeito, em

sua integralidade, os argumentos da Concessiondria CEG ao Recurso interposto, sugerindo ao

Conselho Diretor:

e Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da

Deliberagio AGENERSA/CD n.° 1.981, de 25/02/2014, para no mérito, negar-lhe

provimento, mantendo-se na integra a Deliberagéo ora recorrida.

E como voto.

'marck Fianna ouza
eiro-President¢-Relator

José
Cons
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

. DELIBERACAO AGENERSA N° 9/p% DE 26 DE JUNHO DE 2014.

Concessionaria CEG - Ocorréncia n.° 540370.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTE
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais ¢
regimentais €, tendo em vista o que consta no Processo Regulatrio n° E-12/003/597/2013, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberagéo
AGENERSA/CD n.° 1.981, de 25/02/2014, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na

integra a Deliberagéo ora recorrida.

Art, 2° - A presente Deliberago entrara em vigor na data de sua publicag@o.

Rio de Janeiro, 26 de junho de 2014.

|
@. uardo Troisi ‘ ilVi
Conselheiro ‘ : Conselheiro

Roosevelt &rasil Fonseca Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro Conselheiro
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