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Governo do Estado do-Rio de Janeiro
gt Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio De Janeiro

Processo n°: E-12/003.697/2013 ’
 Autuagiio: 19/11/2013
Concessiondria: ‘ " CEG .
Assunto: . . - OCORRENCIA N°. 541906.
Sessdo Regulatoria: p 26 de Junho de 2014
'RELATORIO :

Trata-se de Recuiso interposto em 24/04/2014 pela Concessionaria CEG
contra a Deliberagio AGENERSA n°. 2018/2014!, publicada no DOERJ de 09/04/2014.

-~

"AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO :

DELIBERACAO AGENERSA N°. 2018 DE 27 DE MARCO DE 2014
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N.° 541906.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO' BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais e, tendo

em vista 0 que consta no Processo Regulatério n°. E-12/003.697/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria CEG, penalidade de multa 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento)
sobre o seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores: a data da prética da infragdo, pela demora no
atendimento a cliente na ocorréncia n.° 541906, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessio e no art.

17, Inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007.

Art. 2° - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cémara de Politica Econémica e Tariféria e
Cémara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa

AGENERSA/CD n.° 001/2007 ¢ da'Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n.° 014/20‘I10.
Art. 3° - A presente Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 27 de margo.'de 2014

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro - Presidente — Relator; LUIGI EDUARDO TROISI -
Conselheiro;, MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - ¢
Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil ;
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio De Janeiro

- Em sua pega recursal, a Concessiondria afirma, preliminarmente, que o

Recurso oferecido ¢ tempestivo, ”considerando-se que a Deliberacdo AGENERSA n°
2018/2014 foi publicada no Orgdo Oﬁcial no dia 09/04/2014, o prazo para
. apresentagdo de Recurso venceria em 19/04/2014 (sabado), portanto, no primeiro 5

util subsequente, em 24/04/2014.". :

Em sua breve sintese dos fatos, afirma que "o processo em questdo foi
instaurado em fungdo de reclamagdo registrc‘tda na Ouvidoria da AGENERSA, em
17/10/2013, (...) onde o cliente relata éue teria saolicitado fornecimento de gds a
Concessiondria, em 10/10/2013 (...), sem, contudo, obter éxito", tendo a Concessionaria
esclarecido "(...) que. a ligagcdo de gas ocorreu em 18/10/2013, um dia apos o registro

da reclamagdo na AGENERSA.”. -

Sob o item IL2 ("DO PRONTO ATENDIMENTO AO CLIENTE -
DESVIO MINIMO DO PRAZO CONTRATUAL"), a recorrente informa que prestou
atendimento diligente ao cliente porque "(...) no dia seguinte em que este registrou

reclamag¢do na AGENERSA, seu gas foi ligado.".

Ainda sob o titulo supramencionado, expde, em suma, que tal atendimento
diligente deveria ser considerado para a dosimetria da penalidade aplicada, e que, além
disso, razoavel seria, no maximo, a aplica¢do da pena de adverténcia, "(..) tendo em
vista que o desvio do prazo de atendimento, de 24 (vinte e quatro) horas, estabelecido
no Anexo II, Parte 2, ltem 13-A do Contrato de Concessdo foi minimo, tendo o cliente

sido atendido em aproximadamente 08 (oito) dias.".

No tépico IL3 ("PRINCIPIO DA INSIGNIFICANC‘IA E METAS DE
QUALIDADE"), a recorreﬁte entende que a pena de multa se configura "(..) demasiado
excessiva e desproporcional”, bem assim que "(..) no presente processo deverd ser
aplicado o principio da insignificdncia”, o qual, conforme afirma, "(..) é aplicado
quaﬁdo a conduta do agente, embora formalmente tipica (subsungdo do fato a norma),

ndo atinge o bem juridico tutelado suficientemente para que se possa concluir pela
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existéncia de irregularidade.”. Para sustentar o alegado, a Concessiondria cita decisio
da 6* Turma do Superior Tribunal de Justica em Habeas Corpus, que, com base no

postuladoe da insignificancia, concedeu a Ordem.

Trazendo & baila ensinamentos doutrindrios, a CEG repisa seu
entendimento sobre a aplicagdo da insigniﬁcﬁnc‘-ia no dmbito da Administragdo Publica;
afirma que tais correntes doutrindrias, reforcam a tese da Concessiondria, "(...) que
reitera'damente aponta que o3 pontuais descumprimentos ao Contrato de Concessdo
(..)" ndo devem "(..) emsejar a aplicagdo de penalidades, ainda sob a égide do
principio da Iegalz'dadé administrativa”; observa que "(..) dentro do universo de
clientes existentes na base dessa Concessibndria, apenas foi relatado por essa Agéncia,
no presente processo, um caso de cliente-que a CEG teria demorado a fornecer o gds,
mas, em que pese isso, o cliente foi devidamente atendido™; registra que, "ainda que se
pudesse iluminar que existem casos semelhantes em outros processos.administrativos,
tais apontamentos ndo caracterizam uma falha na prestagdo do servigo, posto que
casos pontualmente assinalados ndo tém o conddo de configurar um descumprimento
contratual por parte da CEG", afirma que a conduta diligente "(..) deveria ter sido
observada quando da aplicagdo da pena, em primazia ao principio da razoabilidade
()", uma vez que o instituto da aplica¢io de multa "(..) ndo contribui em nada para a
prestagdo de um servigo publico de qualidade"; e assevera que "tal fato se justifica,
pois consoante exigéncia dos proprios Contratos de Concessdo, a Concessiondria deve
ser certificada pela 1ISO 9001", o que "(..) demanda que as Cléusulas.do Contrato de

Concessdo ndo sejam interpretadas de forma separada (...)".

. A recorrente prossegue afirmando que "a referida certificagdo estipula
metas de qualidade e metodologias, com padrdes internacionais, e, inclusive, tais metas
de qualidade ndo correspondem a 100%, ou seja, admitem uma margem de erro, com
base no principio da razoabilidade"; assevera que "(..) é certificada anualmente, o que
demonstra o excelente indice de atendimento prestado a seus clientes, analisando-se o
atendimento prestado de forma global e ndo pontualmente (..)"; entende q'ue a

AGENERSA "(..) deverd considerar o cumprimento dessas metas, estabelecidas no

4
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
- Secretaria de Estado da Casa Civil :
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio De Janeiro

proprio instrumento concessivo, quando do julgamento dos processos, utilizando as

clausulas contratuais de forma global, e, ndo tdo somente, em casos_pontuais, que

~ g . . . roe 2
ndo_refletem a_realidade dos atendimentos realizados pelas Concessiondrias'”

acrescenta que "fal possibilidade, inclusive, é aventada pela propria Procuradoria da
AGENERSA, nos autos do processo E-12/020.372/2012, as fls. 53, onde alertam que o
contrato de concess@o em sua Clausula Quarta, § 1° item 21, dispde sobre metas,
iluminando a possibilidade de um controle qualitativo e ndo ‘da- andlise de casos
isolados, como vem sendo feito pela AQENERS " e intenta dizer que tal metodologia
de analise "(..) encontra previsdo contratual, podendo o CODIR; desde logo, com base
no principio da legalidade e discricionariedade, passar a adotar a andlise das

reclamagdes, sob o ponto de vista de niveis de servico imediato.".

Aduz a Concessionéria que "(..) a utilizagdo de metas de qualidade ji é
amplamente utilizada por diversas Agéncias Reguladoras Brasileiras, a exemplo da
ANATEL e ANEE ": considera que a AGENERSA "(..) deve adotar uma postura de
Jforma a garantir o cumprimento contratual, de forma preventiva, ndo adotando a
postura de 'aplicadora de multas’, que ndo atende ao interesse puiblico, demonstrando-
- Se muifo mais eficaz o incentivo ao atendimento dos clientes, que ndo é alcang¢ado
quando da aplicagdo de inimeras penalidades"; e, em concluso (item III), requer o
provimento do presente Recurso, "(..) anu lando-se a multa imposta no art. 1° da.
Deliberagdo AGENERSA n°. 2018 (...), na forma requerida ao longo deste Recurso, eis
que ausentes os fundamentos que justificam sua imposig¢do, por ser medida de extremo

)

bom senso e Justica!".

A fl. 57 consta a copia da.Resolu(;e”lo do Conselho-Diretor n° 434° indicando

a distribui¢io do Recurso para a minha Relatoria.

Encaminhados os autos & Procuradoria, o juridico® certifica a tempestividade

do Recurso; afirma que pela .documentagfo presente no administrativo "(..) a

. % Grifos como no original.
3 De 30/04/2014.
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio De Janeiro

solicitagdo do servigo fdi realizada no dia 10/10/2013 e somente atendida pela
Concessiondria CEG - recorrente - no dia 18/10/2013, ou seja, apds 8 (vito) dias",
verifica "(...) o descumprimento da Cldusula Primeira, § 3° além do Anexo 2, parte II,
Item 13 A - corte/religacdo, do Contrato de Concessdo"; aduz que "a recorrente afirma
que o agendamento para a vistoria para a liberacdo do fornecimento fora do prazo
previsto contratualmente, foi op¢do sugerida pelo usudrio, contudo, sem prova de tal :
afirmagdo constante, dos autos"; e éita que, "coﬁforme ja afirmado pela CAENE e
Procuradoria, orgdos da AGENERSA, ndo hd "como ndo responsabilizar- a
Concessiondria CEG pela demora no atendimento e pela ma prestagdo do servigo (..)",
acentuando que a prépria recorrente pede que lhe seja aplicada a pena de adverténcia ao

invés da de multa.

Quanto ao principio da insignificancia, a Procuradoria expde que tal
postulado, "(...) além de ndo estar expresso em lei, . € uma constru¢do do Direito Penal,
geralmente levado em considerag@o nos crimes contra o patrimoénio, que tem como
ponto de partida, a concepgdo de que a privagdo da fiberdade e a restrigdo de direitos
do individuo somente se justifica quando indispensdvel para assegurar a incolumidade
de todos os bens juridicos essenciais a sociedade em face de agressdo que contenha ao
menos um minimo de lesividade" e orienta que "(...) o foco principal desse postulado de
direito penal ndo é a pena pecunidria, mas sim as privativas de liberdade e restritivas
de direito, o que ndo se coaduna com o fim almejado pela concessiondria recorrente.”.
Destaca, ainda, com o intuito de explicar o .postulado acima citado, decisdo do STF,
ressalta que no rol dos principios elencados no art. 2° da Lei n° 9.784/99 "(.—,: )
aplicaveis aos processos administrativos (...)", ndo esta o da insignificancia, o que torna
temeréria "(...) sua ap]icag&o por parte da Administragdo Publica (...)" pela, em sintese,
"(..) auséncia de pardmetros legais (...)", e conclui opinando pela manutengéo "(...) in

totum (..)" da Deliberagio AGENERSA n°. 2018/2014.

* Parecer as fls. 61/63.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio De Janeiro

Por meio da DIJUR - E - 1063/2014° a CEG se manifesta para ratificar seu
Recurso, reforgando a tese de aplicagdo do principio da insignificancia ao éaso dos
autos e afirmando que "(...) inexiste nos autos comprovado prejuizo que eventual atraso
no atendimento tenha gerado ao cliente ou até mesmo a Concessdo, de modo que a
aplicagdo de ﬁenalidade pressupde a existéncia de um dano ou prejuizo decorrente da
conduta que se analisa”. Entendendo que a AGENERSA ndo-deve "(..) aplicar
penalidddes que em nada contribuem para o exercicio do servigo adequado (..)",

finaliza com a certeza de provimento do seu Recurso.

E o relatério.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator

3 Fls. 69/70.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio De Janeiro

Processo n°: E-12/003.697/2013
Autuagio: 19/11/2013
Concessionaria: ; CEG
Assunto: - : 'OCORRENCIA N°. 541906.
Sessao Regulatoria: 26 de Junho de 2014

VOTO ;

Trata-se de analisar o Recurso interposto pela Concessionaria CEG contra a

Deliberagio AGENERSA n°. 2018/2014",

- 'AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO ‘ '

DELIBERACAO AGENERSA N°. 2018 DE 27 DE MARCO DE 2014
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N.° 541906.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO -
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais e, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-12/003.697/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionéaria CEG, penalidade de multa 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento)
sobre o seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infragdo, pcla dqmora no,
atendimento a cliente na ocorréncia n.® 541906, com base na Cléusula Décima do Contrato de Concesséo e no art.

17, Inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n‘° 001/2007.

Art. 2° - Determinar A Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Politica Econdmica e Tariféria e
Cémara dé Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa

AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instru¢go Normativa AGENERSA/CD n.°> 014/2010.
Art. 3° - A presente Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicaggo.

-Rio de Janeiro, 27 de margo de 2014

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro - Presidente — Relator; LUIGI EDUARDO TROISI -
Conéelheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA -
Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro

~ it
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Governo do Estado do Rio de Janeiro |
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio De Janeiro

Preliminarmente, registro a tempestividade da pega recursal, porquanto

protocolada no prazo regimental.

No mérito, a Delegatéria requer o provimento do Recurso, a fim de anular a
multa imposta no art. 1° da Deliberagéio 2018/2014.,7Para tanto, apresenta fundamentos

que, entendo, ndo devem prosperar.

. Isso porque, ao conipulsar os autos e re J analisar os fatos neles constantes,
verifica-se q_ue restou evidenciada a demora no atendimento ao pleito do cliente e, em
consequéncia, o descumprimento do Anexo I, VParte - 2, Item 13-A, do Contrato de
Concessdo, especificamente 1o que se. refere a0 prazo de 24 horas para ‘a
colocagdo/retirada/substituicio de medidores, conforme atestado por CAENE e

Procuradoria da AGENERSA, respectivamente, as fls. 24 ¢ 26/27.

Embora o cliente tenha sido devidamente atendido em 18/10/2013, depois de
tei solicitado a ligacdo do gés em 10/10/2013, houve efetivamente um atraso de 07
(sete) dias, porquanto a Delegataria deveria ter fornecido o servico em 11/10/2013. Isso,
somado a alguns agendamentos frustrados e narrados no hiétérico da ocorréncia de ﬂs
04/05, caracterizam falha na prestagéo do servic;o e iljn;pc”)emxé manutenc¢do da multa de
0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento), escorreitamente considerada para
a dosimetria da penalidade e que se afigura razoavel e proporcional a hipétese dos :

autos, ndo merecendo, pois, ser substituida pela san¢do de adverténcia.

Dessa forma, sendo certo que a crbnstata(;éo do descumprimento do instrumento
concessivo impde a regulagdo e fiscalizagfo desta Autarquia e, conforme estabelecido
na Clausula dez do Contrato de Concesséo, .enseja a aplicagdo de penalidade, cabivel é,
diante dos fatos dispostos'nos autos, a pena pecunidria imposta pelo art. 1° da

Deliberacéo recorrida.

Até porque, no que tange a alegacdo de aplicagdo do principio da
insignificancia, vale lembrar que este Conselho ja decidiu, inimeras vezes, sobre a sua

inaplicabilidade ao Direito Administrativo, salientando-se que o também denominado
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio De Janeiro

pfincipio da bagatela € construcdo do Direito Penal, sendo 14 de importante utilizagfo,
tendo em vista os bens tutelados por esse ramo do Direito. No sentido de afastar tal

postulado também foi o parecer da Procuradoria da AGENERSA, ao qual me filio,

conforme transcrevo:

"Ouanto a  alegagdo da aplicagdo do Principio da
Insignificdncia, entendo que este, além de ndo. estar expresso em lei,
¢ uma constru¢do de Direito Penal, geralmente levado em
consideracdo nos crimes contra o patrimém'o,' que tem como ponto
de partida a concepgdo de que a privagdo da liberdade e a restrigdo
de direitos do individuo somente se justifica quando indispensdvel
para assegurar a incolumidade de todos'os bens juridicos essenciais -
a sociedade em face de agressdo que contenha ao menos um minimo
de lesividade. Desta feita, o foco principal desse postulado de difeito
penal néio é a pena pecunidria, mas sim as privativas de liberdade e

- restrifivas de direilo, o que ndo se coaduna com o fim almejado pela
concessiondria recorrente.

- Ademais, os principios aplicdveis aos processos administrativos
se encontram alinhados no art. 2° da Lei n° 9.784/99, dentro os
quais ndo figura o da insignificdncia, . tornando temerdria sua

/ aplicaéﬁo por parte da Administracdo deliqa, _pela. manifesta -
auséncia de pardmetros legais o que, além de inseguranca juridica,
pode gerar expectativa de impunidade, fator que certamente seria

nocive para a prestagdo de servico adequado.”.

Além disso, temas como certificacdo ISO 9001, pontualidade de situa¢Ges com

'
»

erro na prestagdo de servico, e devido atendimento ao cliente, no sentido de afastar a
aplicagdo da penalidade, restam pacificados por este Colegiado, que entende que tais
fatos ndo inibem o exercicio desta Agéncia Reguladora, legalmente definido e

contratualmente pactuado. -

-
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Ademais, a afirmagfo de que a AGENERSA, para a avaliagdo do servigo,
deveria considerar o cumprimento das metas estabelecidas no instrumento concessivo e,
assim como fazem outras Agéncias Reguladoras, analisar, de forma global, os
atendimentos prestados, é argumento que deve ser rechagado, porquanto a penalizagdo
individualizada das ocorréncias ¢ fundamentada na atual forma de apuragdo das metas
previstas no Contrato de Concessdo, ou seja, avalia-se, caso a caso, as falhas na
- prestagdo do servigo piiblico relatadas nesta AGENERSA, de forma a, com base no

Poder de Policia Regulatorio, desestimular a impunidade.- , 3

Importante registrar, nesse aspecto, que a penalizagdo de casos individuais
efetuada pela AGENERSA demonstra consonéncia com o principio da eficiéncia, pois é
de conhecimento da Delegataria que as reclamagdes registradas na Ouvidoria desta
Agéncia diminuiram consideravelmente, demonstrando qﬁe_ a puni¢do das infragdes
contratuais vem cumprindo o seu fim, de carater pedagdgico - punitivo, com o objetivo

fundamental de prestar servigo publico adequado.

Do exposto, e verificando-se que a Concessionatia ndo comprovou a auséncia
de responsabilidade no caso concreto, entendo deva ser confirmada a decisdo recorrida,

razéo péla qual proponho ao Conselho — Diretor:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porque
tempestivo, e, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagdo n°.

2018/2014.

Assim voto.

Conselheiro-Relator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO ]
ATO DO CONSELHO DIRETOR -
DELIBERACAO AGENERSA N° & 06
DE 26 DE JUNHO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N°. 541906.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério E-
" 12/003.697/2013, por unanimidade, »

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porque tempestivo, e, no meérito, négar—

lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagdo n°. 2018/2014. °

Art. 2° - Bsta Deliberagéo entrard em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 26 de Junho de2014

Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro — Relator




