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RELATORIO

. Trata-se de recurso interposto em face da Deliberagéo AGENERSA/CD r°. 2021", de
27/03/2014, que apiicbu a CEG a penalidade de multa no valor de 0,00005% (cincd céntésimos de
milésimo por cento) de seu faturamento nos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infra;;ﬁo, em
razio da demora nd atendimento ao pedido de ligacdo de gas na residéncia da usuaria Edna.

Barbara Pessoa, residente na Tlha do Governador.

Em sua pega de inconformismo, preliminarmente, a Concessionaria defende a
tempestividade.. No mérito, reclama a aplicagdo do Principio da Insignificancia ao presente
processo; sublinha a sua certificacio ISO 9001 explfcando que "(..) é certificada anualmente, o que
demonstra o excelente indice de atendimento prestado a seus clientes, analisando-se o atendimento prestado
de forma global e ndo pontualmente (...)"; entende que "(..) a Agéncia Reguladora deve adotar uma
postura de forma a garantir o cumprimento contratual, de fo?ma preventiva; ndo adotando a postura de
‘aplicadora de multas’”. Conclui requerendo que -seja dado provimento ao recurso, anulando a multa

imposta pela Deliberagio AGENERSA n° 2021/2014.

! AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERACAO AGENERSA N°. 2021DE 27 DE MARCO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N° 540173.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais e, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/003.580/2013, por
unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de advcrtenma, em virtude da demora no atendimento s indagagGes feitas pela Quvidoria desta
AGENERSA, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessdo e na Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, ¢/c Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 019, de 16/05/2011.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugﬁo Normaiwa
AGENERSA/CD 11°. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionéria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00005 % (cinco centésimos de milésimo por cento) do seu faturamcnto nos
tltimos 12 (doze) meses anteriores a pratlca da infragdo, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessao, no Anexo I, parte 2, item 134, do
Contrato de Concessdo e no Art. 19, inciso IV, da Instrugdo Normmativa AGENERSA/CD n°, 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados no
presente processo.

Art. 4° - Determinar a SECEX, em con_]unto com as Camaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos
da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007.

Aut. 5° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 27 de marg:o de 2014 - Ji OSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro — Presidente; LUIGI EDUARDQO TROISI, Conselheiro;
MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conse[helro ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA,
Conselheiro — Relator..
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A fl. 51, consta copia da Resolugdo do Conselho-Diretor n°. 434/2014, pela qual se verifica

a distribuigéo do presente feito & minha Relatoria.

Instada a se manifestar, a Procuradoria da AGENERSA apresehta Parecer®, por meio do
qual, ap6s breve relato, aponta que “em sua peca recursal, a recorrente analisou o administrativo
de forma superﬁczal ( ) ndo conseguindo ilidir os falos comprobalérios presentes no
administrativo, que deram margem a aplicacdo das penalidades que [he foram 1mposras
acrescenta seu entendimento quanto a inaplicabilidade do Principio da Insignificancia a hipdtese
em tela, por se tratar de “(. ..) uma construcdo de Direito Penal, geralmente levado em
considemg:da‘nos crimes contra- o patrimonio (...)"”'; ensina qué “(...) os principios aplicaveis aos
prbcessos administrativos encontram-se alinhados no art. 2° da Lei 9. 784/99, dentre os quais ndo
figura o da insignificdncia (...)”; ¢ analisa que a certificaco ISO 9001 obtida pela Concessiondria
ndo impede 0 ekercicio da atividades desta Autarquia, dispostas na Lei 4.556/2005; razdes pelas
quais opina pelo ndo provimento do presente recurso, confirmando-se os termos da Deliberagdo

AGENERSA/CD n°. 2021/2014.

Mediante o oficio de fls. 62, a assessoria de meu Gabinete encaminha & CEG c6pia integral
do presente feito, comunica a conclusdo de sua instrug8o ¢ assina o prazo de 05 (cinco) dias para a

apresentacio de razdes finais.

Na data de 09/06/2014, a Concessiondria protocoliza nesta Agéncia a carta DIJTUR-E-
1093/2014°, pela qual reitera as suas razdes recursais; pugna pelo provimento do Recurso

apresentado.

E o relatério.

n A
JL””

Lytgrl Troisi

Conselhezro—Relaz‘or

* Fls. 55/59.
* Fls. 44/45.
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VOTO

Trata-se de apreciar o Recurso interposto tempestivamente' pela Concessionéria CEG em
face da Deliberagdo AGENERSA n°. 2021/2014%, através da qual este Conselho-Diretor
aplicou-lhe penalidade de multa, em razdo do descumprimento dos prazos previstoé no Anexo II,
Parte 2, item 13-A, do Contrato de Concesséo, decorrente da demora no atendimento da solicitagdo

de instalacdo de gas na residéncia da usuéria Edna Bérbara Pessoa, ocorréncia n® 540173.

No Recurso ora em andlise, a Concessiondria alega, em sintese que, no presente caso,

deve ser apli¢ado o Principio da Insignificancia e acrescenta que a andlise dos fatos narrados no

! Protocolizado nesta AGENERSA em 24/04/2014, observou o prazo de 10 (dez) dias estabelecido no art. 77 do respectivo Regimento

Interno - conforme consta as fls. 41/42, a Deliberagio AGENERSA n°. 2021/2014 foi publicada na Imprensa Oficial em 09/04/2014,

de maneira que o prazo para protocolizagdo do Recurso ora apreciado encerrou em 24/01/2014.

2 AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERACAO AGENERSA N°. 2021 DE27 DE MARCO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N° 540173.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —°

AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais e, tendo em vista o que’ consta no Processo Regulatério n°. E-12/003. 580@013 por

unanimidade, DELIBERA:

_ Art. 1° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, em virtude da demora no atendimento as mdagaq:oes feitas pela Ouvidoria desta
AGENERSA, com base na Clausula Dez do Contrato de Concesso e na Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, c/c Instrut;ao Normativa.

AGENERSA/CD r°. 019, de 16/05/2011.

Art. 2° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrut;ao Normativa

AGENERSA/CD r°. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00005 % (cinco centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos

ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessdo, no Anexo II, parte 2, item 13A, do

Contrato de Concess@o e no Art. 19, inciso IV, da Instru¢gdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/‘2007 em razo dos fatos apurados no

presente processo.

Art. 4° - Determinar 2 SECEX, em conjunto com as Camaras Técnicas CAENE e CAPET a lavratura do correspondente Auto de Infrag@o, nos termos

da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007. s

Art. 5° - Esta Deliberagfo entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 27 de margo de 2014 - JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro — Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro;

MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA,

Conselheiro — Relator.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003.580/2013
Pégina 1 de 3




Servico Publico Estadual

Processo n°C- 2 [m?yséc ) [ 2013
Data_\} /OO J2012fs.: 69
Governo do Estado do Rio de Rtibie®: ©OC 1o LU 303 -4

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Béisico do Estado do Rio de Janeiro

presente processo deveria ocorrer de forma global e nfo pontual, ressaltando, para tanto, a sua

certificagfio ISO 9001.

Em sua conclusio, a Concessionaria pugna pela anulagdo da “multa imposta pelo art. 1°
da Deliberagdo AGENERS‘A n® 2021/2014”. Cumpre apontar que o art. 1°da rqférida Deliberagéo
aplica a penalidade de “adverténcia” e que a penalidade de “multa” é aplicada pelo art. 3°. Isto
posto, Vrrecon_ro aos Principios da Celeridade, do Aproveitamento dos Atos Processuais e da Boa Fé
Objetiva para interpretar 'que onde se 1€ “art. 1°” a CEG teve a. intenc¢do de que se lesse “art. 3°”,

Entretanto, ressalto ser necessario que a Concessionaria seja precisa ao apresentar suas pegas.
Passo, entdo, 4 analise das razdes recursais.

No que se refere a .tent:clt\iva de aplicagdo do Principio da Insignificancia ao caso hora
examinado, repiso o éntendiinento por mim ﬁnnad;)‘no Voto proferido nos autos do processo
regulatério n°..E-12/003.127/2013 no sentido de sua inaplicabilidade. ] ‘

A ;‘espeito do entendimento da Concessiondria de que seja feita andlise global e ndo
pontual das ocorréncias, relembro a Concessiondria que a Lei Estadual n°. 4556/2005 determina,
expressamente, no art. 2°, caput® e art. 4°, inciso I, as atribui¢des desta AGENERSA, dentre as
quais estdo a de fiscalizar e exigir o cumprimento do Contrato de Conc.essﬁo, em notorio exercicio

.

do poder regulatdrio.

Prosseguindo, quanto a alegacdo da Concessionaria de que vém obtendo a certificagfo
ISO 9001, registre-se que, de -fato, tal certificagdo representa um reconhecimento importante da
atuagdo da Delegataria, mas ndo inibe o exercicio das atividades desta AGENERSA, definidas por

? "Art. 2° - A AGENERSA tem por finalidade exercer o poder regulatério, acompanhando, controlando e fiscalizando as concessdes e
permissdes de servigos publicos concedidos:
4 VATt 4° - Compete 8 AGENERSA, no amblto de suas ambmcoes ¢ responsabilidades, obsérvadas as disposi¢des legais e pactuais

pertinentes:
I- zelar pclo fiel cumpnmento da legislagdo e dos contratos de concessdo ou permissdo de servigos publicos relativos & esfera de suas

atuagdes;"

A
/
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lei. Em outras palavras, a citada certificacdo ndo serve de salvo-conduto para que a Concessiondria

deixe de observar os prazos contratualmente pactuados.

Assim sendo, e por todas as razdes acima esposadas, ndo merece qualquer reparo a

Deliberagio AGENERSA/CD n°. 2021/2014.
Portanto, sugiro ao Conselho Diretor:

e Conhecer do Recurso em face da Deliberagdo AGENERSA n° 2021 de 27/03/2014, porque

tempestivo, para no mérito negar-lhe provimento.

E o0 voto.

Conselheiro Relator
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DELIBERACAO AGENERSAN® @A0 6
DE 26 DE JUNHO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N2 540173.

- O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
~ BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atnbmg:oes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Rggulatono n® E-12/003.580/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer do Recurso em face da Deliberagio AGENERSA n° 2021 de 27/03/2014, porque’

tempestivo, para no mérito negar-lhe provimento.

Art 2° - Esta Deliberacdo entrard em Vigdr a partir da data de sua publicagio.
Rio de Janeiro, 26 de junho de 2014.

JOSE BIS] CK

ROOSEVELT BE;QS;:;ONSECA

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA SIL
Conselheiro - Conselheiro




