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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretarin de Estado da Casa Civil
Agéncin Reguladora de Energia ¢ Sancamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n".: E-12/003/74/2014

Autuacio: 15/01/2014

Concessionaria: . PROLAGOS

Assunto: ; Ocorréncias de problemas no abastecimento de 4gua na

Regiiio dos Lagos - Bairro Unamar /Cabo Frio/RJ.
Sessio Regulatéria: 26 de junho de 2014

RELATORIO

O presente processo regulatério foi iniciado em razdo das matérias veiculadas no
portal "0 GLOBO.COM", dia 15/01/14, na qual informam que moradores de Unamar em
Cabo Frio, RJ reclamam de falta d'agua.

Conforme documentos juntados aos autos, destacam-se abaixo trechos da respectiva

matéria para melhor entendimento.

"(...) Gl.globo.com - Publicado: 15/01/14 - 16:15

"...) Moradores de cidades da Regicgo dos Lagos contimuam reclamando de falty de deua. (.. )Alan Vieira,
garante que grande parte das ruas do bairro ndo recebe deua desde o tiltimo dia 22 de dezembro. {(...) "Esse
problema é constante. Pago minhas contas de dgua para ter dgua todos os dias e ndo pago para ter apenas
um pingo de dgua”, desabafou o morador, que disse que o fimciondrio da Prolagos que esteve no bairro
draante a manhd, disse gue a g do bairro estava sendo usada pera abastecer outros bairros da cideode,
que teriam priovidade.

f...) No emtanto, a Prolagos desmentiu a informagdo. Por meio de nota, a empresa comaricon due o
abastecimento para a localidade esta normalizado e que foi realizado um reforco no fornecimento de dgua
para a localidade na wltima sexta-feira (3). A companhia informou que enviara wna equipe ao local para
verificar a solicitagdo de cliente, pois trata-se, possivelmente, de um problemd pontual”

"(...) A Prolagos disse que a partir desta quarta-feira (8), o ahastecimento continuard sendo normalizado, ¢
as regioes mais elevadas continuardo serido atendidas através de caminhdo-pipa, como o bairro Passagem
(Cabo Frio), Alta da Rasa (Armacde des Bigios), Pedreira (Iguaba Grande), Alecrim, Colinas, Jardim das
Acdcias e Vinhateiro (Sdo Pedro da Aldeia).

(...)No emtanto, o rompimento de uma de suas principais tubulagdes, no dia 31 de dezembro, prejudicou a
regularidade do fornecimenito de dgua, que estd sendo retomada gradativamente. Além disso, o excessivo
numero de visitantes/turistas na regido, gue chegou a 2 milhdes de pessoas neste final de ano, isto é, cinco
vezes a populagio local, e o forte calor aumentaram o consumo, superando todas as expectativas.

(...} A concessiondria informou que ampliou em 20% do fornecimento de dgna a populagdo da Regido dos
Lagos para este verdo. Enfutizou que vem trabalhando 24h por dia para regularizar o fornecimento,
principalmente nay dreas mais altas dos bairros, onde a pressido na tubnilagao é menor, o que dificedio a
chegada da dgua”, &
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Governo do Estadn du Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energin ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Pela Resolugiio do Conselho-Diretor N°. 409, de 16/01/14, conforme sorteio em

Reunido Interna, o processo foi distribuido para minha relatoria.

Oficio AGENERSA/CASAN 27/2014, 27/01/14, encaminhado 4 Concessionaria para
ciéncia a respeito da falta de dgua ocorrida no Bairro Unamar em Cabo frio, noticiado no site

do G1 e para apresentaciio de manifestagoes.

Carta da PROLAGOS sob o n”. 0219/2014, de 11/02/14, na qual esclarece que "(...)
ao longo dos 15 (quinze) anos de concessdo, tomou todas as medidas necessdrias
preparatorias para o periodo de maior ocupagdo populacional nos municipios onde detém a
concessdo para abastecimento de dgua e coleta e tratamento de esgotos. (...) Neste sentido
organizou o Plano de Operagdes Verdo 2014, com promogdo de ampliagéo de cobertura de
atendimento, inicialmente de 1200 Us (2012) para 1310 l/s até dezembro/13 e, a partir de
final de fevereiro de 2014, ampliagdo para 1500 /5",

Salienta que "(..) Providenciou a configuragdo do sistema do Centro de Controle
Operacional, ampliou o numero de funcionarios para suas lojas de atendimento e Call
Center, organizou escala de planides para seus supervisores, deu manulengdo preventiva em
todo sistema de esgotamento sanitdrio, adguiriu estoque adicional de contingéncias
(produtos guimicos, materiais de reparos, bombas reserva...), locou geradores de energia
para unidades estratégicas do sistema, dentre outras medidas. (...) A operagdo dos sistemas
esteve dentro da normalidade até 31 de dezembro de 2013 quando, enido, houve o
rompimento na adutora principal, na altura da Rua do Fogo, municipio de Sdo Pedro da
Aldeia, evento coincidente com a data em que a populagdo da regido da concessdo

habitualmente triplica em face das festas de final de ano e inicio das férias".

Segundo a Conpessionéria, no ano de 2014, a quesido informada teve seu efeito
ampliado pelas seguintes l:ircunst?ncias: "(..) a) A area da concessdo, que conta com 390 mil
habitantes, recebeu um mimero de turistas 05 (cinco) vezes superior a populagdo residente,
pelo menos 20% acima das melhores previsdes. O municipio de Armagdo de Buzios, que
conta com uma populacdo de 29 mil habitantes, excepcionalmente este ano estima-se que
tenha recebido mais de 200 mil turistas. Ja Cabo Frio (200 mil habitantes) superou 1 milhdo &
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncin Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

de turistas na véspera, durante e nos dois dias imediatamente seguintes a passagem de ano,
fato também em virtude de o feriado ter ocorrido numa quarta-feira. Este incremento pode
ser também atribuido a uma agenda bastante extensa de shows musicais gratuitos de artistas
renomados (mais de 20 shows), promovida pelos municipios e concenirada em cinco dias.
(..) b) Ha informagdo do Centro de Previsdo do Tempo e . Estudos Climdticos (CPTEC)
baseado nas informagdes colhidas pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) de
gue a regido da concessdo da Prolagos registrou as mais altas temperaturas jad verificadas no
mundo, precisamente a 3" temperatura mais alta, o que determinou um eXpressivo aumento

no consumo didrio de deua, esvaziando rapidamente os reservatorios”.

Comenta que "(..) Em relagdo aos eventos ocorridos, registramos que houve o
rompimento de duas adutoras, uma por questdes mecdnicas e outra em virtude de oscilacdo
na rede de energia, sendo amplamente divulgados tais eventos pela empresa na midia, e em
relagdo 4 falta de energia, é fato notorio que varios municipios da regido ficaram as escuras
neste periodo. (...) A Prolagos realizou todos os procedimentos necessarios para reparo nas
duas ocasioes de rompimento das adutoras, mas como é sabido, o sistema retoma a sua

aperagdo gradativamente, por uma questdo de seguranca”,

Menciona que "(...) duas situagdes de paragens de sistemas em curio prazo e em alta
temporada, com um consumo ampliado em cinco vezes da dgua habitualmente consumida,
demandou de um maior intervalo de tempo para normalizagdo do abastécimento. A
defasagem de abastecimento por meio de tubulagdo foi compensada imediatamente com a
enfrega de dgua por caminhdo pipa, contrata¢do emergencial feita pela concessiondria para
complementar o seu plano contingencial neste periodo para o qual reserva sete caminhoes,
passando para 21 caminhdes. Estas pipas d'dgua estavam sendo disponibilizadas para os
consumidores que ndo conseguiam se abastecer por meio de tubulagdo. (...) E, neste sentido,
resta evidente que a continuidade dos servigos puiblicos ndo pode ter cardter absoluto, mesmo
se constituindo esta a regra geral. Ha excepcionalidades a este principio. Existem situagdes
especificas onde a empresa estd auwlorizada a paralisar lemporariamente os servigos,
principalmente em casos de necessidade de realizagdo de reparos técnicos ou na realizagdo

de obras para expansdo e melhorias, conforme inclusive previsto no contrato de concessdo,

clausula 10 (...)" @
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Governo do Estade do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Registra a Cnnlcessinnairia que "(...) a concessiondria respeita a primazia do servigo
prestado a populagdo. (...) Nunca é demais salientar que a concessiondria vem cumprindo
com o conirato de concessdo, conforme prevé o artigo 4° da Lei Federal n® 8.987/93, no que
se refere as metas de atendimento e investimento, ambas controladas e fiscalizadas por essa
AGENERSA. (...) Neste sentido teve certificada por essa Agéncia Reguladora o cumprimento
de suas metas de atendimento & populagdo, nos termos do Edital de Licitagdo n® 04/96-
SOSP-RJ, conforme Notas Técnicas n®s 62/2011, 123/2012, 093/2013".

Quanto 4 falha no fornecimento de energia elétrica, aponta que "(...) apds a perda de
pressao na linha em face do rompimento da adutora de 31/12/2013, o sistema iniciou a
refomada de pressdo gradativa. Antes de seu completo restabelecimento, no dia 09/01/2014 a
concessiondria foi informada pela Ampla sobre uma manutengdo agendada na rede elétrica
com apenas 3() minutos de antecedéncia, em total desconformidade com a Resolugdo
414/2010 da ANEEL que determina em seu artigo 173 que o usudrio deve ser notificado com
antecedéncia minima de 03 dias da suspensdo de fornecimento de energia quando tal se der
por questoes de ordem técnica ou de seguranga. (...) Pela imprevisibilidade do ocorrido ndo
ha que se falar em responsabilizagdo pela falta do dever de cuidado da empresa e

manutencde do sistema de abastecimento”.

Prossegue aduzindo que "(...) O abastecimento prejudicado em algumas localidades
a partir de 09/01/2014 ocorreu em virtude da falha no fornecimento de energia elétrica, de
responsahilidade de terceiro, sitwagdo fora do controle da concessiondria, o que ilide a
responsabilidade da Prolagos. (..) Em face da apuragdo procedida pela AGENERSA,
atualmente a empresa estd em fase de cumprimento da Delibera¢do AGENERSA n® 1.893/13,
a qual determinou gque a Prolagos apresentasse no “praze de 30 dias projetos para a
implantagdo dos sistemas de geragdo propria de energia e solugdo dos problemas de
variagdo de tensdo, em pontos considerados vitais para o servigo de dgua e esgoto, exibindo

relagdo custo-beneficio, bem como cronograma fisico-financeiro e planilha orgamentdria

' detalhada. &,
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncin Reguladora de Energin ¢ Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Registra a Concessiondria que "(...) @ empresa em momento algum deixou de atender
os seus clientes e imediatamente mapeou lodas as dreas afetadas, tendo iniciado obras
emergenciais para que a dgua disponibilizada pudesse, por meio de manobras diretas,
chegar aos locais de maior cota altimétrica. (...) Também (...) disponibilizou caminhdes pipas
aos usudarios que ndo conseguiam se abastecer adequadamente pelas redes de abastecimento;
divulgou em TV, rddios e jornais de grande circulagdo na drea da concessdo as condiges
excepeionais em que operava os sistemas nos dias mencionados e solicitou redugdo no
consumo, com o fim de atender a um maior mimero de pessoas através da tubulagdo;
cientificou Poderes Concedentes, Juizes e Promotores de Justica Ha Tutela Coletiva da drea
da concessdo sobre as medidas contingenciais tomadas para minimizagdo e controle dos
impactos. (...) Relativamente as condigdes de abastecimento do bairro Unamar, juntamos

planilha com as informa de _acies especificas e _comprovacdo do _atendimento _de

abastecimento por tubulacdo ou alternative d localidade" ( grifo no original).

Por fim, entende que "(...) ndo deu causa a nenhum dos eventos que prejudicaram o
abastecimento no periodo mencionado; esta autorizada, nos limites contratuais, a paralisar o
sistema por questdes de ordem técnica como no caso do rompimento da adutora de 31 de*
dezembro de 2013 e teve a sua operagio prejudicada pela falta de energia, fato de terceiro,
devidamente comprovado, que se compara as situagdes de caso fortuito e for¢a maior, de
modo a excluir o proprio nexo de causalidade existente entre a conduta do agente e eventual
dane. (..) Mais que isto, a concessiondria comprovadamente empreendeu todos os esfor¢os

para minimizar os impactos e ndo negligenciou no atendimento necessdrio aos clientes”.

A Concessiondria, em 09/02/14, protocolizou a correspondéncia Carta n® 295/2014,

encaminhando a relacdo de consumos de 5 clientes do bairro Unamar.

Em 09/07/12, a CASAN anexou a0 processo Parecer Técnico CASAN N°. 028/2014,
apresentando sua conclusdo como segue: “(..) A Concessiondria Prolagos estd cumprindo
rigorosamente as Matas estabelecidas rio Contrato de Concessdo, em ambos os Sistemas:
Produgdo e Distribuicdo de Agua e na Coleta e Tratamento de Esgotos Sanitdrios como pode

ser constatado no texto da Nota Técnica anexada na Carta n® 0219/ 2014(...)".

Conselhieiro Mmcyr Abmeida Fonseca - Processo T-12/003.74/2014 Pegina 5 de o




1ervico Publico Estadya:
Processon €42/ 003 . 34

Ty i

bats 12 101 4 14 6, F2
U e
Ribwica: %m«_ (D 434 S¢45

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energin e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Acrescenta que "(..) A dgua produzida pela Concessiondria, embora ter a
populagdo residente acrescida da flutuante que ocupa toda a Area de Concessdo, atualmente
com regisiro de 641.315 habitantes. No momento em que, repentinamente, surgem visitantes
que elevam esse mimero para ."_éﬂ{}'_ii-'ﬂﬂ pessoas, a distribui¢cdo de dgua passa a ficar

prejudicada.

Salienta que "(...) No final do ano de 2013, o abastecimento de dgua foi agravado,
pelas seguintes causas principais: a superpopulacdo citada, os rompimentos de adutoras, as
interrupgoes de fornecimento de energia elétrica e pela insuficiéncia de armazenamento de

dgua, principalmente, por parte dos usudrios".

Sustenta a CASAN que "(..) Ficou acostado que a Prolagos envidou significativos
esforcos para atender as reclamagées surgidas, tomando providéncias emergenciais,
utilizando rodizio de manobras de operagdo, mobilizando pessoal e equipamentos de modo a
contar com meios que propiciassem alendimentos rdpidos, com o proposito de atenuar o

sofrimento dos usudrios provocado pela escassez de dgua”.

Por fim, esclarece que os "(...) moradores no Bairro Unamar tiveram abastecimento

de dgua prejudicado pelas razbes acima relatadas, tendo sido atendidos pelo fornecimento de

caminhioes pipa”.

A Procuradoria, em 11/04/2014, em seu parecer juridico ressalta que "(..) As
alegagées trazidas pela Concessiondria PROLAGOS (...) nado tém o conddo de eximi-la do
cumprimento da obrigagdo constitucional de prestar servigo publico adequado, ressaltando-
se que "a continuidade do servico é dos mais importantes principios regedores das
concessdes”, razdo pela qual "somente em situagdes emergenciais ou naguelas em que haja
aviso prévio € gue se Iégr'n'ma a descontinuidade, e assim mesmo quando houver razoes de
ordem técnica ou de seguranga das instalagées, ou no caso de inadimplemento do usudrio,

levando em conta o interesse da coletividade". C@

Consefhieiro Moacyr Almeida Tonseca - Processo F-12/003.74/2014 Pdgina 6 de o




servigo Publico Estaduar
PrmessanEh41/CG3-44'_1J 1{}’:1"-']-‘
Dana{S t O s A& o B3 |
qubrica: Qe 1D 4345 4¢
Governo do Estado do Rio de Janeiro -
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Agéncia Reguladora de Energia e Sancamento Béisico do Estadoe do Rio de Janeiro

Acrescenta a Procuradoria que "(..) em homenagem ao principio da Seguranga
Juridica, sugiro acompanhamento rigoroso, pela Casan, das medidas citadas (..) em sua
manifestagdo. {...)-Com relagdo ao argumento do rompimento da Adutora, em Sdo Pedro da
Aldeia, as causas do acidente estio sendo apuradas no processo regulatorio [-

12/003/1/2014".

Por Fim, conclui que "(..) Diante do exposto, com base nos fatos apurados nos
aulos, uma vez tendo sido comprovada a inobservdncia ao principio da prestagdo do servigo
publico adequado, bem como ao art.6°, §° da Lei n® 8987/95, e ao disposto no contrato. de
concessdo, clawsula 109 §3° "b" ¢/c a clausula 51° §22° (..) Isto ;:a.usm, a Procuradoria

Geral da Agenersa opina pela aplicagdo de penalidade a delegataria”

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério ¢ ampla defesa, foi
expedido oficio AGENERSA/MF n° 36/2014, para a Concessiondria apresentar suas

consideracdes finais.

Em resposta, a Concessiondria apresentou suas razdes finais (Carta n®. 614/2014),
informa que "f..) De fato, concorda a concessiondria que a exisrénciﬁ de mais reservatorios
domiciliares reduz:frfa o impacto referido aos problemas com falta de energia ou
rompimentos de adutoras" e que "(..) Relativamente & reservacdo de dgua, o Decreto
Estadual n® 22.873/96 que regulamenta a prestacdo de servigos de abastecimento de dgua e

esgotamento sanitdrio no Estado do Rio de Janeiro prevé em seu artigo 29:

(-.c)Art. 29 - Toda edificacdo deverd ter reservatorio de dgua que serd dimensionado de acordo
com as prescrigies das CONCESSIONARIAS ou PERMISSIONARIAS, tendo em vista as
condigies e o regime de abastecimento local, salvo se as condicies permanentes de pressio na

rede previstas nos contratos de permissio ou concessdo tornarem desnecessdrio o reservatirio.

Acrescenta a Prolagos que "(...) Por outro lado, punir a concessiondria quando a

mesma estd no cumprimento do contrato de concessdo ndo € minimamente razodvel”. %'
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Governo do Estado do Rio de Janeiroe
. . Secretarin de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Informa. ainda que "(...) Sobre o evenio de dificuldade de abastecimento ocorrido em
alguns locais da drea de concessdo em janeiro/l4 e que teve repercussdo em razdo da
superpopulagdo, os juizes das comarcas locais vem entendendo por ndo condenar a

concessiondria nas poucas demandas propostas pelos consumidores, sendo vejamos:

(..) Pelo exposto, JULGO IMPROCEDENTES todos os pedidos formulados por NILDA
ANDRADE VENANCIO DA _SILVA em face de PROLAGOS S/A, extinguindo o
processo, com exame do mérito, na forma do artige 269, I do Codigo de Processo Civil.
Sem custas e hoﬁﬂrd:rim. diante da norma do artigo 55 da Lei n2 9.099/95. Apos o transito

em julgado e o cumprimento da decisdo, dé-se baixa e arquivem-se.
P.R.L Cabo Frio, 07 de abril de 2014. FABIO COSTA SOARES Juiz de Direito”.

Ratifica que "(..) tanto a lei de concessdes, quanto 0 Marco Regulatério ndo
caracterizam como descontinuidade dos servigos a sua interrupgdo motivada por questoes de

Iw

ordem técnica "

| L 8.987/95:

“Art. 6° (..)

§3‘5. Néo se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgdo em situagdo de emergéncia ou apds
prévio aviso, guando:

I — motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes;”

L. 11.443/07:
“Art. 40. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hipdteses:
— situagdes de emergéncia que atinfam a seguranga de pessoas e bens;

Il — necessidade de efetwar repares, modificagdes ou melhoriay de qualguer natureza nos sistemas;

()

Art 43. A prestagdo dos serw'wﬁs atenderd a reguisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a
continuidade e agueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos wsudrios e gy condighes

operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas reculamentares e contratuais ",
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Ilumina a Concessionaria que "(...) conforme reconheceu a Camara Técnica dessa
AGENERSA, empreendeu todos os esforgos para minimizar os impactos e ndo negligenciou
no atendimento necessario aos seus clientes, em especial, aos reclamantes que constam

destes autos ",

Por derradeiro, requer que "f...) essa Agéncia Reguladora que reconhega, ao julgar o
presente administrativo, que a concessiondria Prolagos atendeu por ocasido do evento a
percentual superior a populagdo fixa e flutuante a que esid obrigada a atender conforme
contrato de concessdo estabelecido, sendo que a superpopulagdo na drea da concessdo por
ocasido do evento, somada as situagies de rompimento de adutora e falta de energia elérrica

foram determinantes para a precariedade de abastecimento, objeto do presente regulatorio,

4
-

Qibrica: @,[41)1,-_ | D_A-:g4—5£4‘?

ndo podendo a concessiondria ser responsabilizada para além de suas obrigagoes .

contratuais ",

E o relatério.

®

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Secretarin de Estado da Casa Civil

Processo n".: E-12/003/74/2014

Autuacio: : 15/01/2014

Concessiondria: PROLAGOS

Assunto: Ocorréncias de problemas no abastecimento de agua na

Regifio dos Lagos - Bairro Unamar /Cabo Frio/RJ.
Sessiio Regulatoria: 26 de junho de 2014

YOTO

Trata-se de Processo Regulatorio iniciado em razio das matérias veiculadas no portal
"0 GLOBO.COM", dia 15/01/14, na qual informam que moradores de Unamar em Cabo Frio-

RJ reclamam de falta d'agua.

Em sua defesa, a Concessionaria, apos informar todas as providéncias necessérias
adotadas ao seu alcance' para o periodo de grande ocupagdo da regifo, ressaltou que a
operacdo esteve dentro da normalidade até 31 de dezembro de 21]]'3 quando, entdo, houve o
rompimento na adutora principal, na altura da Rua do Fogo, municipic de Sdo Pedro da
Aldeia, evento coincidente com a data em que a populagdo da regiio da concessdo

habitualmente triplica em face das festas de final de ano e inicio das férias.

Em relagdo aos eventos ocorridos, registra a Delegatiria que houve o rompimento de
duas adutoras, uma por questbes mecﬁni;as e outra em virtude de oscilagio na rede de
energia. sendo amplamente divulgados tais ‘eventos pela empresa na midia, e, em relagdo a
falta de energia, ¢ fato notorio que varios municipios da regido ficaram as escuras neste
periodo. Ndo obstante tais acontecimentos, realizou todos os procedimentos para reparo nas

duas ocasides de rompimento das adutoras, mas como € sabido. o sistema retoma a sua

operagio gradativamente, por uma questdo de seguranga -@’/ .

-

{

{...) ao longo dos 15 (quinze) anes de concessdo, tomou todas ay medidas necessdrias preparativias para o perfodo de
mator ecupacdo populacional nos municipios onde detém g concessdo para abastecimento de dgua e coleta & (ratamento de

EREOT0S.

i"..) organizou o Plano de Operagies Verdo 2014, com promocdo de ampliagdo de cobertura de atendimento f.....)

Providencion a confiouracdo do sistema do Centro de Controle Operacional, amplion o mimero de funciondrios parg suas
lajas de atendimento e Call Center, organizon escala de planifes para seus supervisores, deu manutenpio preventiva em
todo sistema de esgotGmento seniidrio, adguirie esiogue adicional de contingéncias (produlos quimicos, materiais de
reparos. bombas reserva (). locou geradores de energia para unidades estratégicay do sistema, dentre outras medidas”
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Registra a Concessiondaria que a empresa, em momento algum, deixou de atender os
seus clientes e, imediatamente, mapeou todas as areas afetadas, tendo iniciado obras
emergenciais para que a agua disponibilizada pudesse, por meio de manobras diretas, chegar
aos locais de maior cota altimétrica; disponibilizou, ainda, caminhdes pipas aos usudrios que
ndo conseguiam se abastecer adequadamenie pelas redes de abastecimento; divulgou, em TV,
radios e jornais de grande circulagfio na drea da concessiio, as condigdes excepcionais em que
operava os sistemas nos dias mencionados e solicitou redugdo no consumo, com o fim de
atender a um maior nimero de pessoas através da tubulagio; cientificou Poderes Concedentes,
Juizes e Promotores de Justiga da Tutela Coletiva da drea da concessio sobre as medidas

contingenciais tomadas.

Por fim, entende que ndo deu causa a nenhum dos eventos que prejudicaram o
abastecimento no periodo mencionado e empreendeu todos os esforgos para minimizar os

impactos e ndo negligenciou no atendimento necessario aos clientes.

A CASAN Eipl'{lisi.‘:ﬂl}ﬂ. seu relatorio, contendo as providéncias desenvolvidas pela
DcIEgatéria‘para resolucdo das reclamagdes e, em sua conclusdo, afirma que a Concessiondria
PROLAGOS esta cumprindo rigorosamente as Metas estabelecidas no Contrato -de
Concessio, em ambos os Sistemas: Produgdo e Distribuiclpﬁn de Agua ¢ na Coleta e
Tratamento de Esgotos Sanitarios.

Afirma aquela Camara Técnica que a dgua produzida pela Concessiondria, embora
tenha capacidade para atender & populagiio residente acrescida da flutuante, dentro dos limites
contratuais e da razoabilidade, que ocupa toda a Area de Concessio, atualmente com registro
de 641.315 habitantes. No momento em que, repentinamente, surgem visitantes que elevam
esse nimero para uma populagio extraordindria de 1.600.000 pessoas, a distribui¢io de agua
passa a ficar prejudicada.

Frisa a Céimara Técnica que, no final do ano de 2013, o abastecimento de dgua foi

agravado, pelas seguintes causas principais: a superpopulagio citada, os rompimentos de
adutoras, as interrupgdes de fornecimento de energia elétrica e pela insuficiéncia de

armazenamento de dgua, principalmente, pﬁr parte dos usudrios. C%.
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Por isso, entendeu que a PROLAGOS envidou significativos esforgos para atender as
reclamagdes surgidas, tomando providéncias emergenciais, utilizando rodizio de manobras de
operagdo, mobilizando pessoal e equipamentos de modo a contar com meios que propiciassem
atendimentos rapidos, com o proposito de atenuar o sofrimento dos usudrios provocado pela

escassez de dgua.

A Procuradoria, entendendo de forma diversa, em razdo de considerar que as
justificativas apresentadas pela Concessiondria ndo tem o condio de eximi-la do cumprimento
da obrigagdo constitucional da prestagdo do servigo adequado, ressaltando que "(..)"a
continuidade do servigo é dos mais importantes principios regedores das concessdes ", razdo
pela qual “somente em situagdes emergenciais ou naquelas em que haja aviso prévio é que se
legitima a descontinuidade, e, assim mesmo, guando houver razies de ordem técnica ou de
seguranga das instalagdes, ou no caso de inadimplemento do usudrio, levando em conta o

interesse da coletividade".

Como pode ser constatado nos autos, as causas dos transtornos no abastecimento de
dgua daquela regifio foi relacionada pela super populagdo flutuante naquele periodo, agravada
pelos rompimentos de adutoras, interrupg¢des de fornecimento de energia elétrica e pela

insuficiéncia de armazenamento de dgua, principalmente, por parte dos usudrios.

Cabe ressaltar que, a regiio de Tamoios também ¢ abastecida, parcialmente, por

manancial diverso aquele afetado pelos rompimentos de adutora.

Independente do reconhecimento das medidas adotadas pela Concessionaria e da
enorme quantidadé de pessoas que frequentam aguela regido no periodo de férias, sinalizo que
matéria similar a aqui tratada, relacionada a precariedade no éhastecimenm de dgua na Regido
dos Lagos, especificamente no final do ano de 2013%, foi julgada aqui nesta Agéncia através
dos processos [E-12/003.35/2014, E-12/003.67/2014 e E-12/003.72/2014, os quais
continham diversas reclamagdes de usuirios da Concessionaria PROLAGOS. @

* compreendido entre 20/12/13 & 20/01/14

Conselheiro Moacyr Almeida Fonseca -  Processo F-12/003.74/2014 Pdgina 3 de 4




. | - seruico Publico Estaduar
Froe E"-"."Z_ o0s., Zo
2550n / 3.9 tvj .Yu‘ﬁldﬂ

o
e Data 15101 ; 14- g O P
Ubica: QUbo | 424 sc4y

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncin Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Desta forma e, considerando que a matéria veiculada naquele jornal ja vem sendo
tratada em outros processos similares, acompanho o parecer da Céamara Técnica de

Saneamento e proponho ao Conselho- Diretor:

I - Considerar que a PROLAGOS, pelo que se apresenia nos autos, nio cometeu
descumprimento contratual pelos transtornos no abastecimento de dgua na Regido dos.Lagos,
ocasionados por fatores alheios a sua atuagio.

Il - Reiterar a determinagio para que a CASAN proceda o levantamento, urgentemente, das
‘necessidades de projetos e investimentos para a solugio de problemas estruturais de falta de
agua na regido.

111 - Encaminhar tais estudos para avaliagio e considerago na proxima Revisio Quinquenal.

IV - Encerrar o Processo.

E 0 voto.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N* 2400
DE 26 DE JUNHO DE 2014.

CONCESSIONARIA PROLAGOS - OCORRENCIAS DE
PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO DE AGUA NA REGIAO
DOS LAGOS - BAIRRO UNAMAR /CABO FRIO/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n®
E-12/003.74/2014, por unanimidade, ,

DELIBERA:
Art.1" - Considerar que a PROLAGOS, pelo que se apresenta nos autos, ndo cometeu
descumprimento contratual pelos transtornos no abastecimento de dgua na Regifio dos Lagos,

ocasionados por fatores alheios a sua atuagio.

Art.2° - Reiterar a determinagiio para que a CASAN proceda o levantamento, urgentemente, das
necessidades de projetos e investimentos para a solugio de problemas estruturais de falta de agua
na regido.

Art.3” - Encaminhar tais estudos para avaliacio e consideragio na proxima Revisdo Quinquenal.

Art.4” - Encerrar 0 processo.

Art.5° - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio..

Rio de Janeiro, 26 de junho de 2014,

A Jé%u
& ns¢lheiro-Presigén @‘ w :

Fduardo Troisi ~ Moacyr Almeida Fonseca
elheiro _ Conselheiro-Relator

ong

Carlos Santos Fe
Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro




