@
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Ciyvil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/003.692/2013

Data de Autuagio: 18/11/2013

Concessionaria: : " CEG

Assunto: Ocorréncia n® 541386

Sessdo Regulatoria: 29 de Maio de 2014 !
RELATORIO

O presente processo foi instaurado através da CI AGENERSA/OUVID N° 150", de 18 de
novembro de 2013, “Venho solz’citar as devidas providéncias com relacdo a ocorréncia n° 541386,
registrada nesta Ouvidoria e enviada a CEG em 24/09/2013 para tratar de reclamagdo do Sr. Jorge

Amarildo da Silva Oliveira sobre os cdlculos de sua fatura com vencimento em 05/10/2013.

Todavia, (...) ndo recebi nenhuma resposta, em descumprimento a Instrugdo Normativa CODIR

n°19. de 16 de Maio de 2011.

]

Informo que ndo hda outro processo regulatdrio tratando desta ocorréncia.”.

"Pela’ Resolugdo do Conselho-Diretor n.° 403, conforme reunido interna de 28/11/2013, o

processo foi distribuido & minha relatoria.

A referida ocorréncia trata do caso de célculo de fatura com vencimento em 05/10/2013, cujo

trecho e resumo, retirado do registro efetuados na Ouvidoria da AGENERSA, seguem abaixo:
1) Ocorréncia 541386
Reclamag@o iniciada na AGENERSA em 23/09/2013:

"Cliente reclama que tem duvidas com relagdo aos cdlculos de sua conta, com vencimento dia
05/10/2013, e informa que, quando liga para o telefone de Ceg, 08000247766, o sistema se encontra
inoperante, e com isto ndo consegue explicacdo sobre os cdlculos. Solicito providéncias na informagdo

com urgeéncia.”

1 Fis. 03.
2 Fs.07.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

: Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Em 06/02/20143, a CAENE envia o Oficio CAENE n° 027/14, Ao Sr. Dr. Bruno Ambrust,
Diretor Presidente da Companhia Distribuidora de G4s do Rio de Janeiro — CEG e da CEG-RIO, com a
seguinte redagdo:

“Solicito que nos sejam encaminhadas todas as gravagdes dos contatos telefonicos do cliente
com esta Concessiondria, desde sua primeira solicitagdo para verificagdo dos cdlculos de sua fatura,

3

bem como, o pronunciamento desta Concessiondria com relagdo ao questionamento do cliente.’

Através da DIJUR-E-367/14, A Concessionaria encaminha a gravag¢do do contato telefonico do
cliente 7937737. ey

A CAENE entdo em- 04/04/2014 emite seu parecer, ap6s analise da gravagdo enviada pela

Concessionaria, onde informa:

“(..) Foi-nos encaminhada a DIJUR-E-367/14 (...), fornecendo a gravag&'ol telefonica aonde o

cliente expde sua divida com relagdo ao cdlculo de seu consumo.

4 3

Assim, na gravagdo telefonica encaminhada pela Concessiondria (...), fica evidenciado que a
dwvida com relacdo ao valor da fatura do cliente foi esclarecida, mesmo que o cliente ndo tenha
concordado com a tarifa cobrada pelo gds. Desta maneira, a CEG agiu dentro dos padrdes, ndo

- havendo como identificar culpabilidade da mesma em relagdo ao ocorrido.”.

As fls. 16, consta o Parecer 172/2014-EVB-Procuradoria/AGENERSA4, onde o mesmo-concorda
plenamente com o Parecer da CAENE, “(..) Conforme Parecer da CAENE, (...), a Concessiondria CEG

agiu dentro dos padrdes, ndo havendo como identificar culpabilidade da mesma em relagdo ao ocorrido.

Portanto, tendo em vista o objeto dos autos serem de cunho técnico, corroboramos com o 6rgdo

Técnico desta Agéncia Reguladora, sugerindo desde ja o encerramento do feito.”.

Em Razges Finais a Concessiondria diz: “(..) Conforme parecer da CAENE e da Procuradoria,
a gravagdo telefonica fornecida esclarece todas as dividas relacionadas ao consumo do cliente,
confirmando que a-CEG agiu dentro dos padrées, ndo havendo qualquer tipo de culpabilidade a ser

imputada a esfta.

3 Fis. 10.

4 De lavra do Dr. Edson Vaz Borges, com "de acordo" da Dr. Marcus Simonini Ferreira.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 1 2/003.692/201 3
X Pagina 2 de 3




3 - SERVICO PUBLICO ESTADU 32
9

g] @E Processo OO 0 0@
F!s.

Dm

Governo qo Estado do Rio de Jar!ei.ro Rubrica Q:D ‘? / ?Z /;

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado-do Rio de Janeiro

Neste escopo, necessdrio torna-se ressaltar o harménico entendimento da CAENE e da.
~ Procuradoria no presente caso, corroborando o entendiniento da AGENERSA de que ndo hd qualquer

tipo de culpa ou penalidade a ser aplicada no caso em epigrafe.

Por este motivo, a Concessiondria insurge solicitando o provimento declaratdrio de inexisténcia
de culpabilidade da CEG por restar claro ndo haver incorrido em desarmonia com o Contrato de

Concessdo, bem como, pede o arquivamento. do presente processo e encerramento do feito. (...).”

Grifo no Original

E o relatério,

SIEVAQ CARLOS SANTOS

CONSELHEIRO - RELATOR

#1%
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Rubrica_(1>
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Prqcesso n°.: E-12/003.692/2013
Data de Autuagio: 18/11/2013
~Concessionaria: : CEG
Assunto: , * . Ocorréncia n°!541386
Sessdo Regulatoria: 26 de Maio de 2014
YOTO

O presente processo foi instaurado através da CI AGENERSA/OUVID N° :}501, de 18 de
novembro de 2013, que visa a analise da ocorréncia n° 541386, sobre: os calculos da fatura com

vencimento em 05/10/2013 do Sr. Jorge Amarildo da Silva Oliveira.

" A Ouvidoria da AGENERSA relata qué ndo recebeu nenhuma resposta da Concessionaria com
relagdo a Ocorréncia n° 541386, acarretando assim em descmnpﬁmento a Instrugdo Normativa CODIR
n° 19/2011, tendo em Vista que a reclamagdo foi iniciada na Ouvidora da AGENERSA em 23/09/2013 e
em 18/11/2013, a Ouvidoria amda ndo havia recebido nenhuma informag@o quanto a Ocorréncia em

voga, perfazendo assim uma mora de 55 ( cinquenta e cinco) dias.

Em prosseguimento ao feito, a CAENE envia o Oficio n° 027/14, a CEG, solicitando _és

éravac;(")es dos contatos telefdnicos do cliente com esta Concessionaria, desde sua primeira solicitag@o

para verificagio dos calculos de sua fatura, bem como, o pronunciamento desta Concessionaria com ~ -

relagdo ao questionamento do cliente.

. Em resposta a .Concessionéria encaminha a esta Agéncia a DIJUR-E-367/14, onde envia a

gravagdo do contato telefonico do cliente.

A CAENE, ap6s a andlise da supracitada DIJUR, emite seu parecer, onde informa que ficou '

evidenciado que a divida com relagdo ao valor da fatura do cliente foi esclarecida devidamente, mesmo
que o cliente nio tenha concordado com a tarifa cobrada pelo gés. Assim sendo a CAENE concluiu que a
CEG agiu dentro dos padrdes, ndo havendo como identificar culpabilidade da mesma em relagdo ao

ocorrido.
Em seu Parecer a Procuradoria desta AGENERSA corrobora com o entendimento da CAENE.

Em Razdes Finais a Concessionaria diz:

1 Fis. 03, ; = : . L
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil
_ Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

“(..) Conforme parécer da CAENE e da Procuradoria, a gravagdo telefonica
Jfornecida esclarece todas as duvidas relacionadas ao consumo do cliente,
confirmando que a CEG agiu dentro dos padrdes, ndo havendo qualquer tipo de

culpabilidade a ser imputada a esta.

Por este motivo, a Concessiondria insurge solicitando o provimento declaratorio de
inexisténcia de culpabilidade da CEG por restar: claro ndo haver incorrido em
desarmonia com o Contrato de Concessdo, bem como, pede o arquivamento do

presente processo e encerramento do Seito: (..).".

Passo a analisar:

I

Em atengdo as provas acostadas nos autos, notadamente parecer técnico exarado pela CAENE,
que detém a expertise na'météria em voga, ndo foi vislumbrado culpabilidade da Concessionaria CEG em
relaglo & ocorréncia n° 541386. No entanto, em analise aos fatos apresentados as fls. 03 e 04, que atestam
inequivocadamente a mora da Concessionaria CEG no atendimento & Ouvidoria da AGENERSA, mora
esta que perfaz aproximadamente 55 (cinquenta e cinco) dias, entendo entfio que houve inadequado
atendimento a esta Autarquia, violando assim Instrug8o Normativa n® 019/2011, razdo pela qual aplico

penalidade de adverténcia, tendo em vista a baixa lesividade em espeque.

Diante do expoéto, apos a ocorréneia acima analisada, proponho ao Conselho - Diretor:

I - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, em virtude da demora no
atendimento as indagacdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA, com base na Cléusula Dez do
Contrato de Concessdo e na Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, c/c Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n°. 019/2011;

II - Determinar & SECEX, em conjunto com a Camara Técnica de Energia (CAENE), a lavratura
do correspondente Auto de Infragio, nos termos da Instrugsio Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007;

III - Considerar que a Concessiondria CEG, agiu dentro dos padrdes, ndo havendo como

identificar culpabilidade da mesma com relagéo a ocorréncia 541386.

E o voto,

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003.692/2013
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Rubrica @ Hg43f f7f
Secretaria de Estado da Casa Civil —T— -

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° /0, Q0 DE 26 DE MAIO DE 2014

OCORRENCIA N° 541386

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n°. E-

12/003.692/2013, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, em virtude da demora no
atendimento as indagacdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA, com base na Clausula Dez do
Contrato de Concessdo e na Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, c/c Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n°. 019/2011;

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a Camara Técnica de Energia (CAENE), a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugéo Normativa AGENERSA/CD n°
001/2007; | )

Art. 3° - Considerar que a Concessionaria CEG, agiu dentro dos padrdes, nfo havendo como

identificar culpabilidéde da mesma com relagdo a ocorréncia 541386.

Art. 4° - Esta Deliberacéo entrara em vigor a partir da data de sua publicaggo.

Rio de Janeiro, 26 de Maio de 2014.

selheiro-Relator ‘ 70 selheiro

EJ}”" LR »%e o 4T
Roosevelt Brasil Fonseca Moacyr Almeld onseca

Conselheiro - kit ' Conselheiro
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Art. 12 - Determinar & Secretana-Executiva, em conjunto com a Ca-

mara Técnica de Energio, a lavialura do comespondente Aulo de In-
30, nos lenmos da  Instrugiio Nommaliva AGENERSA/CD nd.

001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado a

Ocorréncia n® 520655,

Art. 13 - Apiicar a C ionaria CEG, a de

em lodas as ocomréncias, com base na Cléusula Décima do Contrato

de Concessdo, combinado com o arl. 18, |, da Insirucio Normativa n®

001/2007, por ndo ler alunmdu o8 requerhmlas da Quvidoria desta

AGENERSA em tempo hél

Art. 14 - Detorminar 4 Secretaria-Executiva, em conjunto com a Ci-

mara Técnica de Energla, a lavratura do mspofﬂerna ‘Aulo da In-

Irs;au nos lemmos da Normativa D n®

Art. 15 - Determinor que a Concessiondaria CEG busque conlalar o
chenle da Ocoméncia n® 501382, de forma & solucionar a pendéncia
existente de forma satisfaléna, o praro ds 30 (winta} dlas, com a
consequents comprovachio nos aulos do aceite da CAENE.

Ari. 16 - Esla Deliboraglo entraré em vigor a parlir da data de sua
publicagao. .

Rio do Janeiro, 26 de maio de 2014
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Congelheiro - Presidento
LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro i

MOACYR ALMEIDA FONSECA
. Conselhairo - Relator

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro
Id: 1888870, A faturar por empanho

DELIBERAGAC AGENERSA N*® 2081 DE 26 DE MAIO DE 2014
concesspommm cEG OCORRENCIAS RE-
A OUVIDORIA COI

GISTR.

30 DIAS APucho DE POSSIVEL DES-
CUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRA-
TUAL,

O CONSELHO DTRE‘TO DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-

GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
GENERSA no uso de suas atribuicdes legais a regimentais e, ter-

em visla. 0 que consla no Processo Repulalérlo n® E<

12.‘020 12042012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprida a delorminagio contida no art. 9° da

Deliberagiio n® 1510/2013, imposta & Concessiondria CEG em razio

dos falos apurados na Ocorréncia n® 627191,

Art. 2° - Esta Deliberagho enlrard em viger na data da sua publica-
cio.

Ria de Janeiro, 26 do maio de 2014

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente

LUIGI EDUARDO TROISI
Conselheiro
MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro

ROOSEVELT BRAS!L FONSECA
Consolhairo -

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA ~—
- Conselheiro
( \d: 1688871, A faturar por empenho

DELIBERAGAO AGENERSA N® 2082 DE 26 DE MAIO DE 2014
APLICA PENALIDADE A CONCESSIONARIA
- INCENDIO/EXPLOSAD NA RUA IGUA-
BA GRANDE. 486 - BLOCO 1 - APTO. 107 -
~ Pﬂn‘g}NA - RJ, E DA OUTRAS PROVIDEN-
c

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENE

GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

AGENERSA, no usu de suss @ s legais e regimentais o, ton-

do em vista o que consta no Processo Regulatéio n® E-

12/003.146/2013, por_ unanimidade:

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 4 Concossiondwia GEG: penalidade de multa, no va-

lor d= 0,0005% (cinco décimos de milkésimo por cenio) do seu falu-

ramento nos Gitimos 12 (doze) meses anteriores 3 pratica da mﬁaWD.
Contralo de Concessao,

com base na Cliusula Doz do
com o At 19, IV, da Instugho Nm'nauva AGENERSNCD n®-001
12007, devido ao descumprimento da Clausula 1%, §3°, do Conlrato de
Concessdo referenie. aos folos apurados na Scoréncia de Incén-
m‘ol&plgsén na Rua lguaba Grande, 486 - Bloco 1 - apto. 107 - Pa-

-RJ
Ari. 2° - Delerminar & SECEX, em conjunto com as CAENE e CA-
PET, = lavratura do comespondonlo Aulo de Infragao, nos lemos da
Instrugio Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007.
Art. 3° - Esta Deliberagho enlrard em vigor a parir da dala de sua
publicagdo.

Rio dlz Janeir, 26 de maio de 2014
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente

LUIGI EDUARDO TROISH
Conselheiro
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Canselheiro
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Consatheiro - Relator

id: 1638572 A faturar por empenha

DELIBERAGAD AGENERSA N° 2083 DE 26 DE MAIO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - AUTO DE INFRA-
GAO - PENALIDADE DE MULTA - PROCESSO
REGULATORIO E-12/020.12072012.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
G'!A E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

, no uso de suas atibuighes legais e regimeniais e, ten-
do em vrsla o que consta no Processo Rdgulatéric n® E-
12/603.218/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

* lavip
mativa AGENERS

DELIBERAGAO AGENERSA N° 2084 DE 26 DE MAIO DE 2014
CONCESSIONARIA CEG - AUTO DE INFRA-

g Q - PENALIDADE DE MULTA - PROCEESU.

GULATORIO E-12/020.420/2012.

O CONSELHO DIRETDR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

EN RSJ\ na uso de.suas alribuicBes legais e regimentais e, len-

vista que consta no Processo Regulatério n® E-

12!00: 21&‘20!3. por mammade
DELIBERA:
Art. 1'-Ca\haw:almpugna¢oaptesmﬁauawla cessiondria
CEG e nagar-lhe provimento, mantendo-se inlegro o Aulo de Infraghio
n® 028/2014, para que suria seus juridicos e legais efeitos.
.;tn. 2* - Esia Deliberacho entrard em vigor na dala da sua publica-

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2014
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidenle
LUIGI EDUARDO TROISI
Conseheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA
: Conselheiro
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro ~ Relator
SILVIO CARLCS SANTOS FERREIRA
Conselheiro
Id: 1888374 A faturar por smpenha

DELIBERAGAQ AGENERSA N° 2085 DE 26 DE MAIO DE 2014

APLICA PENALIDADE A CONCESSIONARIA
CEG - RELATORIO DE FISCALIZAGAO CAENE
E-017/13 - TERMO DE NBIIFICA!,‘AD 00612013 -
VISTORIA REALIZADA NA RUA MARQUES
ABRANTES, 127 - FLAHENBO RJ.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GM E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
NERSA, no uso da suas & regimentais o, len-
am visla o que consta no Processa Regulatdrio n® E-
:2:003 300/2013; por unanimidade,
BELIBERA
Art. 1° - Aplicar & Concessionana CEG a penalidada de multa, no va-
lor du 0,0002% (dois ddcimos de milésimo por cento) do seu falufas
mento nos ultimos 12 (doze) meses anlerores a pratica da infragfo,
com base na :Inunu\n dez, llem IV do Contrate de Cencessfio e arl
19, inciso IV da g0 Normaliva AGENERSA/CD n° 001; de
0410972007, em mzﬂo dos, fatos apurados no presente processo.

Arl. 2° - Detarminar 4 SECEX, juntamenta com a CAENE e CAPET, a
lufa 00 COMmes| rbﬂer!.muéﬂrgéi; InfragBo, conforme Instrugho Nor
n

Art. 3* - Esla DeliberagBo entrard em vigor a partic da data do sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 26 da maio de 2014'
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente

LUIGI EDUARDO TROISI
Consetheiro
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselhgino
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro
SILVIO CARLCS SANTOS FERREIRA
Conselheiro ~ Relator '
- id: 1888875, A fatursr por smpenha

DELIBERAGAO AGENERSA N° 2086 DE 26 DE MAIO DE 2014

APLICA PENALIDADE A CONCESSIONARIA
CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVI-
DORIA DA AGENERSA. SERVICO PRESTADO
PELA GNS/COBRANGA INDEVIDA.

© CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-

GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

AGENERSA no u!o de suas atril legais e regimentais e, ten-
vista no Processo  Regulatdrio n® E-

12003.453"2013, por unlm‘m)dade.

DELIBERA: .

M 1* - Aplicar & Ci jionarsa CEG a e
a0 descumprimento do dspasloml:aonmlwl.‘l' e no

C‘%‘Mn W, art. 2* da Instrigdo Normstiva CODIR n® 019, de

Art. 2* - Determinar § SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura
do comespondenie Aulo de In:;‘mo, conforme Instrug@io Normaliva
CODIR e 001/2007,

aulos an Rrocesso

Ar. 3° - Di o
Regulatdrio n® E-12/020.327/2012.
Art. 4° - Esta Deliboragho entrard em vigor a partir da data de sua
publicagda,
Rio de Janeire, 26 de maio da 2014
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Ih Fresicente

Conselheiro -
LUIGI EDUARDO TROISI
‘. Conselheiro - Relator
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Consetheiro
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Consalhéiro
id: 1682476, A faturss por empenha

DELIBERAGAO AGENERSA N° 2087 DE 25 DE MAIO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OF. PRES/014. CO-

ANGA RETROATIVA DE GNV PRATICADA

; PELA CEG.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO, BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de sugs alribuicdes legais e regimentais o, len-
do em yisla o que consta no Processo Regulatério n® E-
12/003.576/2013, por unanimidede,

DELIBERA:

Art. 1° - Considornr que, no caso dos autos, ndo ocomeu, 0" al-
F‘m de praugEGunqwmprimanm do Contratct de -Concesso pela

Art, 1° - Conhecer a Impugnagho peta Con
CEG e negar-lhe provimento, maniendo-se, Integro o Auto de Infra:;an
n°. 03072014, para que surta seus juridicos e legais efeilos

:;tc_ 2° - Esla Deliberagdo enlrard om’ vigor na dafa da sua publica-

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2014
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
* Consi = Prosidenle
LUIGI EDUARDO TROISI
Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Consetheiro
ROOSEVELT BRASIL FONSEW\
Conselheiro - Relat
SILVIC CARLOS SANTOS FERREIRA 3
Conselheiro

Ig: 1688573 A faturar por empanho

Art. 2° - Encerrar 0 presants processo:
Art. 3°
cao.
Rio de Janeiro; 26 de maic de 2014
JOSE BlsuAncs VIANNA DE S0UZA
Prasidenta

onsehairo -
LIJIGI EDUARDO TROISI
Conselheiro

" MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
RDOSEVELT BRAS“L FONSECA
Conselheiro -
* SILVIO CARLOS SANYOG FERREIRA
Consalhsiro

Id: 1688877, A faturar por ampenho

« Esta Deliboragiio entrard om vigor na dala da sua publica- -

o gy 10 4 1T iBpprenon

SA N° 2088 DE 26 DE MAIO DE 2014
RIA CEG E CEG RIO - ALTE-

ROBES” "

METROS DE PROFUNDI-
ACOES GAS DAS CON-
BG E C
O CONSELHO DIRETOR AGENCI.A E.GULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASIEO DO ES’ RIO DE JANEIRO -

A ENEHSA.nnumdewﬁmmmshm o regimentais o, lon-
aoG‘ vista que consta no Processo Regulatdio n® E-
12.‘003.670!2“!3. por unanimidade,

DELIBERA:

A 1°.C
1.82412013,

Art. 2* - Encorar o presente processo.
g:’ Esla Duﬂbefa\;ao entrard em vigor na ﬂela da sua publica-

¢30 AGENERSA n°.

o arl 3° da D

'Rio de Janeiro, 26 de maic do 2014

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conseiheiro - Presidento

LUIGI EDUARDO TROIS!
Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

L) ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conseiheiro - Relator

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheirn

. Id: 1633478, A faturar por empeaha

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 2089DE 26 DE MAIO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA
N*.541376.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas alribuigbes legais ¢ regimentais e, len-
do em ta o qua consta no Processo Regulatério n®. E-
12/003.691/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & C CEG

com base na Clausula Dsz do lelaln ds Cnnmuun o no art. 18,
inciso | da Instrugho Normativa AGENERSA/CD n® 001, de
04/09/2007, om razdo do ndo alendimento a indagagho feita pola Ou-
vidoria desia AGENERSA.

Art. 2° . Detorminar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Ca-
mara Téenica CAENE, a lawratura do comespondanta Auto de Infra-
n_:axolafmns da Instrughc Nommativa AGENERSA/CD n® 001, de

Art, 3° - Cunsldemr que n3o ocomeu descumprimenic do Contralo de
80, por parte da Concessionéria CEG, om razéio do apurado
na ocomdncia 5413

;r;!'-EsuDalbmmuﬂrmnmmwnsdnumiuawhlﬁ-

Rio de' Janeiro, 26 de maio do 2014
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente

LUIGL EDUARDO TROISI
Conselheiro
MOACYR ALMEIDA FONSECA
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro - Relator
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro '

Id: 1688879, A faturar por smpenho

ELIBERAGAC AGENERSA N° 2090 DE 26 DE MAIO DE 2014

APLICA PENALIDADE A CONCESSIONARIA
CEG - OCORRENGIA N° 541386.

Q CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-

GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO. DO RIO DE JANEIRO -

AGENERSA nn uso de suas &
vista que consia no

1znmssz'zma pur unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a C: nmCEGn de

em vinude da demora no atendimento kmnspbeslclupdlou-

v-dom uesm AGENERSA, com base na Cldusula De: z do Contralo de

AGENERSA/CD n* 001/2007, c/c
hlIrw;ac Nomhva AGENERSAICD n® 01872011,

Art. 2° - De!anmnal‘ASEcEx_emwmmaCimm Técnica

de Energia (CAENE), a lavratura do comespondente Aulo de Infragso,

nos lermoes da Instrucio Normativa AGENERSNCD n® 001/2007.

N!. 3* - Considerar que a Concessionaria CEG, agiu dentro dos pa-
8, ndo havendo como identificar culpab"ldldn a mesma com re-

Iacéo i ocorréncia 541386,

Art. 4° - Esla Deliberagho entrard em vigor a parlir da data de sua
publicagao,

Rio de Janeiro, 26 de maio da 2014

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselhsiro - Pre: e
LUIGI EDUARDQ TROISI
‘Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSEC.“
Conselheiro
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conseihei

o 3

SILVIO CARLOS SANTOS FERRERA
Cansekieiro - Relator

Id: 1653880, A faturar por empanho

DELIBERAGAO AGENERSA N° 2031 DE 26 DE MAIO DE 2014
CONCESSIONARIA CE OCORRENCIA N*.

541750 - CONCESSIONARIA CEG.
0O CONSELHO IHRE‘I‘OR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas 3 legais o rogimentais o, len-

do em vista o que consta po Processo Regulatdrio n® E-
12/003,698/2013, por unnm {

DELIBERA;
Art. 1° - Reconhacer, para o caso dos aulos, a Incompeténcia desta

Autarguia, uma vez que o Servigo reclamado fol prestado por pessoa
que foge & esfera de reguleciio da AGENERSA.
ta copia dos prosentes autos

Art. 2° .. Datenminar que a SECEX r
jorma da fundementag@o cons-

30 Processo n® E-12/020.327/2012, na
tante no voto,

Art. 3* - Encerrar 0 presenie processo.
% 4° - Esla Deliberag3o entrard em vigor na dala da sua publica-

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2014
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente

LUIGI EDUARDO TROISI
‘Conselheiro e
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro 3
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro - Relator
SILVIC "CARLOS SANTOS FERREIRA
Consetheiro
Id: 1658881, A falurar por empenho

b~ N

Joruddas, 7

ALIZADG \ AGKE
e PR




