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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/020.407/2007

Autuacio: 25/10/2007

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia 79963 - Corte de Gas

Sessio Regulatoria: 26 de maio de 2014

RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatorio iniciado com finalidade de avaliar a reclamacio da
cliente, registrada sob o n°. 79963, que teve seu gis.cortado sem aviso prévio de corte,

considerando a pendéncia na fatura de marco/07.

Submetido a apreciacio deste: Orgio 'Colegia;:lo, na Sessdao Regulatoria ocorrida em
30/06/10, foi editada a Deliberagio AGENERSA n° 588_] , por meio da qual este Conselho—Dire_tor
considerou que a atuacio da Concessionaria encontrava-se em conformidade com o Contrato de
Concessdo e a Legisla_g:ﬁo em vigor em relagdo ao objeto do presénte processo, porém, baixou o

processo em diligéncia.

Para o cumprimento do artigo 2° da Deliberagdo AGENERSA 588, de 30/06/10, a
Concessionaria, aﬁavés dos documentos confidenciais aﬁexados em sua correspondéncia juntada
aos autos, demonstrou & CAENE a forma pela qual € rastreado o contetido das correspondéncias
enviadas aos clientes com os respectivos avisos de recebimento. @

=

: DELIBERACAO AGENERSA N° 588 - DE 30'DE JUNHO DE 2010.

Concessiondria CEG —~
Ocorréncia' 79963 - Corte de gds

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigoes legais e mgimentais, tendo em vista 0 que

consta no Processo Regulatorio n® E-12/020.407/2007, por unanimidade,
DELIBERA:
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Art.1° - Considerar que a atuacio da Concessionaria CEG encontra-se em conformidade com o Contrato de Concessio e a

Legislagdo em vigor em relagdo ao objeto do presente processo.

Art.2° - Baixar o processo-em diligéncia para que a Concessionaria CEG demonsire a CAENE, em 15 (quinze) dias'a forma
pela qual € rastreado o contetado das correspondéncias enviadas aos clientes com os respectivos avisos de recebimento.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 30 de junho de 2010.
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Secretaria de Estado da Casa Civil e
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Moacyr Almeida Fonseca

Em tultima Deliberagﬁo, AGENERSA 827/11%, publicada em 08/09/11, em sintese,
essa Agéncia considerou cumprido o art. 2° da Deliberag¢ao AGENERSA 588/10 e determinou
que a Concessiondria alterasse seu procedlmento de modo a permitir efetivamente a
comprovagdo do contetido dos documentos enviados aos clientes quando se tratar de aviso de
~ corte, tendo em vista que a CEG néo conseguiu identificar os espelhos .das correspondenmas

enviadas com os numeros de A.R. do Correios.

Instada, através de e-mail da CAENE, de 27/09/11, a comprovar E) cumprimento do.
mfcrido artigo, a Concessionaria envia a CAENE a correspondéncia, DIJUR—E-2102, de

19/10/11, com as seguintes informagdes e questionamentos:

“(...) Ocorre que embora a AGENERSA tenha determinado a alteracdo do procedimento,
fendo em vista que entendeu ser necessdrio que fosse efetivamente comprovado o contetido
dos documentos enviados aos clientes, quando se tratar de aviso de corte, ndo sugeriu as

mudangas que deveriam ser praticadas pela Concessiondria em seu procedimento”.

“(...) Explica-se, ndo viavel colocar no AR que se trata de aviso de corte, considerando que,
em inumeros casos, quem assina o aviso de recebimento ndo é o cliente inadimplente e sim o
porteiro/zelador do prédiq. Notadamente, em lais casos, esse procedimento redundaria em '
uma cobranga vexatoria aos clientes, o que é vedado pélo artigo 42, do Cédigo de Defesa do

Consumidor, podendo disparar, por parte dos mesmos, demandas judiciais contra a

Concessiondria’. @(

2 DELIBERACAO AGENERSA N° 827 | 3 DE 30 DE AGOSTO DE 2011.
- CONCESSIONARIA CEG

5 . : Ocorréncia 79963 — Corte de Gds
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribui¢oes legais e reglmentms, tendo em vista o que

consta no Processo Regulatério n® E-121020 407/2007, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprido o art. 2° da Deliberagdio AGENERSA n°. 588, de 30/06/10.

Art. 2° - Determinar que a Concessiondria altere seu procedimento de modo a permitir efetivamente a comprovagio do
contetido dos documentos enviados aos clientes quando se tratar de aviso de corte, submetendo preliminarmente 4 apreciagio
da CAENE, no prazo de 60 (sessenta) dias, podendo, ser eventualmente prorrogado, até igual periodo, por motivagio do
Conselheiro-Relator, desde que formalmente fundamentado e submetido ao Conselho-Diretor previamente em Reunido

Interna.
Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2011.
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Moacyr Almeida Fonseca

“(..) Além disso, a alternativa referente a guardar os espelhos das cdpias das cartas
enviadas, também ndo atinge a finalidade proposta por esta Agéncia, uma vez que se trata de
modelo no qual somente sdo alterados os dados referentes a cada cliente e ndo hd, no
referido documento, nenhum tipo de protocolo ou assinatura comprovando que o mesmo foi

recebido pelo cliente”.

Através de - despacho, a Procuradoria sinaliza pelo descumprimento da
Concessiondria da determinacdo imposta na Deliberag@o e sugere a aplicagdo de penalidade,
ndo obstante, a realizacdo de reunides com a Concessionaria para identificar o melhor

procedimento para o caso em questo.

Autos encaminhados 4 CAENE, no sentido realizar reuniﬁo,. conforme sugestdo da
. Procuradoria. Entretanto, aquela Camara Técnica, através de despacho, informa ndo ver
necessidade de realizagio de reunifio, tendo em vista que -a Concessiondria nfio estd
interessada no procedimento determinado da Deliberagfo e sim ao 6nus que acarretara com a

mudanga..

Remetidos os autos 4 CAENE determinando a realizagdo de reuniio com a
Concessionaria, no sentido daquela Camara Técnica identifique e avalie, com ajuda de outro
setor técnico se assim entender neceséério, sé o seu sistema atual ¢ adequado ¢ se aqﬁe]a
imposi¢do pode ser descartada, considerando o conjunto de meios que a mesma dispde no

momento.

Reunido realizada em 13/03/14, na qual o gerente da CAENE fez um resumo do
caso, de modo que fosse permitido esclarecimento e procedimento por .parte da
Concessiondria para .comprovar o conteido do documento enviado aos clientes, em se
tratando de aviso de corte. Restou determinado na ata de reunido que a Concessionaria enviara
a Cémara Técnica de Energia um fluxograma demonstrativo do envio do aviso de corte, que

pode recuperar o espelho do documento enviado ao cliente, através do nimero do mesmo
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janelro
Gabinete do Conselheiro Moacyr Almeida Fonseca

Através de correspondéncia, DIJUR-E-588/14, a CEG encaminha documento,
solicitado em reunido, contendo fluxograma o qual, segundo a Concessionéria, comprova o

cumprimento-da determinacdo contida na ultima Deliberacéo.

Despacho da CAENE, informando que "(..) T endo em vista que o rgdniero do Aviso de
Corte estd-contido no espelho do documento enviado ao cliente, concluimos que foi atendido
ao disposto na Ata de Reunido realizada em 13/03/14", bem como "(..) concluimos que foi

_cumprido o citado Artigo 2° da Deliberagdo AGENERSA No. 827/11, de 30/08/11". N

A Procuradoria, em seu parecer de fls. 123, entende que "(..) a Concessiondria CEG
cumpriu o que estd disposto no Artigo 2° da deliberagdo AGENERSA N°. 827/11, DE
30/08/11, de acordo com a documentagdo acostada pela mesma, no admfnistrat_ivo, 1.

115/120, sugerindo em vista disso, o encerramento do feito".

Em atendimento ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n°. 41, de 02/05/14, a
Concessionaria através da DIJUR-E-877/14, de 07/05/ 14 apresenta suas razodes finais,
ressaltando "(...) o harmonico entendzmento da CAENE e da Procuradoria no presente caso,
corroborando o entendimento da CEG de que ndo hd qualquer tipo de culpa ou penalidade a
ser aplicada no caso em epigrafe, pois houve o estrito cumprimento da deliberagdo
~ supramencionada. (...) Por este motivo, a Concessiondria insurge solicitando o provimento
declar&tdrio de cumprimento da obrigagdo prevista no Artigo 2° da Deliberagdo AGENERSA
ri® 827/11 de 30/08/2011, restando claro ndo haver incorrido em desarmonia com o Contrato
de Concessdo, bem como, pede o arquivamento da presente processo e encerramento do

feito".
E o relatorio.

L il

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Governo do Estado do Rio de Janeiro : '

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/020.407/2007

Autuacio: 25/10/2007

Concessionaria: CEG :
Assunto: ; Ocorréncia 79963 - Corte de Gis

Sessdo Regulatoria: 26 de maio de 2014

vOTO

Trata-se de verificar o a.te'nd'imento da Deliberagao AGENERSA 827/1 1', publicada
em 08/09/11, na qual, em sintese, esta Agéncia considerou cumprido o art. 2° da Deliberagéo
AGENERSA 588/10 e determinou que a Concessiondria alterasse seu procedimento de modo
a permitir efetivamente a comprovagdo do contetido dos documentgs enviados aos clientes
quando se tratar de aviso de corte, tendo em vista que a CEG nﬁocdnseguiu identificar os

espelhos das correspondéncias enviadas com os numeros de A.R. do Correios.

N

A titulo de esclarecimento, cabe ressaltar que estes autos foram instaurados com a
finalidade de avaliar a reclamacdo da cliente, registrada sob o n°. 79963, que teve seu
fornecimento de gés cortado sem aviso prévio de corte, considerando a pendéncia na fatura de

margo/07.

Na primeira apreciagio, este Orgo Colegiado, através da Deliberaggio AGENERSA n°®
588 ' considerou que a atuaciio da Concessionaria encontrava-se em conformidade com o
Contrato de Concesséo € a Legislagio em vigor em relagfio ao objeto do presente processo, porém,

baixou o processo em diligéncia.

Em sequencia objetivando atender ao comando do art. 2° da Deliberagio 827/11, a
Concessionaria, em sua correspondéncia, se insurge ao disposto naquela determinagdo,
apresentando justificativas em relagdo a alteragdo do procedimento ja existente e sinalizando

que a Agéncia ndo sugeriu as mudangas que deveriam ser praticadas. @:
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Ap6s manifestagoes, tanto dos drgdos técnicos desta Casa quanto da Concessiondria,
foi realizada reunifio, visando equalizar o impasée, com participac;z”m da CEG e da CAENE,
em 13/03/14. Através de esclarecimentos e ponderagdes, ficou acordado que a Concessionaria
apresentaria um fluxograma que demonstraria a forma de recuperagio do contetido do
documento enviado aos clientes, quando se tratar de aviso de corte, através do niimero da

carta de cobranga.

Através de despacho, a Camara Técnica de Energia, analisando a correspondéncia
juntada aos autos pela Concessionaria, em cumprimento ao acordado em reunifio, concluiu

pelo cumprimento do Artigo 2° da Delibérag:ﬁo AGENERSA n°. 827/11.

A Procuradoria, na mesma linha da CAENE, se posiciona pelo cumprimento, tanto
do combinado em reunido quanto a determinagdo impbsta nos autos, pelo que sugere pelo

encerramento do feito.

5

Pelo que vislumbrei dos autos, a Concessionaria cumpriu a determinagdo
remanescente imposta, apesar de fora do prazo, considerando que a Deliberagdo AGENERSA
n’. 827/11 assinava o prazo de 60 (sessenta) dias, o qual, poderia ser eventualmente

prorrogado.

A correspondéncia da CEG encaminhada aos autos, se justiﬁcandb quanto ao
descumprimento, ndo da o conddo de estender o atendimento emanado da Deliberag¢do, bem
como cabe a ela, tio somente, as alteragées necess.a'lrias para o funcionamento adequado de
seus procedimentos, haja vista que a mesma ressalta que a Agéncia ndo sugeriu as mudangas

que deveriam ser praticadas.

Entendo que nfdo cabe a esta Agéncia Reguladora a .delimitagdo dos pardmetros a
serem tratados pela Concessiondria, até porque, na parte final do artigo 2° da referida
I:)eiibera(;é‘io, restou claro que a Camara Técnica de Energia, caberia, apenas, a apreciagdo do
procedimento que seria Litilizado para comprovar o conteudo do documento enviado pela .

CEG, quando se tratar de aviso de corte.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil : ‘
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Desta forma, proponho ao Conselho-Diretor:
I - Considerar atendido o art. 2° da Deliberacio AGENERSA 827, de 30/08/2011

I1 - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
10* do Contrato de Concessdo, combinado com o art. 18', I, da Instru¢ao Normativa
n°. 001/2007, por ndo ter atendido no prazo a determinagdo imposta na Deliberagdo

827/2011.

IIT - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de
Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugao

Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

E o voto.

¥

e

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

' Art. 18. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concessao, as Concessionarias estarao sujeitas a penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO III sempre que, sem justo’motivo:

() ,

2 VIII. deixarem de adotar, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA, as providéncias indicadas para restabelecer a
regularidade ou garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos concedidos;
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro
: DEL[BERACRO AGENERSA N° 827 DE 30 DE AGOSTO DE 2011.
- CONCESSIONARIA CEG

Ocorréncia 79963 — Corte de Gas

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que

consta no Processo Regulatorio n® E-12/020.407/2007, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprido o art. 2° da Deliberagdo AGENERSA n°. 588, de 30/06/10.

Art. 2° - Determinar que a Concessionéria altere seu procedimento de modo a permitir efetivamente a comprovagdo do
conteado dos documentos enviados aos clientes quando se tratar de aviso de corte, submetendo preliminarmente & apreciagdo
da CAENE, no prazo de 60 (sessenta) dias. podendo, ser eventualmente prorrogado, até igual periodo, por motivagdo do
Conselheiro-Relator, desde que formalmente fundamentado e submetido ao Conselho-Diretor previamente em Reunido
Interna.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2011.

' DELIBERACAO AGENERSA N° 588 ; : DE 30 DE JUNHO DE 2010.

Concessionﬂri_a CEG -
Ocorréncia 79963 - Corte de gis

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que

consta no Processo Regulatério n® E-12/020.407/2007, por unanimidade,
DELIBERA:

\

Art.1° - Considerar que a atuagdo da Concessionaria CEG encontra-se em conformidade com o Contrato de Concesséo e a
Legislagdo em vigor em relagdio ao objeto do presente processo.

'Art.2° - Baixar o processo em diligéncia para que a Concessiondria CEG demonstre a CAENE, em 15 (quinze) dias a forma
pela qual & rastreado o conteldo das correspondéncias enviadas aos clientes com os respectivos avisos de recebimento.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagfio.

Rio de Janeiro, 30 de junho de 2010
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Governo do Estadﬁ do Rio de Janeiro
: Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N° jo“ G
DE 26 DE MAIO DE 2014.

C(')NCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA 79963 - CORTE DE
GAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério
n° E-12/020.407/2007, por unanimidade, ; \

DELIBERA:
Art.1° - Considerar atendido o art. 2° da Deliberagio AGENERSA 827, de 30/08/2011

Art.2° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula 10° do
Contrato de Concessdo, combinado com o art. 18, I, da Instrugdo Normativa n°. 001/2007, por ndo

ter atendido no prazo a determinag&o imposta na Deliberagéio 827/2011.

Art.3° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia, a
~ lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos. da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

. Art.4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2014.

arck Vianna d
selheiro-Presidghte
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Fduardo Troisi Moacyr Almeida Fonseca
ongelheiro ' ; Conselheiro-Relator
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