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Data de auf:ua(;ﬁo: 16/09/2013.

Concessionsria: . CEG. :
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RELATORIO

O processo foi iniciado pela SECEX, tendo em vista a C/OUVID n.° 099/2013. Na
presente, a Ouvidoria informou a existéncia da ocorréncia n.° 539790, que versa sobre reclamagio
da Sra. Sandra Cristina Porto Silva referente & demora na ligagdo de gis no condominio onde a

mesma reside.

Na Correspondéncia Interna da Ouvidoria consta o seguinte histérico, in ve_zrbz‘s" :

")
* Em 31/07/2013 a Concessiondria enviou para esta Ouvidoria, a seguinte

resposta:

‘Prezada Sra. Sandra, (...) uma vez que hd a necessidade de construgdo do
ramal, o processo lem um prazo maior, pois envolve toda a parte de
elaboragdo de projeto e solicitagdo de licenciamento de obra na Prefeitura.
Ressaltamos que a solicitagdo para licenciamento foi no dia 22/07/2013,
nimero de processo: 6/32902/2013, assim que for liberada, a obra serd
iniciada. Aproveitamos para esclarécer.que o enderegco correto é RUA -

MINISTRO ALIOMAR BALEEIRO N°. 730."

Como resposta, cliente enviou o seguinte email:

‘(..) A resposta da CEG me deixou muito confusa, p;'incip‘almente por dar
como data da solicitacdo do licenciamento 22/07/2013, quando temos em
mdos uma aprovagdo de teste de ramal, efetuada pela CEG, datada de
19/05/2013. A solicitacdo de licenca so foi efetivada apos a aprovagdo pela

propria CEG? Em email em separado, estou enviando copia da aprovagdo.
‘ :

Conselheiro Presidente José Bismarck Vionna de Souza — Processo. n® E -12/003.578/2013
Péagina 1 de &

LEls. 93/94. : A ' e ‘ . T




lServigos Piblico Estadyal
Processo no .

: S

Ly l Rubrica: ,
Governo do Estado do Rio de Janeiro -

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Envio, também, em email separado, um protocolo de atendimento de
10/07/2013, onde a atendente Erika, da CEG Barra da Tijuca, informoulque
o enderego era desconhecido qye ainda iam ver a ‘viabilidade' da
instalacdo do gds. Novamente contradiz um formidcirio da propria CEG de
aprovagdo de teste do ramal. Esta discrepdncia sé mostra que um setor ndo
se comunica com 0 Outro. Enquaﬁto isso, fico sem gds, meu marido, em
regime de home care, fazendo didlise, necessitando de banho bem quente,
fica sujeito a chuveiro elétrico, sem fogdo para sua alimentagdo. Acredito
que Seja\ melhor modificar o sistema para gds engarrafado, pois ndo vi
nenhuma 1c;reviséio de prazo para a instalagdo do gas. Infelizmente, depois
que os servicos esséncias foram terceirizados, o atendimento vem sendo
cada vez mais desastroso. Existe alguma previsdo de prazo, lembrando que
o assunto se "arrasta" desde maio de 20137 Lembrem-se que sdo 10
apartamentos, dos quais a minha excegdo, todos estdo aguardandg a CEG

para ocuparem o imovel. Obrigada pelo atendimento. Sandra Porto Silva.’

Enviei, entdo, em 01/08/13, uma SNS a CEG, solicitando que me

informassem o historico de contatos e atendimento prestados a cliente.
Em 02/08/13, recebi da CEG a seguinte resposta:

‘Informamos que o documento encaminhado pela cliente se refere ao teste
de ramal interno em ago executado pelo construtor. A responsabilidade da
GEG foi apenas -acompanhar o leste e aprovar. Apds aprovacgdo,
solicitamos o licenciamento. Ressaltamos que a 1° solicitagdo de gds para
esse endereco foi em nome do Condominio PERSEUS. Esclarecemos que,
na resposta encaminhada para a cliente, estc;mos falando da construcdo de
ramal externo, que precisa de autorizagdo da prefeitura, por se tratar de
logradouro piiblico. Aproveitamos paf‘a e&clarec'er que a cliente s6 entrou
em contato através da Agéncia Reguladora em 16/07/2013, portanto o

/

unico atendimento.’
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Em 05/08/2013, envie a CEG, por orientagdo do Gabinete éz’a CAE}VE_, uma
nova SNS, indagando a data em que ocorreu a solicitagdo de. gds junto a

Companhia, em nome do Condominio Perseus.

Além disso, a cliente enviou um outro email, do qual destaco alguns trechos

abaixo:

‘(...) A Prefeitura ja autorizou a OI a fazer o buraco na rua, ja fechou, e
essa solicitagﬁ;) Joi de 31 de julho (para Ol). Por que ndo sai a autorizagdo
para CEG? ‘( ) Gostaria de saber uma previsdo, para quem sabe
modificarmos as instalagdes para gds engarrafado devido a urgéncia. Ja se
passaram 3 meses desde que nossas instalacdes foram aprovadas e néo

temos sinal da instalacoes efetiva do gds pela CEG. (...)
Como resposta, a CEG informou, em 04/09/2013:

‘Informamos que o contato realizado em nome do condominio ocorreu no
dia 10/07/2013. Esclarecemos que, de acordo com a drea responsavel, a
visita de inspe¢do para instalagdo do medidor esta agendada para hoje,
04/09/2013. Acrescentamos que até o fim desta semana retornaremos com

novas informagdes sobre o tema.’

Diante do exposto, encaminho a presente para apuragdo de provavel
descumprimento ao Contrato de Concessdo no que diz respeito ao prazo

para atendimento de uma solicitagdo de ligagdo de gds. -
Informo que ndo ha outro processo regulatorio tratando desta ocorréncia.”

Posteriormente, através do oficio AGENERSA/SECEX n.° 429/2013 foi dada
ciéncia da abertura do processo & Concessiondria CEG.
Em reunido interna, através da Resolugdo n.° 392, de 24/09/2013% o referido

processo foi distribuido a minha relatoria.

As fls. 15, consta e-mail‘encaminhado pela usudria afirmando que, desde 26/09/2013, .

teve disponibilizado o fornecimento de gis em seu condominio.

2 Fls. 13.

N
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Por intermédio do Oficio CAENE n.° 181/13, .a Cémara de Energia desta

AGENERSA solicitou

a Concessionaria “copia da licenga de obra emitida pela Prefeitura da Cidade

do Rio de Janeiro, autorizando a implantagdo de ramal relacionada com a Ocorréncia n® 539790 e

cépia das respectivas ordens de servigo”. ‘ {

Por mei

- solicitada pela CAENE.

o da DIJUR-E-2293/13 (fls. 21/29) a CEG encaminhou a documentag¢io

Ato continuo, a Camara Técnica, apds breve historico dos fatos, concluiu®:

“A Reclamante informa ter em maos documentos com a aprovagdo de feste

de ramal efetuada em 19MAI2013.

Em 02/08/2013 a Concessiondria CEG informa que o documento
encaminhado pela Reclamante se referia ao teste de ramal interno, em ago,
executado pelo construtor, o qual foi devidamente acofnpanhado’ por

técnicos vinculados a Concessiondria.

Na mesma comunicagdo, a Concessiondria informa que dpo’s a aprovagdo
do ramal interno, solicitou junto a prefeitura o licenciamento, o qual foi:
efetivado em 22JUL2013, com inicio das obras previstas para 214602013
e término em 27AG02013. ;

Das informagdes contidas no presente processo é possivel observar que,
somente entre a data de aprovagdo do ramal interno e a data prevista para
o término das obras (para a efetiva ligacdo com a rede geral)
transcorreram-se cem dias, ndo computando a efetiva colocagéo da cliente

em carga (27SET2013).

Desta forma resta claro o descumprimento do prazo para a execu¢do de
ramal, o qual inclui o prazo de licenciamento da municipalidade, conforme
preconizado no item 13-A, da Parte 2, do Anexos Il do Contrato de

Concessdo."

3 Fls. 30/31.

¥
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‘Por meio dos Oficios - AGENERSA/CODIR n. 201/2013 e 08/2014, a

. Concessiondria foi instada a se manifestar, o que fez as fls. 44, conforme segue, em parte:

i . ‘ . / -~ -

“Em atendimento ao Oficio em referéncia, que concedeu o prazo de 10
(dez) dias para que esta Concessiondria apresentasse suas razoes finais,
Servimo-nos da presente para prestar os seguintes esclarecimento.

O processo em questdo foi instaurado a fim de apurar a ocorréncia n.°

539790, registrada na Ouvidoria da AGENERSA para tratar de reclamagado
sobre suposta demora na ligagdo de gds na residéncia da Sra. Sandra

Cristina Porto Silva.

Entretanto, apos receber as copias solicitadas, enviadas através do oficio
SECEX n.° 71, em anexo, e ao compulsar os autos, verifica-se que a tltima
Jolha numerada é a de mimero 41, e que ndo hd cdpias de manifestagdo da
Procuradoria, peca esta de acesso fundamental para que a CEG possa

elaborar suas razoes finais.

Assim, a Concessiondria ratifica seus esclarecimentos anteriores \de que, a
efetiva colocacdo da cliente em carga, foi em 27/09/2013, de acordo com
Regulamento de'Instalagb‘es Prediais (RIP) e requer a AGENERSA que: i)
envie a Concessiondria o parecer da procuradoria e; ii) al;Pa novo prazo
para CEG apresentar suas razoes finais, sob pena de haver cerceamento de

defesa.”

Ap6s remessa dos autos 4 Procuradoria, esta, em parecer fundamentado, opinou”:

7 -H(”)

Resta claro a necessidade da inclusdo do parecer da Procuradoria nos
autos, pois caso contrario conlatar-se-ia o cerceamento de defesa,

conforme manifestagdo da Delegatdria, de fls. 44.

Compulsando o administrativo, toda a documentagdo e, em especial os e-

mails trocados entre a cliente e a Ouvidoria da AGENERSA e ainda o

4 Fls. 47/48. :

Conselheiro Presidente José Bismarch Vianna de Souza — Processo. n’% E -1 2/003.578/2013
Pagina 5 de 6




) Servigos Publico Estadual

Processo n°k-49/an3-5781 Q013
Data 26 109 148 Fis.: GG

e | Rubrica Q. spandl 7.
Governo do Estado do Rio de Janeiro 3
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Biisico do Estado do Rio de Janeiro

/

Parecer da CAENE - Camara Técnica de Energia da Agéncia Reguladora,
que a Prestadora de servico Publico Delegado, nédo se houve em

conformidade com o Contrato de Concessdo.

Assim, entre a data de aprovacdo do ramal inteiro e a data prevista para o
término das obras transcorreram-se cem dias, ndo computando a afetiva

colocagdo da cliente em carga.

Deste modo, houve descumprimento do prazo contratual para a execucdo
de ramal, incluindo o prazo de licenciamento da municipalidade, conforme

- previsto no item 13-4, parte 2, do Anexo Il do Contrato de Concessao".

Intimada a apresentar razdes finais, a Concessiondria reiterou os argumentos

apresentados em suas manifestagdes iniciais.

z r -
E o relatorio.
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n’. : E-12/003.578/2013.

Data de autuagio: 16/09/2013.
Concessionaria: CEG.

Assunto: OCORRENCIA N° 539790.
Sessdo Regulatoria: 26/05/2014.

VOTO

Trata-se de andlise da ocorréncia n.° 539790, que versa sobre reclamagdo da Sra.
Sandra Cristina Porto Silva quanto 4 demora na ligagio de gas no condominio onde a mesma reside,

situado no Recreio dos Bandeirantes/RlJ.

Para melhor elucidagdo da ocorréncia em aprego, creio necessario um breve

retrospecto dos fatos.

Em reclamacdo encaminhada & Ouvidoria desta AGENERSA (fls. 05/06), a usuaria,
dentre seus argumentos, afirmou que possuia documentagdo referente a aprovacéo de teste de ramal,
efetuada pela CEG, com data de 19/05/2013, e com isso questionava a demora na ligagdo do gas em

seu domicilio.

-

A Concessiondria, por sua vez, assinalou que o documento alegado pela usudria
corresponderia ao teste de ramal interno e que, apds a aprovagdo deste, teria solicitado - junto a

Prefeitura do Rio de Janeiro — licenciamento para ligagdo do ramal externo.

Conforme se depreende as fls. 15, consta e-mail encaminhado pela usuaria afirmando

que, desde 26/09/2013, teve disponibilizado o fornecimento de gis em seu condominio.

A Camara de Energia, em seu parecer técnico, aduziu que a Concessiondria; apos
aprovacdo do ramal interno, solicitou junto a Prefeitura do Rio de Janeiro o licenciamento, o qual
foi efetivado em 22/07/2013, com inicio das obras previstas para 21/08/2013 e término em

27/08/2013.

Salientou, ainda, que, entre a data da aprovagdo do ramal interno e a data prevista

para o término das obras (efetiva ligagdo com a rede geral), transcorreram-se 100 (cem) dias, ndo

computando a efetiva colocagdo da cliente em carga (27/09/2013).
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Concluiu que restou notério o descumprimento do prazo para a execucdo de ramal, o
qual inclui o prazo de licenciamento da municipalidade, conforme preconizado no item 13-A, da
Parte 2, do Anexos Il do Contrato de Concessdo, o que foi corroborado pelé Procuradoria desta

AGENERSA.

A Concessionaria, em razoes finais, considerou que “‘resta claro nos autos, seja pelos
esclarecimentos prestados a cliente, registrada as fls. 05/06, seja péla comprovagéo de solicitagdo de
licenga? acostada as fls. 21/22, que considerando a efetiva data de solicitagdo de gas, descontado o
prazo de aguardo da concessd@o da licenga, ndo ha que se falar em qualquer irregularidade praticada

pela Concessionéria”.
Ap0s este breve historico, algumas consideragdes devem ser feitas.

Em primeiro lugar, conforme se pode constatar as fls. 29, o efetivo fornecimento de

gas foi dado em 27/09/2013, e ndo em 26/09/2013, conforme informado pela usuaria as fls. 15.

Por outro lado, pode-se’ constatar que, entre o perfodo correspondente a data da

aprovag¢do do ramal interno e a data prevista para o término das obras, houve o interregno de 100

(cem) dias.

Nessa linha de raciocinio, restou evidente o descumprimento, pela Concessionaria,

ao instrumento concessivo. Especificamente o item 13-A, da Parte 2, do Anexo II.

Com efeito, a partir do momento em que o servigo puiblico delegado é prestado de
forma inadequada - o que no presente caso ¢ demonstrado pela intempestividade - a Concessionaria
passa a contrariar o Estatuto das Concessdes (art. 6°, §1°, Lei n.° 8.987/95), bem' como a propria

Constituigdo da Reptblica (art. 175, pardgrafo unico, IV).
Portanto, as justificativas da delegataria nio merecem guarida.

Presente as razOes expostas, e levando em consideragdo os posicionamentos da

CAENE e Procuradoria, sugiro ao Conselho Diretor:

o Aplicar a Concessionaria CEG, penalidade de multa de 0,0002% (dois décimos de
milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data

da pratica da infragfo, pelos fatos que ensejaram a' ocorréncia n.° 539790, com base na

il
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Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 19, inciso IV, da Instru¢do Normativa

AGENERSA/CD n.° 001/2007;

e Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Politica Econémica e
Tarifaria e Camara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragéo, nos termos
da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.° 014/2010;

E como voto.

José Bi ck Wianna de Souza
Conselhéiro-Presidente-Relator

i
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