LIV T UDINLU ColaQUas

Erocesso s E-12/003 084 fo013

Sima

Vata A8 S 10 s 43 T, BF
P Wbrca: Rore 1D 434s¢4p
Governo do Estado do Rio de Janeiro '
Secretaria de Estado da Casa Civil

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/003.684/2013 -
Autuacio: 18/11/2013
Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia n° 540583.

Sessio Regulatoria: 26 de maio de 2014

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto ‘pela CEG, em face da Deliberagio n° 1983' de
25/02/14, devidamente publicada no Diario Oficial em 13/03/14, na qual aplicou penalidades

de multas & Concessionaria.

- Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe ir;fofmar que o processo foi instaurado
para analisar o conteido da reclamacdo realizada pelo cliente da Concessionaria, erﬁ
14/08/2013, & Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 540583), na qual reclama que esta
aguardando a instalagdo do medidor desde 10/08/2013, tendo sido informada de que teria que
aguardar um agendamento, mas que ainda ndo obteve éxito. Conforme restou comprdvado

nos autoé, o gas foi liberado para o cliente em 22/08/2013. .

Néo conformada com a referida Delibera§50, a Concessiondria protocolizou o
recurso em 21/03/14, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade “(...) O artigo 62 do -
Regulamento da AGENERSA, aprovado pélo Decreto Estadual n.’ 38.618/05, bem como o
artigo 79 do Regimento Interno; estabelecem o prazo de 10 (dez) dias para interposi¢do de
Recurso Adrﬁinistrarivo »_ Acrescenta qué “(..) o prazo de 10 ‘a"ia‘s:' para interposi¢do do
Recurso iniciou-se em 14.03.2014, tendo como data para seu término o dia 23.03.2014",
razdo pela qual “(-.) indiscutivel sua tempestividade”.

Apresenta a Cdncessionéria uma breve sintese dos fatos, informando que “(..) Desta’
feita, em consondncia com o entendimento emanado dos orgados consultivos da AGENERSA,
o e. Conselho Diretor entendeu a conduta da CEG passivel de san¢do de multa, sob o
quantum de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento). (...) Registra-se que a dosimetria
‘indicada incide sobre o faturamento acumulado da’ Concessiondria registrado nos iiltimos
doze meses anteriores a data em que foi registrada cada infragdo"” e que "(..) esta CEG
interpde o presente Recurso, no qual pugna pela anulagdo da mulfa aplicada com base nas

razées de mérito”.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

No mérito, sustenta a Recorrente do descabimento da multa aplicada - Inexisténcia
de nexo causal entre o atraso no atendimento ¢ as agdes de responsabilidade da CEG,
afirmando que “(...) a san¢do de multa aplicada nos autos do presente processo tem por base :
Idz’ssondncia interpretativa a re&peito dos limites de competéncia entre as acdes que deveriam
ser realizadas pela cliente e pela CEG. (..) Em diversos momentos do processo de
atendimento da  solicitagdo em questdo, foram identificados procedimentos de
responsabilz’dade da cliente que deveriam ser executados sob sua supervisdo e comando para,

entdo, retornar o processo as fases nas quais a CEG deveria atuar”.

Acrescenta a CEG qﬁe "(..) apesar de ter sido registrada a morosidade na
realizacdo das etapas que ndo competiam a CEG, o que implicou na prolongagdo do prazo
de todo o processo, a Concessiandria que restou crucificada responsavel pela demora no
atendimento” e que diante dos fatos "(..) é possivel inferir que o atraso questionado nao foi
causado pela atuagdo de Concessiondria, logo, ndo restando presente o nexo causal entre a

conduta da CEG e o evento danoso, ora atraso em atendimento".

1nf0rma, ainda, que "(...) O Professor JOSE DOS SANTOS CARVALHO FILHO traz
luz ao entendimento com conceitos chaves que giram em torno da Participagdo do Lesado, da
vitima que suportou o dano, e da incidéncia de Fatos Imprevisiveis, ora casos de natureza
Jortuita ou de for¢a maior, que configuram excludentes Ee responsabilidade. (..) Trazendo
tais licoes a aplicacdo do caso aqui em discussdo, é pdssz’vel estabelecer relagdo evidente
éntre a Participacdo do Lesado com a morosidade percebida durante a execu¢do das etapas
de adequacdo do imovel para receber o fdrnecimento de gas, de responsabilidade exclusiva
do cliente. Neste esteio, o citado Professor chama atencdo a situacées de semelhante
natureza em que o lesado tenha ao menos contribuido de alguma forma para ,que o dano

tenha surgido”.

Por fim, conclui que: "(...) Portanto, ao acreditar que a propria cliente e outros
fatores de natureza fortuita que deram causa ao atraso pelo qual a CEG foi penalizada,

clama-se por nova avaliag¢do criteriosa do Conselho Diretor direcionada ao presente caso

para que seja anulada a multa aplicada mediante a Deliberacgdo AGENERSA n.° 1983/2014. i
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Governo do Estado do Rio de Janeiro -

Secretaria de Estado da Casa Civil

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Biasico do Estado do Rio de Janeiro

A pedido, requer a Recorrente "(...) a esse e. Conselho Diretor que:

_ (1) o presente Recurso seja comhecido, posto que presentes os . pressupostos de
admissibilidade, com fulcro no art. 80 do Regimento Interno da AGENERSA; e, no mérito;

(2) lhe seja dado provimento, a fim de tornar insubsistente, ou seja gnulada a multa
imposta no ad. 1° da Deliberagdo AGENERSA n.° 1983/2014, na forma requerida ao longo
deste Recurso, eis que ausentes os fundamentos que justificam sua imposi¢do;

(3) subsidiariamente, com base no principio da eventualidade, caso ultrapassado o
pedido supra, Seja_ a penalidade aplicada substituida por sangdo de adverténcia; ou, em
ultimo caso, no que tange ao valor percentual de mulla, seja esse reduzido ao montante de. :
0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento), tendo em vista esse percentual
representar valor mais ponderado e justo diante da arua(:ao diligente da Concessiondria,
constantemente em rumo a evolug:ao da qualidade na prestagdo do servigo publico

concedido”.

Pela Resolugdo do Conselho-Diretdr IN®. 42T dé_ 27/03/2014, o recurso da

Concessionaria foi distribuido, por sorteio, para minha relatoria.

Autos encaminhados a Procuradoria desta Agéncia, por minha assessoria, para o

devido parecer juridico quanto ao Recurso apresentado da Concessionaria CEG.

As fls.62/64, a Procuradoria, em seu parecer, apos resumo dos argumentos da CEG,

ressalta a tempestividade do recurso interposto pela Concessionaria.

Acrescenta a Procuradoria que "(..) Trata o processo de reclamacdo quanto a
instalag¢do de medidor na residencia de cliente, desde 10/08/2013, sendo informada que teria
que aguardar agendamento". Acrescenta que "(...) A Cdmara Técnica de Energia conclﬁi que
houve demora da recorrente no atendimento para realizagdo de vistoria, de.s(;umprindo; pois,
o Contrato de Concessdo, inclusive ndo se manifestando acerca dos fatos narrados pela

Ouwvidoria da AGENERSA - recorrida”.

Sendo, assim "(...) Verifica-se, portanto a incongruéncia da afirmagdo da recorrente
em sua respeitdvel pe¢a recursal quando suscita a inexisténcia de nexo causal entre o atraso

" no atendimento as acgdes de responsabilidade da CEG - recorrente, Q ;
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Destaca a Procuradoria que "(...) 4 recorrente, conforme nos mostra a documentagdo
postada no administrativo deu causa aos descumprimentos assinalados pelas dreas técnicas
da recorrida, ndo se justificando as razdes por ela dispostas nos autos, posto que, conforme a
CAENE a demora se deu por responsabilidade da recorrente, assim como ndo obedeceu aos
principios estatuidos no §3° da Clausulal®, e, ndo prestando o servi¢o adequado, conférme

também disposto no caput da Clausula 4"

- Por fim, cita a Procuradoria que (...) em razdo do disposto no administrativo, vé-se
claramente o elemenio referencial entre a conduta e o resultadq, ndo havendo também fatos
excludentes de responsabilidade da recorrente, posto que ndo houve fatos imprevisiveis,

carecendo afirmar que ruas bloqueadas ou "casos em que o cliente ndo foi encontrado para

contato”, ndo se configuram em "excludentes de responsabilidade. (...) No tocante ao pedido

de n°(3) da recorrente, no sentido da substituicdo da penalidade de multa pela penalidade de
adverténcia, bem como a diminui¢do do valor da multa, cabera ao Conselho Diretor
determinar tal medida, que certamente se baseard na documentacdo disposta nos autos

administrativos e também no poder discriciondrio de seus atos".

Conclui a Procuradoria que "(...) Assim, pugnamos pela mantenga da Deliberagdo
AGENERSA n° 1983/2014, de 25 de fevereiro de 2014, in totum, conhecendo o recurso, posto

que tempestivo, para no mérito julgd-lo improcedente”.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi
expedido oficio AGENERSA/MF n° 40/2014, para a Concessiondria apresentar suas

consideragdes finais!

Em resposta, a Concessiondria apresentou suas razdes finais (DIJUR-E-846/2014),
ratificando todos os argumentos apresentados em seu recurso.

E o relatorio.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro
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£ DELIBERACAO AGENERSA N° 1983 DE 25 DE FEVEREIRO DE 2014
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 540583. :

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais e, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatério n® E- 12/003.684/2013, por unanimidade.,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento)
do seu faturamento nos ltimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na Clausula
1%, §3°, Clausula 4%, caput e Anexo II, Parte 2, item 13 A - corte/religagio e vistoria de instalagdes mternas todos do Contrato
“de Concessao.

Art. 2° - Determinar 3 SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragio,
conforme Instrugao Normativa CODIR n® 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a4 Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia com base na Clausula décima do Contrato de Concessio
e no art. 18, inciso I da Instru¢gdo Normativa CODIR n° 001/2007, em razdo da demora no atendimento & Ouvidoria desta
Agéncia.

Art. 4° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavralura do correspondente Auto de Infragdo, conforme
- Instrug@io Normativa CODIR n® 001/2007.

i

Art. 5° - Esta Deliberagdo anrarzi em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2014 U
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente |
LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro - Relator

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro .

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro

~ Processo n°.: E-12/003.684/2013
Autuagio: 18/11/2013
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia n° 540583.

Sessdo Regulatoria: 26 de maio de 2014

VOTO

Trata-se de recurso interposto pela CEG, em face da Deliberégﬁo n® 1983 de
25/02/14, devidamente publicada no Diario Oficial em 13/03/14, na qual aplicou penalidade

de multa e adverténcia a Concessionaria.

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar que o pfocesso foi instaurado
para analisar o conteudo da reclamagao realizada pela cliente da Concessionaria a Ouvidoria
desta Agéncia (Ocorréncia 540583), na qual reclama que estd aguardando a instalagdo do
medidor desde 10/08/2013, tendo sido informada de que teria que aguardar um agendamento,
mas que ',a,indé ndo obteve &xito dquando da reclamacio (14/08/2013). Conforme restou

comprovado nos autos, o gas foi liberado-para a cliente em 28/08/2013.

Nao conformada com a referida Deliberagdo, a Concessionaria protocolizou o
recurso em 21/03/14, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade e, no mérito, registra o
descabimento da multa aplicada por nio haver nexo causal entre o atraso no atendimento ¢ as

acOes de responsabilidade da CEG.

Como justificativa, sinaliza que em “diversos momentos do processo de atendimento
da solicitagdo em questdo foram identificados procedimentos de responsabilidade da cliente
que deveriam ser executados sob sua supervisd@o e comando para, entdo, retornar o processo

as fases nas quais a CEG deveria atuar”.

Desta forma, em razio de acreditar que a propria cliente e outros fatores de natureza
fortuita deram causa ao atraso pelo qual a CEG foi penalizada, clama por nova avaiiagﬁo do
Conselho-Diretor i)ara que seja anulada a multa aplicada mediante a Deliberagdo
AGENERSA n.° 1983/2014 e, na eventualidade, caso ultrapassado o pedido supra, pela
substitui¢do da penalidade por adverténcia ou, em ultimo caso, pela redugdo do percentual. @
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Em suma, ndo vejo qualquer incorre¢do no voto do Conselheiro-Relator que possa
alterar a Deliberagao erﬁ exame, pois a documentagdo postada no administrativo demonstra
que a Concessiondria’ deu causa aos descumprimentos assinalados, bem como, conforme
posicionamento da Cadmara Técnica de Energia, a demora se deu por responsabilidade da
Recorrente, assim, como ndo obedeceu aos principios estatuidos no §3° da Clausulal?, e, ndo

prestando o servigo adequado, conforme também disposto no caput da Clausula 4°.

Os argumentos recursais devem ser afastados, na medida em que ficou constatada, ao
longo do processo, o elemento referencial entre a conduta e o resultado, ndo havendo também
fatos excludentes de responsabilidade da Recorreﬁte, posto que ndo houve fatos imprf;vﬁsiveis,
carecendo afirmar que ruas bloqueadas ou casos em que o cliente ndo foi encontrado para
contato, por ndo terem sido exclusivamente os fatores ocorridos para atestar a demora no

atendimento, ndo se podem configurar em excludentes de responsabilidade.

~ Corroborando os pareceres dos 6rgaos técnicos desta Casa ao longo da instru§2"10
processual, observei os descumprimentos de prazo para realizagdo de vistoria das instalagdes
internas (72 horas) e corte/religagdo em instalagdes existentes (24 horas), a partir do momento
que "(..) em 22/07/2013 a CEG‘ constatou a inexisténcia de vazamento e que apenas em
30/07/2013 realizou vistoria ds instalagbes internas da usudria; bem assim que em
22/08/2013 a CEG referendou as instalagdes internas do imével, mas apenas em 28/08/2013

a residéncia foi colocada em carga.

Em relagdo a posfulagﬁo da Concessionaria, no sentido de substitui¢do da penalidade
para adverténcia ou até mesmo redugdo da multa imposta por considerar mais ponderado &
justo, entendo ndo merecer qualquer das duas alternativas, visto que a multa éplicada guarda
coeréncia com os dispositivos da Clausula Dez do Contrato de (foncess_ﬁo, combinado com a

Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007.

A Deliberacdo foi aferida em harmonia com a postura normal adotada por esta
Agéncia Reguladora, valorando toda a conduta da Concessionaria no caso concreto, de forma

equilibrada, moderada e harménica, ou seja, correspondente ao senso comum e aos valores *

vigentes naquele momento. @_
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Ainda restou amplamente comprovado nos autos a inobservancia das obrigagdes da
Concessionaria, tornando-se a multa imposta adequada, exigivel e proporcional as

irregularidades detectadas.

Destaca-se que a aplicagdo de penalidade de multa teve como finalidade principal de
servir como meio de coer¢do da Concessionaria no sentido de melhorar o cumprimento de

prazo ¢ a correta prestagdo de servigos.

Desta feita, cumpriu esta Agéncia a finalidade essencial, que ¢ a de regular e de
aplicar a penalidade face ao descumprimento de clausula contratual, decorrente do apurado

grau de responsabilidade quando da prestagdo do servigo publico inadequado.

Finalizando, entendo encontrar-se a penalidade de multa ‘em consonancia com a
particularidade do caso ora apreciado. Assim, ndo reconhecendo -qualquer amparo legal ou
contratual nos argumentos trazidos para a reforma da deliberacdo, sugiro ao Conselho-

Diretor:

- Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo, para, no

mérito, negar-lhe provimento, mantendo~se intacta a Deliberagido n°® 1983/2014.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

E o voto.

e DELIBERACAO AGENERSA N° 1983 DE 25 DE FEVEREIRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 540583, ‘
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO,
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais e, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatério n® E- 12/003.684/2013, por unanimidade,

‘ DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a Concessionéria CEG a penalidade de multa no montante de 0.0001% (um décimo de milésimo por cento)
do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na Clausula
1%, §3°, Clausula 4%, caput e Anexo H, Parte 2. item 13 A - corte/religacio e vistoria de instalagdes internas, todos do Contrato
de Concessao.
Art. 2° - Determinar a2 SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragio,
conforme Instrugdo Normativa CODIR n® 001/2007. i
Art. 3° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia com base na Clausula décima do Contrato de Concessio
e no art. 18, inciso I da Instrugdo Normativa CQDIR n°® 001/2007, em razdo da demora no atendimento & Ouvidoria desta
Agéncia. :
Art. 4° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a layratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme
Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.
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Governo do Estadﬂ do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Ciyvil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

AGENCIA REGULADORA DE EﬁRGIA E SANEAMENTO BASICO
- DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
- ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N° 3}_@"‘1«)
DE 26 DE MAIO DE 2014.
CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N° 540583.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E

SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso,
de suas atribuicOes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio

n° E-12/003.684/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tefnpestivd,
para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagio n® 1983/2014.

Art.2° - Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2014.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

(;k Carlos Santos Fe Q
Conselheiro

 Conselheiro




