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RELATORIO

Trata-se de recurso interposto em face da Deliberagdo AGENERSA/CD r°. 1984', de
25/02/2014, que aplicou a CEG a penalidade de multa no importe de 0,0005% (cinco décimos de
milésimo por cento) de seu faturamento nos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragéo, em
razdo da demora no atendimento ao pedido de ligagdo de gés na residéncia da usudria Sophia Paes
de Carvalho Ferreira da Costa, solicitada a Concessiondria em abril/2013 e atendida em

outubro/2013.

Em sua pega de inconformismo, a Concessiondria defende a aplicagdo do Principio da
Insignificancia ao présente processo; sublinha a sua certificagdo ISO 9001 explicando que "(..) é
certificada anualmente, o que demonstra o excelente indice de atendimento prestado a seus clientes,
analisando-se o atendimento prestado de forma global e ndo pontualmente (..)"; entende que "(..) a
penalizagdo de casos indz‘vidﬁais como o que ora se analisa, ndo traduz as melhores prdticas de regulacdo,
devendo, no mdximo, ser feita a regulagdo por niveis de servico (.)"s que "(..) essa Agéncia deverd
considerar o cumprimento dessas melas, estabelecidas no proprio instrumento concessivo (...) e, ndo tdo
somente em casos pontuais (...)"; justifica que "Tal requerimento tem como escopo procedimentos que jd
sdo realizados em outras Agéncias Reguladoras, que somente abrem processos regulatdrios para apurar o
cumprimento das metas, sem se ater somente a casos pontuais (...)"; lembra que "(..) os prazos previstos

no Instrumento Concessivo hd muito ndo revelam a atualidade procedimental e burocrdtica para que a

! DELIBERACOA AGENERSA N°. 1984 DE 25 DE FEVEREIRO DE 2014. OCORRENCIA N°. 541610, O CONSELHO-DIRETOR DA
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso se suas
atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo regulatério n®, E-12/003.694/2013, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1°- Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0005% (cinco milésimos por cento) do seu faturamento nos fltimos 12
meses anteriores & pratica da infragfio, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10 do Contrato de Concessao, combinada com o art. 17, VI,
da Instrug@io Normativa n®. 001/2007, em razio dos fatos narrados no presente processo, relativos ao atendimento da cliente. :

Art. 2° - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria e a Camara Técnica de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infragfio, nos termos da Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n®. 0012007,

Art. 3° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com o art. 18,
L, da Instrugdo Normativa n®. 001/2007, por n3o ter atendido o requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo hébil.

Att. 4° - Determinar  Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infrago, nos termos
da Instru¢io Normativa AGENERSA/CD n®, 001/2007. > -

Art, 5° - Esta Deliberago entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2014. José Bismarck Vianna de Souza — Conselheiro-Presidente; Luigi Eduardo Troisi - Conselheiro; Moacyr
Almeida Fonseca - Conselheiro-Relator; Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheiro; Silvio Carlos Santos Ferreira - Conselheiro. 2
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Concessiondria possa executar determinados servicos"; informa que jd estd se mobilizando no sentido
de negociar novos prazos junto ao Poder Concedente; solicita que a AGENERSA leve em
considerago os esfor¢os envidados pela Concessionaria; € requer provimento do presente Recurso,

anulando-se a Deliberagio AGENERSA/CD n°. 1984/2014.

As fls. 34, consta copia da Resolugiio do Conselho-Diretor n° 427/2014, pela qual se -

verifica a distribuigfo do presente feito 4 minha Relatoria.

Instada a se mar_lifestar, a Procuradoria da AGENERSA apresenta Parecer?, por meio do
qual, apos breve relato, aponta a inaplicabilidade do Principio da Insignificancia & hipdtese eﬁl tela,
por se tfatar de 7"(.. ) uma construgdo de Direito Penal, geralmente levado. em coﬁsidera;ﬁo HOS crimes
contra o patviménio (...)"; ensina que "(..) os principios aplicdveis aos processos administrativos
encontram-se alinhados vo art, 2° dé Lei 9. 784/99, dentre os quais ndo figura o da insignificdncia (...)"; € -
analisa que a certificagdo ISO 9001 obtida pela Concessiondria nio impede o exercicio da
atividades desta Autarquia, dispostas na Lei 4.556/2005; razdes pelas quais opina pelo ndo
provimento do presente recurso, confirmando-se 0s termos da Deliberagdo AGENERSA/CD 1l
1984/2014.

Mediante o oficio de fls. 42, a assessoria de meu Gabinete encaminha 8 CEG cbpia integral
-do presente feito, comunica a conclusdo de sua instrugdo e assina o prazo de 05 (cinco) dias para a

apresentagdo de razdes finais.

Na data de 13/05/2014, a Concessionéria protocoliza nesta Agéncia a carta DIJUR-E-

904/2014°, pela qual reitera as suas razdes recursais; pugna pela anulagdo da multa imposta no
artigo 1° da Deliberagio AGENERSA/CD n°. 1984, de 25/02/2014; ou, alternativamente, pela

substituicdo da mesma para a penalidade de adverténcia.

E o relatério.

2 pis 37739.
3 Fls. 44/45.
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VOTO

Trata-se de recurso tempestivamente interposto em face da Deliberagdo AGENERSA/CD
n°, 1984, de 25/02/2014, que aplicou a CEG a penalidade de multa no importe de 0,0005% (cinco
décimos de milésimo por cento) de seu famramento nos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infragdo, em razio da demora no atendimento ao pedido de ligagdo de gds na residéncia da usudria
Sophia Paes de Carvalho Ferreira da Costa, solicitada a Concessiondria em abril/2013 e atendidal

em outubro/2013.

Em sua pega de inconformismo, a Concessionaria defende a aplicagdo do Principio da
Insignificancia ao presente processo. Nesse mister, recorro as inimeras decisdes deste CODIR no
sentido da ndo aplicabilidade do referido principio ao 'Direito Administrativo por ser uma
construcdo de Direito Penal, sobre o que, amplamente discorri no d&mbito do Pr'ocess.o Regulatério

‘E-12/003.127/2013.

! DELIBERAGCOA AGENERSA N°. 1984 DE 25 DE FEVEREIRO DE 2014. OCORRENCIA N°. 541610. O CONSELHO-DIRETOR DA
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso se suas
atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo regulatério n°. E-12/003.694/2013, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionéria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0005% (cinco milésimos por cento) do seu faturamento nos altimos 12
meses anteriores & prética da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10" do Contrato de Concessfo, combinado com o art. 17, VI,
da Instrugio Normativa n®. 001/2007, em razdo dos fatos narrados no presente processo, relativos ao atendimento da cliente.

Art. 2° - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cmara Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria e a Cdmara Técnica de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infragao, nos termos da Instrugo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar & Concessionéria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessio, combinado com o art. 18,
I, da Instrugio Normativa n®, 001/2007, por ndo ter atendido o requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo hébil. A,
Art. 4° - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Energia, a lavratura do correspondentc Auto de Infracfo, nos termos
da !nstruqao Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007. )

Art. 5° - Esta Deliberagdio entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2014, José Bismarck Vianna de Souza — Conselhe:ro—Presndente Luigi Eduardo Troisi - Conselheiro; Moacyr
Almeida Fonseca - Conselheiro-Relator; Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheiro; Silvio Carlos Santos Ferreira - Conselheiro.
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Sublinha a sua certificagdo ISO 9001; informa que ja esta se mobilizando no sentido de
negociar novos prazos junto ao Poder Concedente; solicita que a AGENERSA leve em
consideracdo os esfor¢os envidados pela Concessionaria; e requer provimento ao presente Recurso,

anulando-se a Deliberagdo AGENERSA/CD n°. 1984/2014.

No que diz respeito ao fato de a CEG ser certificada pela ISO 9001, isso por si s6 ndo
representa uma garantia do cumprimento contratual por parte da Concessiondria, tampouco elide a

responsabilidade desta Autarquia de exercer suas atividades definidas por lei.

Outrossim, embora a Concessionaria alegue estar negociando com o Poder Concedente
novos prazos para atendimento ao cliente, impende ressaltar que ainda vigem os prazos que

constam do Instrumento Concessivo e que in casu, ndo foram cumpridos.

Isto posto, considero irretocdvel o voto do Conselheiro Relator e proponho ao Conselho

Diretor:

e Conhecer do Recurso em face da Deliberacdo AGENERSA n° 1984/2014 de 25/02/2014
porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento. :

_

Conselheiro-Relator
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Conselho-Diretor

DELIBERACAO AGENERSA N° 4~
DE 26 DE MAIO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N2 541610.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO

BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA; no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003.694/2013, por unanimidade,

DELIBERA;

Art. 1°-. Conhecer do Recurso em face da Deliberagdo AGENERSA- n® 1984/2014 de

25/02/2014 porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° -. Esta deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagZo.

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2014.

-ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro

MOACYR DA FONSECA SIL CARLOS SANTOS

Conselheiro Conselheiro




