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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil '
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio De Janeiro

Processo n® E-12/003.653/2013

Autuagiio: ' 28/10/2013

Concessionaria: ' . CEG

Assunto: - Ocorréncia registrada na Ouvidoria da

AGENERSA/Prazo de atendimento 2
solicitacio de ligacdio de  gas.
OCORRENCIA 540542.

SEssio Resulaforia; . 26 de Maio de 2014

RELATORIO

Trata-se de Recurso interposto em 24/03/2014 pela Concessionaria CEG
contra a Deliberagio AGENERSA n°. 1982/2014!, publicada no DOERJ de 13/03/2014.

' A GENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE’

JANEIRO

DELIBERACAO AGENERSA N°. 1982 DE 25 DE FEVEREIRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia reglstrada na Ouvidoria da AGENERSA/Prazo de atendimento a

solicitacdo de ligagio de gds. OCORRENCIA 540542, _ ;

0O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribui¢oes legais e regimentais e, tendo
em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/003.653/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, em virtude da demora no atendimento as
indagagtes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessdo e na
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007 c/c Instrugdp Normativa AGENERSA/CD n° 019, de 16/05/2011.

Art. 2° - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por

cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragdo, com base na Clausula Dez do

Contrato de Concessdo, Anexo II, parte 2, item 13A, do Contrato de Concessdo e no Art. 19, inciso IV, da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razéo dos fatos apurados no presente processo.

Art. 4° - Determinar 4 SECEX, em conjunto com as Cﬁmaras‘Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa- AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberag@o entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2014.

Conselheiro Rdosevelt Brasil Fonseca — Processo E-12/003.653/2013 - Paginalde6




Sorvigo Publico kstadual + “raw
Processon® - 100003 6523 #2012
Data _28 /10 42003 Soo 1Y
Rubtem 90 - 1ol 4414934 4

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio De Janeiro

Em sua peca recursal, a Concessionaria afirma, preliminarfnente, que o
Recurso-oferecfdo ¢ tempestivo, "considerando-se que a Deliberacdo AGENERSA n°
]982/.;701 4 foi publicada no Orgdo Oficial no dia 13/03/2014, 0 prazo de 10 dias para
interposi¢do do Recurso terminaria em 23/03/2014 (domingo), portanto, rprimeiro dia

itil subsequente, em 24/03/2014.".

. Em sua breve sintese dos fatos, a Concessionaria afirma que no processo em
questfio "(...) a cliente reclama sobre suposta demora no atendimento ;‘zsua solicitagdo
de ligacdo de gds, que teria sido registrada em 02/08/2013", e que "a CEG esclareceu
que o atendimento foi realizado em 16/08/2013.". Explica que, quando do julgamento
dos autos, o CODIR aplicou a penalidade pecunidria tal como imposta no art. 3° da
Deliberagdo recorrida, mas entende que o Colegiado deve rever a pena aplicada,
pbrquanto "(..) a finalidade do presente processo administrativo encontra-se exaurida
uma vez que o interesse publico foi atendido quando do fornecimento de gds ao

cliente.”.

A Concessiondria argumenta que no caso em comento poderia ser aplicada,
no maximo, a san¢do de adverténcia, uma vez que a pena de multa se configura "(..)

demasiado excessiva e desproporcional.”.

Em prosseguimento, considera que "(...) no presente processo poderd ser
aplicado o principio da insignificdncia”, o qual, conforme afirma, "(...) é aplicado
quando a conduta do agente, embora formalmente tipica (subsung¢do do fato a norma),
ndo atingé o bem juridico tutelado suficientemente para que se possa concluir pela
existéncia de irregularidade.”. Para sustentar o alegado, a Concessiondria cita deciséo
da 6* Turma do Superior Tribunal de Justica em Habeas Corpus, que, com base no

postulado da insignificincia, concedeu a Ordem.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro - Presidente; LUIGI EDUARDO' TROISI -
Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro — Relator. }Q
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: : ~ Governo do Estado do Rio de Janeiro
; Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio De Janeiro

-

A CEG assevera, ainda em seus argumentos recursais, que i) "(...) mesnio
que ndo houvesse a Concessiondria solucionado a questdo suscitada pela cliente, o
que, frise-se, ndo ocorreu in casu, nio se mostraria coerente a imposi¢io de '
penalidade de multa regulatoria'; ii) "(..) apesar da atribuicdo para fiscalizar o
cumprimento do Contrato de Concessdo, que envolve o atendimento aos usudrios, a
situacdo veiculada no presente processo, por sua notivel pequeneza dentro do
universo dos clientes atendidos, nio se mostra de tal magnitude a enséjar avaliacdo
pelo Orgido Regulador"; iii) "(...) no universo a”é clientes atendidos pela CEG, que
envolve mais de 840 mil clientes, episédios isolados, como o aqui analisado, nio
poderiam ensejar tdé pesada penalidade"; iv) e "(...) a imposi¢do de penalidade de

multa é medida que ndo estd pautada na busca de um beneficio em prol do interesse

piiblico."?

v

A Concessiondria entende que "(..) casos como este, registrados na
Ouvidoria, deveriam ser objeto de procedimento prévio, sem cunkb sancionatorio,
visando, primeiramente, o atendimento do interesse do cliente, como, por exemplo,
ocorre na ANATEL, onde é instaurado pfocedimento pré'vio e, em o, cliente ficando
satisfeito com a solug¢do, o mesmo é arquivado”; e considera que "(...) somente no caso
da questdo ndo ser Soluci'onada pela Cohcessionciria, deveriam ser reunidos casos de
reclamacoes semelhantes, em um 1inico processo, para analisar, de forma global,
eventuais problemas existentes quanto ao cumprimento do Contrato de Concessdo, que

ndo podem ser avaliados com base em casos pontuais.”.

Argumenta a CEG, a respeito da certificagdo ISO 9001, que o atuante
comportamento desta Autarquia contribui para o bom desempenho das atividades e
servi¢os prestados pela Concessiondria, mas isso ndo deve importélr na necessaria "(..)
aplicagdo de pesadas sangdes pecunidrias (...)", que em nada auxiliam a prestagio do

servigo concedido.

? Grifos como no original. .
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio De Janeiro

Afirma, ainda, ser temerério "(...) 0 endurecimento do instituto da aplicag¢do
de multas de cunho educativo sem o devido critério, haja vista o seu foménro a
manutengdo da figura, incorporada por diversas Companhias, que, em dnalogia ao
Direito Ambiental e a identidade do 'poluidor-pagador’, traduzem a verdadeira figura
do 'infrator - pagador'”, e entende que tais empresas encontram-se em um engessado €
repetitivo processo "kafkiano", que culmina na aplicag@o de penalidade pecunidria e faz
éom, que elas ndo mais empreguem "(...) esfor¢os para melhorar as condigdes do

servigo prestado.".

Procurando demonstrar que esta Autarquia "(...) impde a Concessiondria
padrdes acima até mesmo dos mais rz'gorosOs- estabelecidos para atingir a (...)
Certificagdo internacional ", entende, também, que a AGENERSA deveria legitimar o}
método da referida ISO 9001,' que "(..) réconhece a impossibilidade de uma

Companhia 'zerar' seus pontos impactantes da prestagdo e qualidade do servigo (...)" .

Acreditando na avaliagfo criteriosa do CODIR e "'(...) rogando pela efetiva
aplicagdo do principio da proporcionalidade aé caso, requer a Concessiondria que
seja provido o presente Recurso, anulando-se a multa imposta na Deliberagio
1982/2014"°, concluindo, ainda, (..) que seja concedido o efeito Suspensi'vo requerido,
bem como, dado provimento ao presente Recurso, aﬁulando-se a multa imposta no art.
1° da Deliberagdo AGENERSA n° 1982/2014 ou, alternativam‘ente, convertendo a
sangdo aplicada em penalidade adverténcia; na forma requerida ao fongq deste
Recurso, eis que ausentes os fundanéentos q ue justificam sua imposicdo, por ser medida

de extremo bom senso e Justi¢a!".(sic)

A f1. 53 consta a cépia da Resolugiio do Conselho-Diretor n® 427* indicando :

a dis‘gribuigﬁo do Recurso para a minha Relatoria.

3 Grifo como no original. : 7
“ De 27/03/2014. : TR : M.

N
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil :
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio De Janeiro

Encaminhados os autos & Procuradoria (Parecer de fls. 56/60), o juridico
certifica a tempestividade do Recurso ¢ aponta a falha na prestagdo do servigo,
porquanto a ocorréncia ficou sujeita 4 penalidade "(..) apéds andlise dos autos pelas-
dreas técnicas da recorrida, com énfase para o voto do Ilustre Relator que a disseca no
documento, demonstrado as irregularidades - cometidas, que foram fruto de analises

técnicas dos diversos orgdos da AGENERSA, ora recorrida.”.

A Procuradoria verifica, ainda, i) que a recorrente reconhece "(...) ﬁéz"o haver
sido condizente com as normas contratuais (...)", por afirmar que "(..) melhor lhe
caberia a penalidade de adverténcia ao invés da penalidade de multa (...)"; ii) e ciue as
penalidades  dispostas na Deliberagdo recorrida obedecem o0s principios da

proporcionalidade e razoabilidade.

Quanto ao principio da insignificancia, a Procuradoria expde que tal postulado
é uma construgdo do Direito Penal, "(...) geralmente levado em consideragdo nos crimes
contra o patriménio, que tem como ponto de partida a concepgdo de que a privagdo da
liberdade e a restricdo ‘de direitos do individuo somente se justifica quando
indispensdvel para ;:zssegurar a incolumidade de todos os bens juridicos essenciais a
socie-zc_iade em face de agressdo que contenha ao menos um minimo de lesividade"
orienta que "(..) o foco principal desse postulado de direito penal ndo é a pena
pecunidria, mas sim as privativas de liberdade e restritivas de direiro, o que ndo se
coaduna com o fim almejado pela concessiondria recorrente.”. Destaca, ainda, com o
intuito de explicar o postulado acima citado, decisdo do STF, ressalta que no rol dos
principios elencados no art. 2° da Lei n° 9.784/99 "(..) aplicdveis aos processos
administrativos (...)", ndo estd o da insignificancia, "(..) fornando temerdria sua.
aplicagdo por parte da Administragdo Publica (...)" pela, em sintese, "(...) auséncia de
pardmetros legais (...)" , parabeniza a Concessiondria pela certificagdo ISO 9001 mas
dispde, em suma, que "(..) a AGENERSA tem que cumprir seu papel regulatério e

fiscalizatorio, julgando os processos de acordo com a legislagdo pertinente a regulagdo
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Governo do Estado do Rlo de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio De Jane]ro

e Contrato de Concessdo. em vigor, conforme tem feifo", e conclui "(...) sugerindo a

mantenga in totum (...)" da Deliberagdo recorrida.

Por meio da DIJUR - E - 881/2014 a CEG apresenta " (...) razdes finais de
recurso (...)" para repisar seu entendimento, trazendo a baila as licSes da doutrina que,
conforme afirma, indicam "(..) qué os pontuais descumprimenmﬁ ao Contrato de
Concessdo ndo hdo de ensejar a aplicagc“z‘o-de penalidades (...)" e "(..) engrossam o
entendimento desta CEG no .sentido de que além de insignificantes perante o vasfo
niimero de atendimentos prestados ao universo de clientes desta Delegatdria, do mesmo
modo mostra-se desarrazodvel a manutencdo da multa atacada.”. Requer, ao final, a

revisdo da Deliberagdo guerreada a fim de anular a penalidade de multa aplicada.

E o relatorio.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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Processo n°: : / - E-12/003.653/2013

Autuagiio: 28/10/2013

Concessionaria: ' CEG

Assunto: 2t . Oéorréncia regisfrada na Ouvidoria da . :

AGENERSA/Prazo de atendimento 2
solicitagio  de  ligagdo de  gis. /
OCORRENCIA 540542.

Sessdo Regulatoria: 26 de Maio de 2014

VOTO

Trata-se de decidir o Recurso interposto pela Concessiondria CEG contra a

Deliberagio AGENERSA n°. 1982/2014".

'AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

DELIBERACAO AGENERSA N°. 1982 DE 25 DE FEVEREIRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA/Prazo de atendimento a
solicitagdo de ligacdo de gas. OCORRENCIA 540542,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais e, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-12/003.653/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, em virtude da demora no atendimento as
indagagdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessdo e na
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007 ¢/c Instrug@o Normativa AGENERSA/CD n° 019, de 16/05/2011.

Art. 2° - Determinar @ SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por
cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragdo, com base na Cléusula Dez do
Contrato de Concessdo, Anexo II, parte 2, item 13A, do Contrato de Concessdo e no Art. 19,'inciso IV, da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados no presente processo.

Art. 4° - Determinar & SECEX, em conjunto com as Camaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infrag@o, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberacgdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.
| :
Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2014. ' \0
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio De Janeiro

Preliminarmente, registro a tempestividade da pe¢a recursal, porquanto

protocolada dentro do prazo regimental.

No mérito, verifica-se que a Delegataria requer o provimento da pega
apresentada para anular a multa aplicada na decisdo guerreada ou, alternativamente,
converter a sangdo pecunidria em adverténcia, constatando-se, ainda, que a recorrente

solicita, embora sem fundamentar, a concessdo do efeito suspensivo.

Quanto ao pretendido efeito, ndo € demais lembrar que esta Autarquia esta
impedida de lavrar Auto de Infragdo enquanto existir pendéncia de andlise recursal,
revelando-se, pois, despiciendo o pleito - ndo sustentado mas realizado - de concessdo

da suspensdo da penalidade aplicada. -

Passando ao exame das razdes de Recurso, as quais, repita-se, intentam
anular ou converter a san¢do imposta em adverténcia, entendo que os fundamentos

exibidos nfo devem prosperar.

Com 'efefto, compulsando os autos, vé-se que eles tratam de reclamagéio
sobre pedido de ligagdo de gis em instalagio j4 existente (religagdo), pleito que foi
efetuado em 02/08/2013 e atendido em 16/08/2013, depois de algumas reclamagdes e
agendamentos frustrados, assim como erro da Concessiondria, que gerou a reclamagio

para setor errado (fl. 06).

- Nesse aspecto, se desde 03/08/2013 a Concessiondria deveria ter liberado o
fornecimento, sé o fazendo em 16/08/2013, descumpriu, conforme bem apontou o i.

Relator, o Anexo II, Iﬁarte 2, item 13.A, do Cdntrato de Concessdo. Tal infragdo, somada

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro - Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI -
Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA -
Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro — Relator.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil -
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio De Janeiro

ao constante no relato da ocorréncia de fl. 05, faz confirmar a decisdo recorrida,

afastando-se os pedidos recursais.

Isso porque a constatagdo do descumprimento -do instrumento concessivo
impde, nos termos da Lei 4556/05, a régulag:e”to e fiscalizagdo desta Autarquia, e,
conforme estabelecido na Clausula dez do Contrato de Concessdo, ensejé, sob pena de
omissdo deste Colegiado, a aplicagdo de penalidades, seja‘ na forma de adverténcia ou

multa.

Assim, temas como, em suma, certificagdo ISO 9001, pontualidade de
situagdes com erro na prestagdo de servigo, solugéo da questdo suscitada pelo cliente, e
a afirmativa segundo a qual a imposigdo de penalidade ndo est4 pautada no interesse
publico, ndo inibem, conforme ja pacificado por este Conselho, o exercicio desta
Agéncia Regtﬂadofa, legalmente definido e contratualmente pactuado.

Além disso, as afirmagdes de que, tal como ocorre na Anatel, casos como o
dos autos deveriam ser objeto de procedimento prévid, sem cunho sancionatorio, com o
arq.uivamento do feito depois de atendido o cliente, ou que-as reclamagdes devem 'ser
reunidas para anélise global, sdo argumentos que devem ser rechagados. A atuagdo
desta AGENERSA que, diante da dentincia de irregularidade ou infrago ao Instrumento
Concessivo, apura o relatado nas ocorréncias registradas na Ouvidoria desta Casa e
impde penalidade, caso a caso, quando verificado o descumprimento contratual,
demonstra consondncia com o principio da eficiéncia e observancia a prestagdo
adequada de servigo puiblico, sendo certo que, com a adogdo de tal praxe, as
reclamag3es registradas nesta Agéncia tém diminuido consideravelmente. O mesmo ndo
se pode dizer do procedimento adotado 'pcla Ageéncia Reguladora citada pela recorrente,
tendo em vista que ¢ de conhecimento publico e notério a continua insatisfagdo dos

usudrios na prestacéo dos servigos de telefonia.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
E Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio De Janeiro

O argumento da CEG sobre encontrar-se em um engessado e repetitivo
processo "Kafkiano", sugerindo que a Delegatiria ndo sabe por que esta sendo
"acusada" ou por que motivo € penalizada, também ndo deve lograr éxito, sendo certo
que a prestadora de servigos, ora recorrente, conhece e deve cumprir o Contrato de
Concessdo, sob pena de, exposto o relato do usudrio em processo instaurado na

AGENERSA, ser-lhe, conforme o caso, impingida sancéo.

Na tentativa de se furtar a aplicagdo da multa, a Concessionaria sustenta,
ainda, que no presente caso deve ser observado o principio da ihsigniﬁcéncia.'oborre
qﬁe este Conselho j& decidiu, inimeras vezes, sobre-a sua inaplicabilidade ao Direito
Administrativo, valendo salientar que o também denominado principio da bagatela ¢
construgdo do Direito Penal, sendo 14 de importante utilizagdo, tendo em vista os bens
tutelados por esse ramo do Direito. No sentido de afastar tal postulado também foi o

parecer da Procuradoria da AGENERSA, ao qual me filio, confdrme transcrevo:

"Quanto a alegagdo da aplicagdo do Principio da
Insignificdncia, entendemos que este, além de ndo estar
expresso em lei) é umd construgdo de Direito Penal,“geralmente
levado em consideragdo nos crimes contra o patfiménio, que
tem como ponto de partida a concep¢do de que a privagdo da -
liberdade e a restricdo de direitos do individuo somente se
Justifica quando indispensavel para assegurar a incolumidade
de todos os bens Juridicos essenciais a sociedade em face de
agressdo que contenha ao menos um minimo de lesividade.
Desta feita, o foco principal desse postulado de direito penal
ndo é a pena pecunidria, mas sim as privativas de liberdade e
restritivas de direito, o que ndo se coaduna com o fim almejado
pela concessiondria recorrente.

Ademais, os principios aplicdveis aos processos

administrativos se encontram alinhados no art.. 2° da Lei n’

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca — Processo E-12/003.653/2013 - Pagina4de5




hmivige PuBlico kstadual :
3 000880 N €-121 003 . SR 2013

@ Jata 8% J a0 J201» Fis: 34 G 3355

tsiitom . 1oL A4

Governo do Estado do Rio de J. anéiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio De Janeiro

9.784/99, dentro os quais ndo figura o da insignificancia,
tornando temerdria sua aplicagdo por parte da Administra¢do
Piublica, pela manifesta ausénci'a de parametros legais o qué,
além de -insegurang:a juridica, pode gerar expectativa de
impunidade, fator que certamente seria nocivo para a prestago

de servigo adequado.".

Diante do exposto, afigurando-se razoavel e proporcional a multa aplicada,
fixada no quantum de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento), porquanto
! necessaria, adequada e exigivel a esta hipotese concreta, além de consentdnea com os
entendimentos firmados por este CODIR em .‘casos semelhantes, e verificando-se que a
Concessiondria néo cofnprovou a auséncia de responsabilidade no caso concreto,
proponho ao Conselho — Diretor: .

/

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porque
tempestivo, e, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagéo n°.

1982/2014.
I Assim voto.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERACAO AGENERSA N°Q.030
DE 26 DE MAIO DE 2014 -

CONCESSIONARIA CEG - Ocorrencla registrada na Ouvidoria da AGENERSA/Prazo de
atendimento a solicitacio de ligacio de gas. OCORRENCIA 540542.

O CONSELHO DIRETOR DA 'AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no use de

suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério E-

12/003.653/2013, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porque tempestivo, e, no mérito,

negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagdo n°. 1982/2014.
Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 26 de Maio de 2014

MOACYR ALMEI])A FONSECA
Conselheiro

N

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro — Relator




