Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/020.048/2012

Datside Abidcs 10/01/2012

Concessiondria: CEG

Assunto: : Ocorréncia na Ouvidoria da AGEN_ERSA com mais de 30 dias

registradas no més de novembro/11. Apuragdio de possivel
descumprimento de clausula contratual.
Sessdo Regulatoria: 26 de Maio de 2014.

RELATORIO

Trata-se de Recurso' interposto em face da Deliberagio AGENERSA n° 1.705/2013%, que aplicou
a Concessionaria CEG penalidades de multa e adverténcia, em razio das reclamagdes dispostas nas

ocorréncias listadas abaixo:

\

1 Encaminhado a esta AGENERSA, através de email em 22/08/2@13, com a original protocolizad'a no dia seguinte, 23/08/2013, as fls. 306/313.

2 DELIBERACAO AGENERSA N° 1705 DE 31 DE JULHO DE 2013
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS - REGISTRADAS NO MES DE NOVEMBRO/11.
APURACAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL.

(0] CONSI::LHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuicBes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-12/020.048/2012, por unanimidade,

DELIBERA: -

Art. 12 - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos
tltimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragdo, com base na Cldusula Dez do Contrato de Concess3o e no art. 18, inciso | da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n2 001, de 04/09/2007, em razio da demora e do ndo atendimento as indagacdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA
em todas as ocorréncias objetos do presente feito.

Art. 2° - Aplicar 3 Concessiondaria CEG as penalidades de multa, nos valores de 0,0011% (onze décimos de milésimo por cento), 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) e 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos ltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infragdo, com base na Clausula Dez, |V do Contrato de Concessao e no art. 17, inciso VI c/cart. 19, IV da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n2 001,
de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados, respectivamente, nas ocorréncias 525188, 526514 e 526788.

Art. 3° - Aplicar & Concessionaria CEG as penalidades de multa, nos valores de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento), 0,001% (um milésimo
por cento), 0,0002% (dois décimos de milésimo por cento), 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) e 0,0003% (trés décimos de milésimo por
cento) do seu faturamento nos dltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo, com base na Clausula Dez, IV do Contrato de Concessdo e
no art. 17, inciso VI ¢/c art. 19, IV da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n® 001, de 04/09/2007, em razao dos fatos apurados, respectivamente,
nas ocorréncias 524649, 526295, 526389, 526660 e 526760.

Art. 4° - Determipar que a Concessiondria CEG efetue e demonstre, no prazo de 15 (quinze) dias, a devolu¢do da quantia cobrada indevidamente ao
cliente, na forma da fundamentacao relacionada a ocorréncia 526760.

Art. 5° - Aplicar 3 Concessionaria CEG as penalidades de multa, nos valores de 0,0009% (nove décimos de milésimo por cento), 0,0003% (trés
décimos de milésimo por cento), 0,0007% (sete décimos de milésimo por cento) e 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento
nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Cldusula Dez, IV do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI ¢/c art.
19, IV da Instrucio Normativa AGENERSA/CD n2 001, de 04/09/2007 em razdo dos fatos apurados, respectivamente, nas ocorréncias 525962,
526036, 526379 e 526642.

Art. 6° - Aplicar 3 Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Cldusula Dez, IV do Contrato de Concessio e no art. 17, inciso VI ¢/c
art. 19, IV da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n2 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados na ocorréncia 526054.

Art. 7° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Cldusula Dez, IV do Contrato de Concessdo e no art.19, IV da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n2 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados na ocorréncia 525004.

Art. 8° - Determinar que a Concessiondria CEG efetue e demonstre, no prazo de 15 (quinze) dias, o estorno da quantia cobrada a titulo de
substituicdo do medidor, na forma da fundamentagdo constante no voto, em relagdo a ocorréncia 525004. T
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1) Ocorréncia n°. 524649: reclamagao registrada em 05/09/2011 na Ouvidoria desta AGENERSA pela Sra.
Armalda Claudia de Faro, por meio da qual informa que em 23/08 solicitou a troca de; titularidade para o seu nome e
pediu que néo fosse desligado o fornecimento do servigo, entretanto, seu gas foi lacrado sem motivo ow. informagdo
da CEG. Verificou-se que, em vez de realizar a troca de titularidade, conforme solicitado pela usuaria, a Delegatéria
efetuou cortes indevidos no formecimento do servico e, ao restabelecé-lo, incorreu em violagdo ao prazo

estabelecido no Contrato de Concessdo, vez que por duas vezes atrasou, respectivos, 10 (dez) e 15 (quinze) dias

N

para efetuar a religag@o do servico.

2) Ocorréncia n°. 525004: reclamagdo registrada em 20/09/2011 na Ouvidoria desta AGENERSA -
pelo Sr. José Marcelo Rodrigues, onde relata que, apés troca de médidor, solicitada pela CEG, sua conta
veio com valor maior do que o normal. Nesta ocorréncia, ndo se pdde constatar descumprimento do
Contrato de Concesséo quanto ao consumo, pois, conforme faturas apresentadas, as cobrangas foram
realizadas com base nas leituras reais do medidor. Quanfo a troca/substituigdo do medidor, contudo,
verificou-se conduta irregular da Delegatéria, haja vista ter imputado ao consumidor, sem provas, danos
no aparelho e, ainda, realizou a cobranga de R$ 143,49 (cento e quarenta e trés reais e quarenta e nove

centavos), pela sua froca.

3) Ocorrénéia n’. 525094: reclamagio registrada em 23/09/2011 na Ouvidoria desta
AGENERSA, por meio da qual a cliente reclama de valor exorbitante com relagdo as quatro ultimas
faturas que, segundo ela, saltaram de R$ 80,00 (oitenta reais) para RS 400,00 (quatrocentos reais). Nésta
ocorréncia ndo restou configurado descumprimento contratual, vez que verificou-se, durante a instrucéo e
inspe¢do que deu origem ao Relatério de Fiscalizagio CAENE n.° P-004/13, que as reclamadas
cobrangas foram realizadas com base em leituras reais do medidor e que as faturas anteriores a
maio/2011, efetuadas a menor, pela CEG, foram realizadas-com base em leitura de medidor ndo

relacionado a usudria, fato, inclusive, que a beneficiou.

Art. 9° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Cldusula Dez, IV do Contrato de Concessdo e no art.19, IV da
Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n2 001, de 04/09/2007, em razao dos fatos apurados na ocorréncia 526507. .

Art. 10° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Cldusula Dez, IV do Contrato de Concessdo e no art. 19, IV da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n¢ 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados na ocorréncia 526704,

Art. 11° - Considerar que ndo ocorreu descumprimento do Contrato de Concessdo, por parte da Concessionaria CEG, em relagdo aos fatos apurados
nas ocorréncias 525094, 525888, 526341 e 526779.

Art. 12° - Determinar 3 Secretaria Executiva, em conjunto com a Cadmara Técnica CAENE, a lavratura dos Autos de Infragdo correspondentes as
penalidades de adverténcia, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n2 001, de 04/09/2007.

Art. 13° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com as Cdmara Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura dos Autos de Infragdo
correspondentes as penalidades de multa, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD ne. 001, de 04/09/2007.

Art. 14° - Esta Deliberag3o entrara em vigor na data da sua publicagdo. -

Rio de Janeiro, 31 de julho de 2013, '

JOSE BISMARCK VIANNA DE SQUZA, Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro;, Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA,
Conselheiro-Relator; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro.
. X
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4) Ocorréncia n°. 525094: reclamagfo registrada em 27/09/2011 na Ouvidoria desta

AGENERSA, onde o cliente reclama de demora na ligagdo de gas, tendo a CEG informado que nfo

havia viabilidade para o seu imovel, sem apresentar estudo de rentabilidade. Nesta ocorréncia, restou

verificado um atraso de, aproximadamente, 330 (trezentos e trinta) dias para a execugao do servigo.

5) Ocorréncia n°. 525888: reclamagdo registrada em 17/10/2011, na Ouvidoria desta
AGENERSA, através da qual a Sra. Rosimar da Cruz reclama que a CEG deveria ser responsalibilizada
pela compra de aquecedor, vez que nio foi comunicada, quando da aquisi¢io do aparelho, que para o seu
correto funcionamento seria necessaria a cbmpra de um pressurizador. Da anélise da reclamagio em 'Voga
ndo se pdde verificar descumprimento do Coﬁtrato de Concessao, inclusive, porque a usuéria ndo informa

de quem ou como adquiriu o aparelho e o servigo de instalago..

6) Ocorréncia n°. 525962: reclamagdo registrada em 19/10/2011, na Ouvidoria desta
AGENERSA, por meio da qual a Sra. Ana Lucia Ferreira relata ter solicitado & CEG a instalag@o de um
medidor ¢ de toda a tubulagdo externa da casa. Nesta ocorréncia, restou ultrapassado em,

aproximadamente, 270 (duzentos e setenta) dias o prazo estabelecido no Contrato de Concesséo.

7) Ocorréncia n°. 526036: reclamago regis‘_crada em 24/10/2011, na Ouvidoria desta
~ AGENERSA, através da qual o Sr. Sergio Schrober relata ter soliciltado, desde ll 8/10/201, a CEG a
instalagio do gés para o seu estabelecimento. Verificou-se, nesta ocorréncia, que a Concessiondria CEG
ultrapassou em, aproximadamente, 84 (oitenta e quatro) dias o prazo estabelecido no Chontrato de

Concessdo para a execugdo do servigo.

8) Ocorréncia n°. 526054: reclamagio fegistrada em 24/10/2011, na Ouvidoria desta
AGENERSA, na qual a Sra. Elisandra Coelho reclama que desde abril do ano de 2011 suas contas
estavam sendo emitidas com valores elevados. Quando ao consumo em referén.cia, constata-se que este
foi feito com base nas leituras reais do medidor, inexistindo, neste aspecto, descumprimento ao Contrato -
de Concessdo. Entretanto, da analise dos registros da qcorréncia, verificou-se demora na verificagdo da
leitura do medidor, haja vista a cliente ter requerido visita do técnico em 20/10/2011 e somente em

31/10/2011 ocorreu a vistoria solicitada; restando verificado o atras:o de 08 (oito) dias para a execugdo do

SErvigo.

9) Ocorréncia n°. 526295: reclamacgdo registrada em 09/11/2011, na Ouvidoria desta
AGENERSA, através da qual o Sr. Alexandre Lohman relata ter solicitado religagdo de gas para o seu
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enderego em 27/10/2011. Nesta ocorréncia, depreende-se que houve um atraso de 300 (trezentos) dias

para a execugdo do servigo, o que deveria ser feito em 24 (vinte e quatro) horas.

10) Ocorréncia n°. 526341: reclamacdo registrada em 08/11/2011, na Ouvidoria desta.
AGENERSA, por meio da qual a Sfa. Ana Paula Cheker relata o receio de ter seu gas desligado, pois
desde 06/09 ndo recebe contas de consumo e nem o valor minimo a ser cobrado. Na ocorréncia em
questdo, nao se pode verificar descumprimento do Contrato de Concessdo, pois embora a CEG tenha

: 1nterr0mp1d0 a emissdo de faturas a cliente, a suspensdo do seu fornecimento ndo ocorreu.

11) Ocorréncia n°. 526379: reclamagdo registrada em 09/11/2011, na Ouvidoria desta
AGENERSA, onde o Sr. Gilmar Lima relata que solicitou o fornecimento de servi¢o para o seu enderego
em 05/2011 e s6 teve o seu pedido atendido em 23/12/2011, o que caracteriza uma demora de,

aproximadamente, 200 (duzentos) dias para a execugdo do servigo.

12) Ocorréncia n°. 526389: reclamagdo registrada em 09/11/2011, na Ouvidoria desta
AGENERSA, através da qual a Sra. Luzia de Aratjo relata que ficou sem o fornecimento de gas por
volta de 15h daquele dia; afirmou, ainda, que varios apartamentos apresen_tarafn 0 mesmo problema, o
que foi informado 8 CEG no mesmo dia. Depreende-se dos autos, um atraso de, aproximadamente, 62

(sessenta) e dois dias para a religagdo do servigo.

13) Ocorréncia n°. 526507: reclamagfio registrada em 17/11/2011, na Ouvidoria desta
AGENERSA, por meio da qual a Sra. Marcia Teixeira relata que a Concessiondria, sem justo motivo,
cancelou, junto a Instituigdo Bancaria, a cobranga das faturas da cliente; as quais eram pagés através de

débito automatico, verificando-se, desta forma, ineficiente a prestagio do servigo.

14) Ocorréncia n° 526514: reclamagdo registrada em 17/11/2011, na Ouvidoria desta
AGENERSA, onde a Sra. Regina de Assis relata que fez a solicitagdo de gas em 03/11/2011 e sé foi
atendida em dezembro/2011, verificando, assim, um atraso de, aproximadamente, 30 (trinta) dias para

. que o servigo fosse executado.

15) Ocorréncia n°. 526642: reclamagdo registrada em 22/11/2011, na Ouvidoria desta
AGENERSA, através da qual a Sra. Karen Cabral relata que fez a solicitagio de fornecimento de gas em
22/11/2011, sendo o medidor liberado somente em 03/01/2012. '

16) Ocorréncia n°. 526660: reclamagio registrada em 23/1 1/2011, na Ouvidoria desta
AGENERSA, por meio da qual o Sr. Leandro Miranda relata que solicitou a religagdo do servigo no
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inicio de novembro/2011. Nesta ocorréncia, restou caracterizado um atraso de, aproximadamente, 30

(trinta) dias para a realizag&o do servigo.

17) Ocorréncia n°. 526704: reclamagdo registrada em 24/11/2011, na Ouvidoria desta
AGENERSA, na qual o usudrio, proprietdrio do estabelecimento, relata constantes faltas de gas
ocasionadoras de prejuizos ao seu restaurante. Nesta ocasido, restou constatada faiha na prestacdo do
servigﬁd, em virtude da descontinuidade no fornecimento de gés, 0 que acarretou intimeros prejuizos ao

USUArio.

18) Ocorréncia n’. 526760: recla:lnagﬁo registrada em 25/11/2011, na Ouvidoria desta
AGENERSA através ‘da qual o Sr. Gustavo Villela relata que solicitou a religagdo de gas em
agosto/2011 mas seu pedido sé foi atendido em 16/11/2011, o que demonstra um -atraso de,

aproximadamente, 90 (noventa) dias para a execugfo do servico.

19) Ocorréncia n°. 526779: reclamagio registrada em 28/11/2011, na Ouvidoria desta’
AGENERSA, através da qual o Sr. Augusto Froes relata que ao fazer uma obra na sua tubulagéo,
. encontrou cinco tubulagbes dos apartamentos vizinhos acima do seu. Assim, considerando que a
Concessiondria realizou visita no imével do cliente em 30/11/2011, dois dias depois da reclamagéo
efetuada no Orgdo Ouvidor, considerando que o remanejamento das ramificagdes dos iméveis vizinhos,
conforme pretendido pelo reclamante, deveria ser feito por empresa especializada no ramo e
considerando que rna vistoria realiza-da néo foi verificada inseguranga nas instalagdes ou inadequagdes,

néo foi constatado descumprimento contratual pbr parte da Concessionaria CEG.

As‘ fls. 306 a 313 consta Recurso por meio do qual a Concessiondria, preliminarmente, aponta a
tempestividade bem como a nulidade do art. 1° da referida Deliberagdo, haja vista que "(...) a mencionada
multa aplicada teve como base o disposto no. art. 18, I da Instrugio Normativa n° 0]/2007, porém tal
dispositivo ndo justifica a aplicagdo da penalidade (..)", vez que "(...) a prestagdo do servico adequado'
no qual se réﬁzré o mencionado artigo pressupoe a satisfacdo dos clientes das Concegfsioncirias (..) e ndo

a qualidade das repostas enviadas a Ouvidoria desta AGENERSA (...)".

No mérito, sustenta que "(...) resta comprovado, nos autos ndo ter a Concessiondria incorrido em
desconﬁ;rrmidade:v, Jjd que o fornecimento de gds foi liberado em todas as ocorréncias (...) sendo o cerne
do | processo administrafivo o atendimento do interesse publico, o que foi evidentemente atingido nos
casos em tela, por meio do atendimento aos clientes (. )", defende a impossibilidade de aplicagéio de (\

penalidade "(...) haja vista que o Contrato de Concessdo, em sua cldusula dez, inciso I, estabelece que
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as penalidades somente sdo aplicaveis nos casos em que a Concessiondria deixar de adotar, sem justa
causa, nos prazos fixados pela Agéncia, as providéncias indicadas para restabelecer- a regularidade ou
garantir a qualiddde e eficiéncia dos servigos (...)"; frisa que "(...) em nenhum momento esteve em mora
para com as suas obrigagdes (...)"; entende que "(. 3 ) no mdximo, poderia ser aplicada penalidade de
adverténcia em todas as ocorréncias, isso porque a aplicagdo de penalidade de multa se configura em
demasiado excessiva e desproporcional (..)"; pugna pela incidéncia do principio da insignificancia,
acreditando que “(...) casos registrados na Ouvidoria, deveriam ser objeto de procedimento prévio, sem
cunho sancionatdrio, visando, primeiramente, o atendimento do interesse ao cliente (..)" e que "(..) falta
- a Quvidoria desta Agéncia competéncia para apuragdo de descumprimento de prazo contratual e baseia
seu entendimento no Decreto Estadual n’. 40.486, de 01 de janeiro (ANEXO C) (...)"; destaca, ainda, que
"(..) somente no caso da questdo ndo ser solucionada, deveriam ser reunidos casos de reclamacies
semelhantes (...) para analisar, de for:ina global, eventuais problemas existentes quanto ao cumprimento .
do Contrato de Concessdo (...)"; e salienta sua certificagdo pela ISO 9001; por fim, requér que "(...) seja

provido o presente recurso, anulando-se as multas impostas na Deliberagdo n° 1705/13 de 31 de julho de

2013.".

S

Em 27/08/2013, a Concessionéria encaminha a DIJUR-E-1565/2013, referente ao cumprimento
dos artigos 4° e 8° da Deliberagdo AGENERSA n°. 1705/2013.

Pela Resolugdo do Conselho-Diretor n.° 391* de 09/09/2013, o processo foi distribuido 4 minha

relatoria.

Através do OFICIO CAENE N°. 192/13, foi solicitado que fossem "(..) encaminhados os -
comprovantes referentes as ocorréncias 526760 e 525004, sejam estes por meio de cdpia das faturas
onde consta o crédito da devolugdo, documento assinado pelos clientes do recebimento destes montantes
‘ou comprovante de depdsito realizado na conta dos mesmos (...)", o qual foi respondido através da carta

DIJUR-E-2348/13°, por meio de anexos com histérico do sistema da Concessionaria.

A CAENE, as fls. 344, emite seu parecer e conclui: " Diante do exposto acima, a Concessiondria
ndo nos encaminhou as informagdes solicitadas, e, as informagdes encaminhadas, mostram que as

devolugdes estdo sendo feitas gradativamente, diferente do que é determinado na deliberagdo. Assim,

3 FIs.317/322
4 FL324.
S Fls. 332/343.
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concluimos o ndo cumprimento do Art. 4° e 8° da Deliberagdo AGENERSA N°. 1705 de 31 de julho de
2013, bem como, o descumprimento da Cldusula 4% Pardgrafo 1°, Item 13."

Instada a se manifestar, a Procuradoria desta AGENERSA, as fls. 348/356, emite seu parecer,
onde, apds breve relato dos fatos, aponta a tempestividade da pega recursal apresentada e enfrenta a
pretensdo de declaragdo de nulidade do art. 1° da Deliberagéo alegando que ndo assiste razdo a mesma
haja vista que "(..) dentre as atribuigdes regimentalmente definidas para a Ouvidoria desta AGENERSA
- cujo ndo atendimento acarretou a aplicagdo da mulfa a qual a Recorrente pretende ver declarada nula
- insere-se o esclarecimento de duvidas aos usudrios, bem assim uma atuagdo de cunho mediador nas
hipdteses de conflitos entre eles e as concessiondr:ias de servigo pzfrbliéo reguladas (...) entendemos pela

validade da penalidade aplicada (...)".

Assevera que: "(...) ndo obstante a alegagdo de que ndo cometeu qualqﬁer irregularidade, a
propria recorrente admite g ocorréncia de violagdo contratual (..)" Demais disso, "(..) a falha que
ensejou a aplicagdo da penalidade ora vergastada espelha um dever contr&fualmente as-'sumido pela
CEG, devendo-se iluminar, pois, que o principio o qual pretende ver aplicado - da insignificancia - ndo é
suficiente a alferagﬁo do instrumento de concessdo." Acrescenta ainda que ;’(.. ) a certificagdo ISO 9001,
de fato, representa reconhecimento a autuagdo da CEG na prestagdo do -servigo concedido, mas no
entanto, ndo afasta desta Autarquia sias arribitigzﬁeﬁ (..)" E, por fim, aduz que o texto atribuido pela
concessiondria com base no Decreto Estadual n°. 40.486/2007 (ANEXO C) e suscitado como razéo de
reforma, nfio é novo nesta AGENERSA, de modo que seus argumentos ja foram enfrentados pelo
Conselho-Diretor nos autos do regulatorio E-12/020.560/2011, onde foi identificado que "consta de um
Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Curso Intensivo de Pds-Graduagdo em Administrag¢do
Piblica - CIPAD da Fundagdo Genilio Vargas - Rio de Janeiro (...), e ,"(..) em que pese ter sido
alertada quanto a reprovabilidade da conduta a ora recorrente novamente faliou com o dever de
lealdade previsto no art. 4° da Lei Estadual n°. 5.427, de 01 de abril de 2009, entendemos possivel a
aplicagdo de penalidade com fulcro na Cldusula Dez, inciso IV do Contrato de Concessdo.” E conclui
opinando "(..) pelo conhecimento do Recurso interposto em face da Deliberagdo AGENERSA n°. 1.705,

de 31/07/2013,-porque tempestivo, negando-lhe provimento quanto ao mérito.".

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido Oficio
AGENERSA/SS n° 24/14° de 20/03/2014, para quea Concessionaria CEG, querendo, apresentasse suas
consideragoes finais no prazo de 05 (cmco) dias. : [\

6 Fs, 357 - com o respectivo aviso de recebimento em 21/03/2014.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/020.048/2012
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Em sede de razdes finais, através da ]jHUR-E-648/20147, a Concessiondria, apds mencionar e
rebater os ‘argumentos do parecer da Procuradoria, entende que "(...) processoS comd o aqui relatado
deverdo ter seu julgamento sobrestado, até que sejam normatizadas as metas de qualidade, previstas no
Contrato dé Concessdo, de sorte que ndo pode ser a Concessiondria prejudicada por uma lacuna

normativa da AGENERSA (...) 1,

As fls. 362/370, consta nos autos a Correspondéncia DIJUR-E-720/2014% da Concessionaria
CEG, referente ao Parecer da CAENE de fls. 344, por meio da qual afirma que "(..) o langamento
sistémico dos conceitos foi feito dentro dos prazos determinados nos arts. 4° e 8° da Deliberagdo
AGENERSA n.° 1705/2013. Ou seja, o crédito jd se encontrava efetivamente disponivel para os clientes,
de modo que, caso houvesse algum débito, autoﬁzaﬁcamente, haveria a'compensagdo, dentro do prazo
_estipulado em comento. Assim, ndo merece prosperar o apontamento da CAENE, devendo o CODIR
reconhecer o adimplemento das obrigagdes dos arts. 4° e 8° da Deliberagdo AGENERSA n° 1705/2013
pela CEG.".

E o relatério. | : i

SIL

CONSELHEIRO - REIATOR

7_ Fls. 358 a 361 - protocolizada nesta Autarquia em 28/03/2014.
8 Fis. 362 4370- protocolizada nesta Autarquia em 07/04/2014.
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Processo n°.: E—l 2/020.048/2012

Data de Autuagdo: 10/01/2012

Concessionaria: CEG \ ‘

Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria da AGEN:ERSA com mais de 30 dias -

registradas no més de novembro/l1l. Apuragio de poséivel'
descumprimento de clausula contratual |

Sessdo Regulatoria: 26 de Maio de 2014

VOTO

Trata-se de apreciar Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberagdo

AGENERSA n° 1.705/2013", através da qual este Conselho-Diretor aplicou-lhe penalidades, em razdo

\

! DELIBERACAO AGENERSA Ne 1705 DE 31 DE JULHO DE 2013
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS - REGISTRADAS NO MES DE NOVEMBRO/11.
APURAGAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n2. E-12/020.048/2012, por unanimida'de.

DELIBERA:

Art. 12 - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso | da Instrucdo
Normativa AGENERSA/CD n2 001, de 04/09/2007, em razao da demora e do ndo atendimento as indagacgdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA
em todas as ocorréncias objetos do presente feito.

Art. 2° - Aplicar a Concessionaria CEG as penalidades de multa, nos valores de 0,0011% (onze décimos de milésimo por cento), 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) e 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infragdo, com base na Clausula Dez, IV do Contrato de Concessdo e ne art. 17, inciso Vi ¢/c art. 19, IV da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n2 001,
de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados, respectivamente, nas ocorréncias 525188, 526514 e 526788. :

Art. 3° - Aplicar a Concessiondria CEG as penalidades de multa, nos valores de 0,0003% (trés décimos de milésimo por centa), 0,001% (um milésimo
por cento), 0,0002% (dois décimos de milésimo por cento), 0,0001% (um décimo-de milésimo por cento) e 0,0003% (trés décimos de milésimo por
_.cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo, com base na Clausula Dez, IV do Contrato de Concessdo e
‘no art. 17, inciso VI ¢/c art. 19, IV da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n2 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados, respectivamente,
nas ocorréncias 524649, 526295, 526389, 526660 e 526760.

Art. 4° - Determinar que a Concessionaria CEG efetue e demonstre, no prazo de 15 (quinze) dias, a devolugdo da quantia cobrada indevidamente ao
cliente, na forma da fundamentagdo relacionada a ocorréncia 526760.

Art: 5° - Aplicar a Concessiondria CEG as penalidades de multa, nos valores de 0,0009% (nove décimos de milésimo por cento), 0,0003% (trés
décimos de milésimo por cento), 0,0007% (sete décimos de milésimo por cento) e 0,0001% (um décimd de milésimo por cento) do seu faturamento
nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula Dez, IV do Contrato de Concessao e no art. 17, inciso VI ¢/c art.
19, IV da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n2 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados, respectivamente, nas ocorréncias 525962,
526036, 526379 e 526642.

Art. 6° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Cldusula Dez, IV do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI ¢/c
art. 19, IV da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n2 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados na ocorréncia 526054,

Art. 7° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Dez, IV do Contrato de Concessdo e no art.19, IV da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n2 001, de 04/03/2007, em razdo dos fatos apurados na ocorréncia 525004.

Art. 8" - Determinar gue a Concessionaria CEG efetue e demonstre, no prazo de 15 (quinze) dias, o estorno da quantia cobrada a titulo de
substituicdo do medidor, na forma da fundamentacao constante no voto, em relagdo a ocorréncia 525004,

Art. 9° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Cldusula Dez, IV do Contrato de Concessdo e no art.19, IV da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n2 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados na ocorréncia 526507. =

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/020.048,/2012
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das reclama¢6es dispostas nas ocorréncias registradas sob os nimeros 524649, 525004, 525094, 525188,
‘525888, 525962, 526036, 526054, 526295, 526341, 526379, 526389, 526507, 526514, 526642, 526660,
526704, 526760, 526779 e 526788, que relatam diversas falhas na prestagéo dos servigos por parte da
Delegataria, bem como violagdo a Instrugdo Normativa AGENERSA/CD ﬁ° 019/20Q1 em todas as
ocorréncias, seja devido ao atraso com relago as indagac@es feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA ou

pelo ndo atendimento as perguntas realizadas pelo 6rgdo Ouvidor.

Registro que no dia 27/08/2013 a Concessionéria protocolizou nesta Agéncia a correspondéncia
DIJUR-E-1565/2013, referente ao cumprimento dos artigos 4° e 8° da Deliberagio AGENERSA n°.
1705/2013.

No Recurso ora em analise, a Concessiondria sustenta, prelhninarrnénte, a tempestividade da pega
recursal em voga, bem como a nulidade do art. 1° da referida Deliberagdo, aduzida sob o fundamento de
que "(..) a mencionada multa aplicada teve como base o disposto no artigo 18, 1 2 da Instrugdo
Normativa n° 01/2007, porém tal dispositivo ndo justifica a aplicaéﬁo da penalidade (...)", eis que "(...) a
prestagdo do servigo adequado no qual se referé 0 mencionado artigo pressupde a satisfacdo dos

clientes das Concessiondrias (...) e ndo a qualidade das respostas enviadas a Ouvidoria desta

AGENERSA.".

De inicio, ¢ de se reconhecer a tempestividade do Recurso em voga, conquanto encaminhado a esta
.

AGENERSA através de email em 22/08/2013, com a original protocolizada nesta Agéncia no dia

Art. 10° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
tltimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infracdo, com basé na Cldusula Dez, IV do Contrato de Concessdo e no art. 19, IV da Instrucdo
Normativa AGENERSA/CD n2 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados na ocorréncia 526704.

Art. 11° - Considerar que ndo ocorreu descumprimento do Contrato de Concessdo, por parte da Concessiondria CEG, em relagdo aos fatos apurados
nas ocorréncias 525094, 525888, 526341 e 526779. ;

Art. 12° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Cdmara Técnica CAENE, a lavratura dos Autos de Infragdo correspondentes as
penalidades de adverténcia, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n2 001, de 04/09/2007.

Art. 13° - Determinar A Secretaria Executiva, em conjunto com as Camara Técnicas CAENE e 'CAPET, a lavratura dos Autos de Infracdo
correspondentes as penalidades de multa, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n2. 001, de 04/09/2007.

Art. 14° - Esta Deliberacdo entrard em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 31 de julho de 2013

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro;, Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA,
Conselheiro-Relator; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro.

2 "art. 18. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contrato de Concesséo, as Concessionarias estardo sujeitas 3 penalidade de ADVERTENCIA ou MULTA do

GRUPO [l sempre que, sem justo motivo:
. deixarem de adotar, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA, as providéncias indicadas para restabelecer a regularidade ou garantira qualidade e

eficiéncia dos servicos concedidos."

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 1 2/020 048/201 2
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seguinte, observando, portanto, o prazo de 10 (dez) dias estabelecido no art. 77° do respectivo Regimento
Interno e art. 14 da Portaria n°. 093* desta Agéncia Reguladora.

Em que pese a irresignagéo da recorrente, sua pretensdo de declaragdo de nulidade do art. 1° da

deliberagdo em referéncia, ndo merece prosperar.

Isso porque, dentre as atribuigdes regimentalmente definidas para a Ouvidoria desta AGENERSA,
insere-se o esclarecimento de duvidas aos usudrios bem como uma atuagdo de cunho mediador nas
hipéteses de conflitos entre estes e as concessiondrias de servico publico reguladas, conforme art. 25,

inciso II’ do Regimento Interno desta Autarquia.

Sendo assim, entendo que em casos deésa natureza, o ndo atendimento as indagagdes feitas pela
Ouvidoria tem repercussdo direta na qualidade do sérvic;o ptblico delegado, sobretudo, no que se refere
ao usudrio que ao solicitar a intervengfo desta Agéncia Reguladora o faz na esperanca de restabelecer a
"regularidade", "qualidade" e/ou "eficiéncia” do servigo, o que justifica a validade da penalidade
aplicada no art. 1° da Deliberagio AGENERSA n° 1.705 de 31/07/2013.

-

Adentrando ao mérito, ¢ possivel afirmar serem essencialmente quatro as razdes de reforma
langadas pela Concessiondria. A primeira, é o argu‘mento de auséncia de violag@o . a0 contrato de
concessdo; a segunda, a incidéncia do principio da insignificancia; a terceira, € embasada no argumento
de que tal falha ndo deve ser analisada individualmente por esta Agéncia, mas no bojo de uma analise
global das metas estipuladas no contrato de concessdo, destacando, para tanto, a sua certificagéo pela ISO
9001; é a tltima, circunscrita ao fato de que a Ouvidoria desta AGENERSA ndo detém competéncia para
apurar descumprimento contratual e se baseia no Decreto Estadual n® 40.486/2007, ANEXO C.

Nao obstante a alegacdo da Concessiondria de que ndo cometeu qualquer irregularidade, a prépria
recorrente admite a ocorréncia de violag@o contratual, em especial, quando entende que: "(..) no mdximo,
poderia ser aplicada penalzdade de adverténcia em todas as ocorréncias (...)", argumento que,ao0 meu

ver, consubstancia-se como verdadeiro reconhecimento de falha na prestagdo do servigo concedido.

3 "Ar.77- Independentemente do disposto no artigo 76 deste Regimento, cabera uma Unica vez, no prazo de 10 (dez) dias, Recurso da parte inconformada ao
proprio Conselho-Diretor.”

4 "art. 14, E permitida as partes, nos processos regulatorios em tramite na AGENERSA , a utilizag3o de sistema de transmissao de dados e imagens tipo fac-
simile ou e-mail para interposicao de RECURSOS e DEFESAS desde que os originais sejam entregues em 05 (cinco) dias da data da recep¢do do documento,
conforme previsto na Lei Federal n2 9.800/99."

3 "Art. 25 - Compete 3 Ouvidoria:

Il - atuar junto aos usudrios, prestadores de servicos publicos outorgados e Poder Qutorgante, com o propdsito de dirimir dividas, prestar esclarecimentos,
mitigar conflitos e sugerir solucdes nas divergéncias entre prestadores de servigos publicos outorgados e usudrios, nas etapas iniciais, quando ndo houver sido
instaurado processo regulatorio;” i

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 1 2/020.048/2012
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Além disso, a falha que ensejou a aplicagdo da penalidade ora vergastada espelha em um dever
contratualmente assumido pela CEG, devendo-se iluminar; pois que o principio o qual pretende ver

aplicado, da Insignificancia, ndo € suficiente a alteragfo do instrumento concessivo.

Ademais, cabe lembrar & Delegatiria que esta Agéncia Reguladora deve atuar em estrita
observancia aos Principios da Legalidade, Eficiéncia, entre outros, de aplicagdo especifica a seara
administrativa e & Concess@o de Servigos Pablicos em si, elencados no art.‘ 2° da Lei n° 9.784/199°,
sendo este rol repetido na Lei Estadual n° 5.427/2009, cujo descumprimento implica, dentre éutras

consequéncias, na nulidade do ato praticado contrariamente a lei.

A respeito do entendimento da Concessionéria de que deveria ser feita uma analise global . ndo
pontual das ocorréncia, relembro a Concessiondria o disposto na Lei Estadual n°. 4.556/2005, que
determina expressament;:, em seu art.2° calput8 e art. 4°, inciso L, as atribuigoes desta AGENERSA,
dentre as quais estdo a de fiscalizar e exigir o cumprimento do Contrato de Concessdo, em notério

exercicio do poder regulatorio. '

No mais, quanto & alegag¢@o da Concessiondria de que vem obtendo anualmente a certificagéo
ISO 9001, registre-se que, de fato, tal certiﬁcac;ﬁo representa um reconhecimento importante da atuagéo
da Delegataria na prestagéio do servigo pl'xblico concedido, no entanto, ndo afasta desta Autarquia suas
atribuigdes deﬁnid;':ls em lei. Em outras palavras, a referida certificagéo no serve de salvo-conduto para

que a Concessionaria deixe de observar os prazos contratualmente pactuados.

"

Além disso, a recorrente apresenta, ainda, inconformismo com relagdo aos atos praticados pela
Ouvidoria da AGENERSA, consubstanciado na alegacdo de incompeténcia daquele 6rgéo para apuragdo
de descumprimento de prazo contratual, com base no Decreto Estadual n°. 40.486/2007 (ANEXO C).

Ocorre que este argumento, trazido pela Concessionaria ao Decreto e suscitado como razdo de
reforma, conta, na verdade, de um Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Curso Intensivo de

: \Pés—GTaduagﬁo em Administrag@o Publica - CIPAD da Fundagio Getuilio Vargas - RJ.

6 "Art, 2% A Administracdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade, motivacio, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,
ampla defesa, contraditdrio, seguranca juridica, interesse pblico e eficiéncia.”

7 vArt. 220 processo administrativo obedecerd, dentre outros, aos principios da transparéncia, legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditdrio, seguranca juridica, impessoalidade, eficiéncia, celeridade, oficialidade, publicidade, participacio,
protecdo da confianga legitima e interesse publico."

8 "Art 20 A AGENERSA tem por finalidade exercer o poder regulatério, acompanhando, controlando e fiscalizando as concesstes e permissdes de servigos
publicos concedidos."

? uart ge- Compete a AGENERSA, no ambito de suas atribuicGes e responsabilidades, observadas as disposi¢tes legais e pactuafs pertinentes:
1-zelar pelo fiel cumprimento da legislagdo e dos contratos de concessdo ou permissdo de servicos publicos relativos a esfera de suas atuagges.”

‘Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/020.048/2012
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Ainda nesta razdo de reforma, ressalto que da andlise das poucas manifestagdes daquele érgdo no
bojo do presente, ndo identifiquei qualquer atuagdo a margem de sua competéncia regimentalmente
definida.

Ademais, resta evidente que o objetivo da Ouvidoria da AGENERSA € o de mediar os fatos
narrados, buscando informagdes e solugdo das reclamagdes apresentadas pelos clientes/usuarios, sendo
obrigagdo daquele orgao encaminhar ao Conselho Diretor as ocorréncias ndo solucionadas, nos termos do

Art. 25 e incisos do'Regimento Interno desta casa.

"Por fim, quanto & correspondéncia encaminhada pela Recorrente atestando o cumprimento dos

artigos 4° e 8°, entendo ndo ser em sede de Recurso, a via adequada para se discutir a presente questdo.

Presentes as razdes expostas e examinando a Deliberagdo ora recorrida, rejeito, em sua
integralidade, os argumentos da Concessiondria CEG ao Recurso interposto, sugerindo ao Conselho

Diretor:

I - Conhecer o Recurso Interposto pela Recorrente em face da Deliberagéo AGENERSA n°
1.705/2013 de 31/07/2013, porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na

integra a Deliberagfo ora recorrida.

E como voto.

CONSELHFEIRO - RELATOR
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DELIBERAGAO AGENERSA N°. [Qo(zri{ DE 26 DE MAIO DE 2014

Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA com mais de 30
dias registradas no més de novembro/11. Apuragéio de
possivel descumprimento de clausula contratual.

O CONSELHO - DIRETOR DA rAGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em
- vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-12/020.048/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

o

Art. 1° - Conhecer o Recurso Interposto pela Recorrente em face da Deliberagéio AGENERSA n
1.705/2013 de 31/07/2013, porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se

na integra a Deliberagdo ora recorrida.

Art. 2° - Esta Deliberagdio entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2014.

VA%
V.d

José Bismarc

hselheiro-Pregidente

Moacyr Almeida Fonseca .

Conselheiro

AA—
Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro -




