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Data de Autuacgao: 05/12/2013
Concessionaria: ' PROLAGOS
Assunto: : Plano de Educagdo Ambiental - 2° Biénio
Sessdo Regulatoria: 26 de Maio de 2014
RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio injéiado pelo requerimento SECEX n° 493 de 04/12/2013', tendo
como justificativa o artigo 7° da Deliberagio AGENERSA N°. 1.259/2012* de 27/09/2012, que determina
que a Concessiondria Prolagos apresente o Plano de Educagdo Ambiental, para ser aplicado na area de
concessdo, no proximo biénio que corresponde ao perfodo de 01/04/2014 a 31/03/2016, a ser formulado
em conjunto com o Comit€ de Bacias Hidrograficas das Lagoas de Araruama, Saquarema e dos Rios S&o

Jodo e Una.

1 Fis.03. .
2 DELIBERACAO AGENERSA N2 1259 ) DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA PROLAGOS - PLANO DE EDUCAGAO AMBIENTAL.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ~ AGENERSA, no uso de

suas atribuictes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n2 E-12/020. 459/2010 por unanimidade,

DELIBERA:
Art.12 - Aprovar o Plano de Educagdo Ambiental - PEA, na forma do documento em anexo.
Art. 22 - Considerar cumprida a Deliberacdo AGENERSA n2 910/11.

Art. 32 - Detérminar a CASAN que exerga, em articulagdo com o Comité das Bacias Hidrogréficas das Lagoas de Araruama e Saquarema e dos Rios Sdo
Jo3o e Una (CBHLSJ), o monitoramento do PEA, atuando, quando necessario junto a Concessiondria, de modo a assegurar a sua implementagéo.

Art. 42 - Determinar que os Programas de Atividades do Plano de Educa;ao Ambiental serdo blenals contendo um cronograma de aplicagdo e um
descritivo de cada atividade relacionada.

Art. 5° - Determinar que a primeira atividade do Plano de Educagio Ambiental serd realizada em conjunto pelas duas Concessiondrias (Aguas de
Juturnaiba e PROLAGOS) , que consiste no Projeto Agente das Aguas de Monitoramento Participativo e serd realizado no biénio de 01/04/2012 a
31/03/2014, em parceria com o Consorcio Lagos SdoJodo e a Fundagao Oswaldo Cruz — FIOCRUZ.

Art. 6” - Determinar que os préximos biénios serdo no perfodo de 01/04/2014 a 31/03/2016 (2° biénio), 01/04/2016 a 31/03/2018 (32 biénio) e os

demais biénios se sucederdao com a mesma frequéncia.

X
Art. 7° - Determinar que para o 22 biénio, cada Concessiondria devera elaborar o seu Programa de Atividades e, em 01/08/2013, apresenté-lo ao
Consodrcio Intermunicipal Lagos Sdo Jodo (CILS)) e ao Comité das Bacias Hidrograficas das Lagoas de Araruama e Saquarema e dos Rios Sdo Jodo e Una
(CBHLS)) para que seja aprovado e, em até 01/12/2013, apresenta-lo a AGENERSA.

Art. 82 - Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua publicac3o.
Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro - Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE, Conselheira; LUIGI EDUARDO TROISI,
Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro - Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; MARIO FLAVIO MOREIRA, Vogal
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Através da carta n° 1488/2013 de 02/12/2013%, a Concessionaria Prolagos encaminhou o -
Cumprimento da Delibera¢ao 1259/12. Envio de proposta para o Programa de Educacio Ambiental
(Biénio 2014/2016). Ajustes na proposta. Ampliacio do programa pz-u'a Educa¢io Ambiental e
Responsabilidade Social. :

: X 2
A Concessionaria argumenta que: "(...) no transcorrer das discussoes sobre as atividades do Plano

de Eduéag:éio Ambiental e até mesmo em julgamentos dessa Agéncia Reguladora,sobre os programas de
combater as fraudes, em especial relatfvémente a Deliberagdo AGENERSA 1804’ de 30 de outubro de
2013, ponderou-se sobre a pertinéncia de se tratar essas agdes como integrantes do Plano’de Atividades
do Programa de Educa¢do Ambiental. A procedéncz’a desse raciocinio é que a retirada de dgua dos .
sistemas (ligagoes clandestinas e démais irregularidades) é pratica usual na drea da concessdo e vem
merecendo importante esj:org:o de investimento por parte da concessiondria para sensibilizagdo da
populagéo, visando & mudanca deste hdbito cultural tdo prejudicial & distribuicdo de dgué, conservagao
das redes de abastecimento e saiide pziblica,‘ uma vez que as intervengdes nos sistemas para redlizlagﬁo de
ligagoes e procedimentos irregulares, além de substancial perda de dgua tratada pode determinar,

inclusive, contaminagdo das redes de abastecimento." - : \

Prc;ssegue acrescentando que: "(..) conta com o prazo de até 30 de dezembro para encaminhar a
campanha publiéitdria, aprovada por meio da Deliberagdo AGENERSA 1804, de 30 de outubro de 2013,
no sentido de 'desestimulat a prdtica deletéria da Ligacdo Clandestina pela populacdo’ e espera que
também os dispéndios com esta campanha e demais agdes de combate a prdtica de irregularidades sejam
considerados como integrantes do Programa de Educagcdo Ambiental. Requer, portanto, a inclusdo’dos
mesmos no Programa de Atividades que ora anexamos, em cumprimento ao prazo Deliberado

(Deliberagdio AGENERSA 1259/12, artigo TS

3 Fs.13218. : : : iy
4 DELIBERACAO AGENERSA N2 1804 : ; DE 30 DE OUTUBRO DE 2013
CONCESSIONARIA PROLAGOS - PROGRAMA DE COMBATE A FRAUDES.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n2 E-12/003.252/2013, por unanimidade,

~

DELIBERA:
Art.12 - Considerar satisfatorias as acbes desenvolvidas pela Concessionaria Prolagos no Combate as fraudes.

Art. 22 - Determinar que em até 60 (sessenta) dias a Concessionaria elabore Campanha Publicitdria no sentido de desestimular a prética deletéria
da Ligagdo Clandestina pela populagdo, informando esta AGENERSA, a qual, mediante processo regulatdrio, a analisara.

Art. 3° - A presente Deliberagio entrard em vigor na data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2013

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro - Presidente.- Relator; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA,
Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro; MARIO FLAVIO MOREIRA, Vogal

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003.720/2013
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Nesse entendimento, sugere a Prolagos: "(..) que o Programa atual seja estendido para 'Programa
de Educagio Ambientall e Responsabilidade Social’, permitindo ndo sé a educagdo ambiental da
populagdo da drea da concessdo, como témbém agdes que representem interagdo da concessiondria com
projetos que possam melhorar de forma efetivay a visdo do Saneamento nas comunidades da drea da
concessdo, tais como Saneamento e esportes, Saneamento e Cuftura, elc., com oS recursos jci aprovados

por meio da Deliberagdo AGENERSA 638/2010 (voto).”

E finaliza acreditando' que: "(..) essas acdes de responsabilidade social sensibilizardo e
aproximardo a sociedade do Poder Concedente, da Agéncia Reguladora e da empresa, bem como criardo
uma imagem positiva e agregadora, ampliando o entendimento sobre o saneamento, a atuagdo da

empresa e dos direitos e deveres do cidaddo."

Foram acostados ao "processo o Oficio CBH N°. 88/2013° de 25/11/2013 do Comité das Bacias
Hidrograficas das Laéo_as de Araruama e Saquérema e dos Rios Sao Jodo e Una, com a respectiva Ata de
Reunifio Extraordinaria® de 18/11/2013 da Cimara Técnica de Educagdo Ambiental (CTEA), que
deliberou sobre o assunto, e o Oficio CILSJ N° 190/20137 de 25/11/2013, ambos encaminhados a
Prolagos, ém resposta a carta Prolagos n® 903/2013, informando que: "(..) apds andlise realizada pela
Cdmara Técnica de Educagdo Ambiental do Comité, o mesmo recebeu parecer favoravel a aprovagdo das
atividades nele refacionadas com a inclusdo do Projeto Revivendo Aguas Claras a ser implantado em
parceria com a concessiondria Aguas de Juturﬁaz’ba, com o apoio do Cc')mité de Bacias Lagos Sdo Jodo e

do Consorcio ]ntermunicipai Lagos Sdo Jodo."
=t :
Em Parecer Técnico AGENERSA/CASAN n° 137/2013, de 23/ 12/2013}551 Camara de Saneamento
deixa claro que: "(..) a Prolagos apresenta uma introdugdo enfatizando diversos assuntos, tais como:
necessidade da preservagdo ambiental, a preocupagdo na formagdo de uma consciéncia publica sobre o

Meio Ambiente, o conceito de desenvolvimento sustentdvel e a proposta de extensdo do Programa de

Educagdo Ambiental a responsabilidade Social."

N

O Programa de Educagdo Ambiental, € composto dos seguintes projetos:

" Site institucional da Prolagos,
- Cidade Limpa;
- Botinho/Defesinha/Guardides do Meio Ambiente,

5 Fls. 19,

6 Fis.20222.
7 Fls. 23,

8 Fis.82288. °
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Sy

- Eventos e campanhas;

—P?ogmma Saber Faz Bem;

- Savide Nota 10;

- Afluentes;

- Folheteria;

- TV Aguas;

- Programa de Monitoramento: Agente das Aguas e
- Cine Prolagos. => COIA Jocta

Os Projetos acima mencionados, que serdo executados pela Prolagos, tiveram, as suas
atividades detalhadamente descritas com abrangéncia em: objetivo geral, justificativa,
publico alvo, parcerias, resultados, tipos de palestras enfocando: O caminho da Aguas,

Saneamento é Saiide e educagdo para o Consumo.

Cabe informar que o Projeto sob o titulo Programa de monitoramento: Agente das Aguas

tem como objetivo continuar o monitoramento das dguas dos rios da Bacia da Regido
dos Lagos e do Rio Sdo Jodo iniciado no Programa Agente das Aguas do 1° Biénio

(2012/2013).

Complementando o Programa do 2° Biénio, foram apresentados os cronogramas de
diversos Projetos acima descritos, sendo informado que os Projetos que serdo realizados
em parceria com a Marinha do Brasil, Corpo de Bombeiros, defesa Civil e Secretarias
Municipais as suas datas de realizacdo dependem da disponibilidade de agenda dessas

instituigdes.

/

Foi juntado ao Programa acima descrito o PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL
DAS CONCESSIONARIAS CAJ E PROLAGOS, que serd executado em conjunto pelas

duas Concessionarias, Comité de Bacias e Consorcio Intermunicipal Lagos Sdo Jodo. *

Esse projeto foi denominado 'REVIVENDO AGUAS CLARAS' que tem a intencdo de
contribuir com o Plano de Bacia do Comité, visando aumentar o conhecimento € o
compromisso da populagdo com a diminuigdo do déficit de cobertura vegetal da Bacia

Lagos Sdo Jodo.

Gl
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Foi apresentado um cronograma descrevendo todas as atividades do Projeto Revivendo

Aguas Claras, indicando os periodos que atuardo, que totalizam 24 meses.

A Prolagos encaminhou com a carta n° 1488/2013 o Relatério de Atividades do
Programa AGENTE DAS AGUAS, do 1° Biénio que ainda estd em andamento.

Nesse Relatorio é informado que os cursos que ja estdo finalizados ~sdo os das
comunidades de: Coqueiro, Imbau e Varginha, sendo que os que estdo em andamento

sdo os das comunidades de :@ Assentamento. Cambucaes/Boqueirdo, Bananeiras e

Lavras."
Acrescenta a CASAN que, o relatério apresenta algumas observagdes que sdo relevantes:

" > O desmatamento ¢ uma queixa comum entre diferentes pessoas das comunidades,
estando as mesmas pensando em fazer uma série de mutirdes para replantar a mata

" ciliar aos redor dos rios;

> Quitra queixa comum das pessoas das comunidades é sobre o tratamento de esgotos e

a qualidade da dgua, sendo comum a reclamagdo do mau cheiro e do aspecto da

dgua que utilizam,

> Como a maioria das comunidades tem poucos moradores, é dificil mobilizar um
/
grande numero de pessoas, sendo que, embora muitas apoiem a iniciativa do

projeto, elas alegam ter pouco tempo disponivel para participar;

> O nivel educacional das pessoas das comunidades é relativamente baixo o que limita
- a percepgdo dos beneficios advindos da participagdo em um programa de educagdo

ambiental;

> Os grupos que participam dos cursos teoricos sd@o compostos por pessoas de idades

variadas, sendo a maioria de adolescentes e jovens,

> Alguns problemas ambientais foram identificados nas dindmicas dos cursos, como a

poluigdo do rio Bacaxd opor causa do lancamento de esgotos de uma fabrica de

linguiga;

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003.720/201 3
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> O Programa AGENTE DAS ‘AGUAS tem contribuido como catalizador importante

oys 2 Ior r . ¥
. para a mobilizagdo e o refor¢o da postura critica e pro-ativa das comunidades,

Cabe observar, que as agdes que estdo sendo desenvolvidas pelo PROGRAMA AGENTE
DAS AGUAS serdo obtidos resultados que trardo excelentes beneficios para a Regido,
uma vez que os problemas ambientais que sdo apresentados em cursos e sdo demonstrados

em loco, estdo despertando nos participantes a importdncia da busca das solugoes."

Por todo o exposto, a Camara de Saneamento conclui que:

"(..) o PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL (Biénio 2014/2016) (...) contém um
extenso contelido técnico, abrangendo acdes de grande amplitude, descrevendo as
fornf;as de realizagdo de cada atividade, especificando o Publico-Alvo e os parceiros que

atuardo nas diversas atividades, além de indicar os Resultados e Beneficios esperados.

A maioria das atividades, apresenta as razdes para se obter resultados para os
problemas crénicos provocados pela falta de informagdo sobre a quantidade e qualidade

do Ecossistema da Regido.

O Programa apresentado também contém ampla abordagem sobre a necessidade de
cuidar da protecdo da diversidade biologica, ressaltando o manejo integrado dos
recursos hidricos e enfatizando em reunir esfor¢os para identificar. as espécies

ameacadas.

A Prolagos apresentou os cronogramas para o primeiro e segundo anos citando,
detalhadamente, as atividades nas suas etapas com os respectivos meses de aplicagdo,

incluindo com o mesmo detalhamento do Projeto’ REVIVENDO AGUAS CLARAS, que

serd executado em conjunto com a Concessiondria Aguas de Juturnaiba."

E Finalizando, a CASAN reconhece que:

"(..) 0 PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL - BIENIO 2014/2016, apresentado
pela Concessiondria Prolagos é e}%tivamehte um docymento que atendeu com muila
eficiéncia e competéncia a determinagdo contida na Deliberagdo AGENERSA

1259/2012, inclusive a entrega do mesmo dentro do prazo estabelecido (01/12/2013)."

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12,/003.720/2013 .
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Instada a se manifestar, a CAPET’, assim se pronunciou:

"Avaliamos o documento expedido pela Prolagos e constatamos a auséncia de elementos
que exprimam e permitam mensurar o impacto que o Programa de educagﬁdolAmbient'al
proporcionard, tanto no meio ambiente quanto na atitud_é das pessoas em preserva-lo.
Pard _tanto, suge_fimos que sejam desénvolvidos indicadores chaves de performance

(KPIs) no sentido de mensurarmos o retorno econémico do Programa."

. Através da Resolugdo do Conselho-Diretor n° 408, o presente processo foi distribuido & minha

relatoria.

Para prosseguimento do feito, o processo foi enviado & Procuradoria desta Agéncia, por intermédio

de minha Assessoria, para ciéncia e pronunciamento, momento em que o juridico emite seu parecer nestes

termos:

"(..) a andlise quanto ao atendimento ao prazo para apresentag¢do do citado Programa
de Atividades ao Comité Lagos Sdo Jodo e ao Consdrcio Lagos Sdo Jodo, haja vista que
em que pese a Concessiondria fazer mengdo. a protocolizacdo do referido documento
naquelas Instituigdes através da Carta Prolagos n°. 0903/2013, a mesma ndo consta dos
presentes autos.Assim sendo, sugiro o encaminhamento do presente processo a CASAN
para que informe a data de apresentacdo do referido Programa de Atividade ao Comité e

ao Consdrcio referenciados.”

Em novo esclarecin_lentow, a CASAN informou que o Programa de Atividade do Plano de
Educagdo Ambiental foi apresentado ao Comité de Bacias Lagos S&o JoZo e ao Consdrcio Intermunicipal

Lagos Sdo Jodo em 01/08/201"3, conforme copia da carta n® 0903/2013 de 01/08/2013 as fls. 101.

Em nova manifestagfo, a Procuradoria' ! afirma:

"(..) considerando a andlise anterior referente ao prazo para apresentagdo do éstudo em
BN b 3
voga a esta AGENERSA, entendemos que a Concessiondria observou, integralmente, os

termos do art. 7° da Deliberagdo AGENERSA n°. 1.259, de‘27/09/20_] B \

7 Fls. 91. : 3
10 fis. 102. : . j \
11 Fis. 105 e 106. '

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003.720/2013
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Com relag@o ao contetido do estudo apresentado, a Procuradoria ressalta que a CASAN reconhece
que o Programa de Educagdo Ambiental - Biénio 2014/2016 atendeu eficientemente & determinagdo da
Deliberagdo n°. 1.25§/2012, bem como o Comité das Bacias Hidrogréficas das Lagoas de Araruama e
Saquarema’e dos Rios Sé@o Jodo e Una e o Consorcio Intermunicipal Lagos Sao Jodo, aprovaram o referido

documento.

E concluiu, que diante das analises realizadas da presente manifestagiio, bem como no parecer das

fls. 96 a 98, sugere:

"(..) a homologagdo do Plano de Educagcdo Ambiental da Concessiondria PROLAGOS, |
referente ao biénio 2014/2016, dpresentado na forma do documento de fls. 24/77."

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/SS n° 25/14, de 21/03/2014', concedi o prazo de 10 (dez)
dias para que a Concessiondria apresente suas razdes finais, mas até a presente data a Delegatéria ndo se

manifestou..

E o relatdrio,

SILWIO CARLOS SANT(S FERREIRA
CONSELHEIRO - REXATOR

12 pi6, 108.
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Processo n°.: E-12/003.720/2013.
Data de Autuagdo: 05/12/2013
Concessiondria: PROLAGOS .
Assunto: Plano de Educag:éo Ambiental - 2° Biénio
Sessdo Regulatoria: 26 de Maio de 2014
VOTO

Trata-se de Processo Regulatério instaurado em razio da determinag&o contida no artigo 7° da
Deliberagio AGENERSA N°. 1.259/2012" de 27/09/2012, que determina que a Concessiondria Prolagos -
apresente o Plano de Educagdo Ambiental, para ser aplicado na drea de concessdo, no proximo biénio que
corresponde ao periddo de 01/04/2014 a 31/03/2016, a ser formulado em conjunto com o Comité de

Bacias Hidrogréficas das Lagoas de Araruama, Saquarema e dos Rios S3o Jodo e Una.

1 DELIBERACAO AGENERSA N2 1259 DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA PROLAGOS - PLANO DE EDUCAGAO AMBIENTAL.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de

suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n2 E-12/020.459/2010, por unanimidade,

DELIBERA:
Art.12 -Aprovér o Plano de Educagdo Ambiental - PEA, na forma do documento em anexo.

Art. 22 - Considerar cumprida a Deliberagio AGENERSA n2 910/11.

Art. 32 - Determinar a CASAN que exerga, em articulagdo com o Comité das Bacias Hidrograficas das Lagoas de Araruama e Saquarema e dos Rios
Sdo Jodo e Una (CBHLSJ), o monitoramento do PEA, atuando, quando necessdrio junto 3 Concessiondria, de modo a assegurar a sua implementacao.

Art. 42 - Determinar que os Programas de Atividades do Plano de Educacio Ambiental serdio bienais, contendo um cronograma de aplicagdo e um
descritivo de cada atividade relacionada.

Art. 5° - Determinar que a primeira atividade do Plano de Educagio Ambiental sera realizada em conjunto pelas duas Concessionarias (Aguas de
Juturnaiba e PROLAGOS) , que consiste no Projeto Agente das Aguas de Monitoramento Participativo e serd realizado no biénio de 01/04/2012 a
31/03/2014, em parceria com o Consércio Lagos S3o Jodo e a Fundagdo Oswaldo Cruz — FIOCRUZ.

Art. 6° - Determinar que os proximos biénios serdo no periodo de 01/04/2014 a 31/03/2016 (2° biénio), 01/04/2016 a 31/03/2018 (32 biénio) e os
demais biénios se sucederdao com a mesma frequéncia. )

Art. 7° - Determinar que para o 22 biénio, cada Concessiondria devera elaborar o seu Programa de Atividades e, em 01/08/2013, aprésenté lo ao
Conséreio Intermunicipal Lagos S3o Jodo (CILS)) e ao Comité das Bacias Hidrograficas das Lagoas de Araruama e Saquarema e dos Rios Sdo Jodo e
Una (CBHLSJ) para que seja aprovado e, em até 01/12/2013, apresentd-lo a AGENERSA.

Art. 82 - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagao. ' '

Rio de Janeiro, 27 de setémbro de 2012 ‘ g M

JOSE BISMARCK VIANNA DE SQUZA, Conselheiro - Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE, Conselheira; LUIGI EDUARDO TROISI,
Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro - Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; MARIO FLAVIO MOREIRA, Vogal

S
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Em 03/12/2013%, a Concessionaria protocoliza nesta Agéncia a.carta n°® 1488/2013, na qu;il
apresenta o "Programa de Atividades do Plano de Educagédo Ambiental (biénio 2014/2016)".

Nesta correspondéncia, a Concessionaria declara que por meio da Deliberagio citada acima, a '
AGENERSA aprovou um formato de PEA (Plano de Educagdo Ambiental), e considerou cumprida pela
Prolagos a Deliberagao AGENERSA n° 910/11° de 30/11/2011 - :

Informa ainda que no transcorrer das discussdes sobre as atividades do Plano de Educagdo
Ambiental e -'alé'mcsmo em julgamentos dessa Agéncia Reguladora sobre 0s programas de combater as

fraudes, em especial relativamente a Deliberagio AGENERSA 1804* de 30/10/2013, ponderou—se‘sobre

2 f5. 13218,

3 DELIBERACAO AGENERSA N2 910 DE 30 DE NOVEMBRO DE 2011.

CONCESSIONARIA PROLAGOS PLANO DE EDUCACAO AMBIENTAL.

o] CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD AGENERSA, no uso
de suas atﬂbumﬁes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/020.459/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.12 — Aceitar o “Agente das Aguas — Plano de Trabalho” como programa inicial do Plano de Educacdo ambiental, para os proxamos 24 (vinte e
quatro) meses,

Art. 22 - Determinar qyte a Concessiondria informe & CASAN o inicio das atividades para implementagdo do “Agente das Aguas — Plano de Trabalho”
e esta acompanhe as fases de sua execugdo. et AT S

Art. 32 - Aplicar a penalidade de adverténcia a Concessiondria, pelo ndo cumprimento do prazo previsto na Deliberagao AGENERSA n2 673/10.

Art. 42 - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cdmara Técnica de Saneamento, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo,
para aplica¢do da penalidade de adverténcia.

| Art. 52 - Determinar que a Concessiondria,'em articulagdo com o Comité das Bacias Hidrograficas das Lagoas de Araruama e Saquarema e dos Rios
Sdo Jodo e Una, apresente, no prazo de 60 (sessenta) dias, o cronograma do Plano de Educagdo Ambiental.

Art. 62 - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicacgdo.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2011,

José Bismarck Vianna de Souza, Conselheiro-Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite, Conselheira; Moacyr Almeida Fonseca, Conselheiro-
Relator; Roosevelt Brasil Fonseca, Conselheiro; Sérgio Burrowes Raposo, Conselheiro; Mario Flavio Moreira, Vogal.
L ’

4 DELIBERAGCAO AGENERSA Ne 1804 ; DE 30 DE OUTUBRO DE 2013

CONCESSIONARIA PROLAGOS - PROGRAMA DE COMBATE A FRAUDES.
0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais; tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n? E-12/003.252/2013, por unanimidade,

DELIBERA:
Art.12 - Considerar satisfatérias as agdes desenvolvidas pela Concessionaria Prolagos no Combate as fraudes.

Art. 22 - Determinar que em até 60 (sessenta) dias a Concessiondria elabore Campanha Publicitdria no sentido de desestimular a prética deletéria
da Ligagdo Clandestina pela populagdo, informando esta AGENERSA, a qual, mediante processo regulatério, a analisara.

Art. 3° - A presente Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicacdo. \
B —

Rin de laneirn 20 de putithen Ads 2042
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a pertinéncia de se tratar essas ages como integrantes do Plano de Atividades do Programa de Educagéo
Ambiental. A procedéncia desse raciocinio ¢ que a retirada de 4gua dos sistemas (ligacdes clandestinas e
demais irregularidades) € pi‘ética usual na 4rea da concessdo e vem merecendo impoitante esforgo de
investimento por parte da concessiondria para sensibilizagdo da populagio, visando' a mudanga deste
habito pu]tural tdo prejudicial a distribuicdo de 4gua. conservacio das redes de abastecimento e sutide
publica, uma vez que as intervencdes nos sistemas para realizagdo de ligagbes e procedimentos
irregulares, além de substancial perda de 4gua tratada pode determinar, inclusive, contaminagéo das redes

de abastecimento.

Acrescenta ainda que contou com o prazo de até 30 de dezembro para encaminhar a campanha
publicitéria, aprovada por meio da Deliberagdo AGENERSA 1804, de 30 de outubro de 2013, no sentido
de 'desestimular a prdtica deleterta da Ligagdo Clandestina pela populagdo’ e espera que também os
dlspendlos com esta campanha e demais agdes de combate a pratica de irregularidades sejam
cons1derados como integrantes do Prog;rama de Educagio Amblental e requer, a inclusdo dos mesmos no

Programa de At1v1dades

Nesse enteﬁdimento, a sugestdo da Prolagos ¢ que o Programa atual seja estendido para
"Programa de Educagido Ambiental e Responsabilidade Social’, permitindo ndo s6 a educagdo
mﬁbigntal_ da populagéo da 4rea da concessdo, como. também acdes que representem interagdo da
Concessiondria com projetos que possam melhorar de forma efetiva, a visdo do Saneamento nas
comunidades da 4rea da éoncesséo, tais como Saneamento e esportes, Saneamento e Cultura, etc., com os

recursos ja aprovados por meio da Deliberagio AGENERSA 638/2010 (vbto).

E finaliza acreditando que: "(.) essas agbes de responsabilidade social sensibilizardo, e
aproximardo a sociedade do Poder Concedente, da Agéncia Reguladora e da empresa, bem como
criardo uma imagem positiva e agregadora, ampliando o entendimento sobre o saneamento, a atua¢do

da empresa e dos direitos e deveres do cidaddo."

Foram acostados ao processo o Oficio CBH N°. 88/2013° de 25/11/2013 do Comité das Bacias
Hidrograficas das Lagoas de Araruama e Saquarema e dos Rios Sao Jodo e Una, com a respectiva Ata de

Reunifio Extraordinria® de 18/11/2013 da Camara Técnica de Educagdo Ambiental que deliberou sobre

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro - Pre;idente Relator; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro; MARIO FLAVIO MOREIRA, Vogal

5 Fs.19.

~
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o assunto, e o Oficio CILSJ N°. 190/2013 de 25/11/2013, ambos encaminhados & Concessionéria em
resposta a carta Prolagos n® 0903/2013, mformando que ap0Os analise reahz;ada pela Camara Técnica de
Educagdo Ambiental do Comité, o mesmo recebeu parecer favoréavel a aprovagio das atividades nele
relacionadas com a inclus@o do Projeto Revivendo Aguas Claras a ser nnplantado em parceria com a
Concessionaria Ar_ruas de Juturnaiba, com o apoio do Comité de Racias Lagos S0 Jofio ¢ do Conséreio

II TTIIL Lll!'ulpdl 1 d”ll\ "u]ﬂ Inﬂt"‘

A Chmara Técnica de Saneamento, em Parecer n® 137/2013, de 23/12/2013%, aponta que a
Prolagos apresenta uma introdugo enfatizando diversos assuﬁtos, como: a necessidade da preservagdo
ambiental, a' preocupagdo na formag#io de uma consciéncia publica sobre 0 Meio Ambiente, o conceito de
desenvolvunento sustentdvel e a proposta de extensdo do Programa de Educagdo Ambiental a

: Responsablhdade Social.

Abaliza que o Programa de Educagdo Ambiental, é composto dos seguintes projetos: Site
Institucional da Prolagos; Cidade Limpa; Botinho/Defesinha/Guardides do Meio Ambiente; = Eventos e
Campanhas; Programa Saber Faz Bem; Satde Nota 10; Afluentes; Folheteria; TV Aguas; Programa de

Monitoramento: Agente das Aguas e Cine Prolagos.

Os Projetos acima menclonados, tlveram as suas atlwdades detalhadamente descritas com

abrangéncia ern objetlvo geral Justlﬁcatlva pubhco alvo parcenas resultados, tipos de palestras

enfocando: O cammho da Aguas, Saneamento ¢ Satide e Educagdo para o Consumo.

Menciona ainda que o Projeto sob o titulo Programa de Monitorém_ento: Agente das Aguas tem

f : A
como objetivo continuar o monitoramento das aguas dos rios da Bacia da Regido  dos Lagos e do Rio

Sao Jodo iniciado no Programa Agente das Aguas do 1° Biénio (2012/2013).

E para complementar o Programa do 2° Biénio, foram apresentados os cronogramas de diversos
Projetos acima descritos, sendo informado que os Projetos serdo realizados em parceria com a Marinha
do Brasil, Corpo de Bombeiros, Defesa Civil e Secretarias Municipais e suas datas de realizacdo

dependem da disponibilidade de agenda dessas institui¢oes.

Foi juntado ao Programa acima descrito o PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL DAS
CONCESSIONARIAS ‘CAJ] E PROLAGOS, que sera executado em comjunto pelas duas

Concessionarias, Comité de Bacias e Consércio Intermunicipal Lagos Sdo Jo#o." \

\\/}\

7 Fis.23.
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Esse projeto foi denominado 'REVIVENDO AGUAS CLARAS’ que tem a intengéo de confribuir -

com o Plano de Bacia do Comité, visando aumentar o conhecxmento eo compronnsso da populagio com

a diminui¢do do déficit de cobertura vegetal da Bacia Lagos Sdo Jodo.

Por todo o exposto, a CASAN conclui que o PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL
(Biénio 2014/2016), contém um extenso contetido técnico, abrangendo acdes de grande amplitude.
descrevendo as formas de realizagdo de cada atividade, especificando o Piblico-Alvo e os parceiros que

atuarfio nas diversas atividades, além de indicar os Resultados e Beneficios esperados.

E que a maioria das atividades, apresenta as razdes para se obter resultados para os problemas

_ cronicos provocados pela falta de informago sobre a quantidade e qualidade do Ecossistema da Regido.

E qt'le‘o programa apresentado também contém ampla abordagem sobre a necessidade de cuidar

da protegdo da diversidade bioldgica, ressaltando o manejo integrado dos recursos hidricos e enfatizando

em reunir esfor¢os para identificar as espécies ameagadas.

E Finalizando, a CASAN reconhece que: "(.; ) 0 PROGRAMA DE EDUCACA'JO AMBIENTAL -

BIENIO 2014/201 6, qpresehtado pela Concessiondria Prolagos é efetivamente um docilmento,queA

atendeu com muita eficiéncia e competénéz’a a determinagdo contida na Deliberagdo AGENERSA

1259/2012, inclusive a .entregaido hzesmo dentro do prazo estabelecido (01/12/2013)."

Instada a se manifestar, a CAPET®, assim se pronunciou: "4valiamos o documento expedido pela

Prolagos e constatamos a auséncia de elementos que exprimam e permitam mensurar o impacto que o

Programa de Educagdo Ambiental proporcionard, tanto no meio ambiente quanto na atitude das

pessoas em preservd-lo. Para tanto, sugerimos que sejam desenvolvidos indicadores chaves de

performance (KPIs) no sentido de mensurarmos o retorno econémico do Programa.”

Através da Resolugdo do Conselho-Diretor n® 408'°, o presenfe processo foi distribuido a minha

\

relatoria. ; . : B )

Para prosseguimento do feito, o processo foi enviado a Procuradoria'’ desta Agéncia, onde a
mesma chama a atengéio para um fato: "(..) a andlise quanto ao atendimento ao prazo para apresentagdo
do citado Programa de Atividades ao Comité Lagos Sdo Jodo e ao Consdrcio Lagos Sdo Jodo, haja vista

que em que pese a Concessiondria fazer mengdo a protocolizagdo do referido documento - naquelas

? Fls. 91, : ; | ) : 7 ‘\

10 £, 92,

FIS. 94,

A
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Institui¢des através da Carta Prolagos n’. 0903/2013, a mesma ndo consta dos presentes autos. Assim
sendo, sugiro o encaminhamento do presente processo a CASAN para que mforme a data de

apresenragao do referido Programa de Atividade ao Comité e ao Consorcio referenc:ados

Em novo esclarecimento'?, a CASAN informou que o Programa de Atividade do Plano de

Educagiio Ambiental foi apresentado ao Comité de Bacias Lagos Sao Jodo e ao Consorcio Intermunicipal

" Lagos Sde Jodo em 01/08/2013, conforme copia da carta as fls. 101.

Novo despacho da Procuradoria'®, afirmando que: "(..) considerando a andlise anterior refefente
ao prazo para apresentacdo do estudo em voga a esta AGENERSA, entendemos que a Concessiondria -

observou, integralmente, os termos do art. 7°da Deliberagdo AGENERSA n°. 1.259, de 27/09/2012."

Com relagdo ao conteudo do esfudo apresentado, a Procuradoria ressalta que a CASAN
reconhece que o Programa de Educagio Ambiental - Biénio 2014/2016 atendeu eficientemente a
determinagfo da Deliberagio n°. 1.259/2012, bem como o Comité das Bacias Hidrograficas das Lagoas
de Araruama e Saquarema e dos Rjos Sédo Jodo e Una e 0 Consércio Intermunicipal Lagos Sdo Jodo,

gproyaram o referido documento.

E concluiu, que diante das andlises realizadas da presente manifestagdo, bem como no parecer das
fls. 96 a 98, sugere a homologagdo do Plano de Educagio Ambiental da Concessionaria PROLAGOS,

referente ao biénio 2014/2016, apresentado na forma do documento de fls. 24/77.

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/SS n° 25/14, de 21/03/2014", concedi o prazo de 10
(dez) dias para que a Concessiondria apresente suas razdes finais, mas até a presente data a Delegataria

ndo se manifestou.

O processo foi .reti_rado de pauta da Sessio Regulatoria de 28/04/2014, ’ a4 pedido da

Concessionaria.

Em resposta ao Oficio AGENERSA/CODIR/SS n° 48/14, de 06/05/2014", a Concessionaria
informou na carta - PR/0664/2014 PROLAGOS de 12/05/2014'®, que: "(..) em face do exiguo prazo

para formulagdo da proposta complementar (que, repete-se, em nada interfirird nas acdes do Plano de

14 Fis 108.
15 fs. 111,
16 s 112,

12 £ 102, L
: N
13 Fis. 105 106. : ‘ O A }
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Educacdo Ambiental, sob aprovacdo dessa AGENERSA), a empresa tratard o assunto por ocasido da

proxima revisdo quinquenal de contrato.”

Portanto, o gabinete retorna a andlise do presente processo, propondo ao Conselho-Diretor:

e Homologar o Plano de Educagdo Ambiental da Concessiondria Prolagos, referente a0 biénio
2014/2016 apresentado; ‘

e Inserir o Desestimulo a Prﬁtica da Liga¢do Clandestina pela Populacio, no Programa de
Educagdo Ambiental;

® Determinar a implementagﬁo do processo "Indicador Chave de Performance (KPI)" para que
se pos'sa mensurar o retorno econémico do Programa de Educagio Arhbiental;

o Determinar que a CAPET e a CASAN em conjunto com a Concessionéria Prolagos elaborem

a minuta para a implantagdo com os pardmetros, inclusive ambientais, do "Indicador Chave de

Performance (KPI)", no prazo de 90 (noventa) dias.

E o voto,

CONSELHEIRO - RELATOR -
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DELIBERACAO AGENERSA N°. D?’O 9 Q\ DE 26 DE MAIO DE 2014

. 7 CONCESS]ONARIA_ PROLAGOS - PLANO DE
EDUCACAO AMBIENTAL - 2° BIENIO

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em
vista © que consta no Processo Reguldtério n°. E-12/003.720/2013, por undnimidadef;_.-;f:f e

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar o Plano de Educa;&o Ambiental da Cor’lcessionérira Prolagos, referente ao
biénio 2014/2016 apresentado;

Ant. 2° - Inserir como atividade ﬁo Programa de Educacéo Ambiental o "Desestimulo & Pratica
da Ligagdio Clandestina pel& Populagéio”; -

Art. 3° - Determinar a implementagéio do processo "Indicador Chave de Performance (KPI)" para
que se possa mensurar o retorno econdmico do Programa de Educagdio Ambiental;

Art. 4° - Determinar que a CAPET e a CASAN em conjunto com a Concessiondria Prolctgos
eldborer.n a minuta para a implantag@o com os parémetros, inclusive ambientais, do "Indicador Chave de
Performance (KPI)", no prazo de 90 (noventa) dias;

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagéio.

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2014.

-,

JoséBismarck V. de Sguza

nselheiro-Presigdente

Sil Carlos Santos Fefreira

nselheiro-Relator

[T

Roosevelt Brdsil Fonseca

Conselheiro Conselheiro
Mario Flavio Moreira

Vogal




