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Governoe do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento B4sico do Estado do RlO de Janeiro

_Processo n°: 3 E-12/003.593/2013
Autuacio: 25/09/2013 -
Concessionaria: -  Aguas de Juturnaiba
~ Assunto: : Inqﬁériéo Civil n° 02-083/2012. MPRJ n°
201200411444.
Sessdo Regulatoria: 26 de maio de 2014
RELATORIO

O presente processo foi apreciado pelo Conselho-Diretor na Sessdo Regulatéria
de 30/01/14, quando, por unanimidac'le,‘ foi editada a Deliberagio AGENERSA n°
1921/2014.!

! 0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em
vista 0 que consta no Processo Regu_latério E-12/003.593/2013, por unanimidade, 5
: DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar & Concessiondria Aguas de Juturnaiba a penalidade de ADVERTENCIA, com base na Cléusula
Segunda, §2° do Contrato de Concessdo, combinado com o Art.22, " 1 " da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°
007/2009, em razdo dos fatos narrados no presente processo, e que a penalidade aplicada foi atenuada pela devolugio
dos valores, conforme documento juntado pela Concessiondria Agu.as de Jutumaiba, a ser analisado pela CAPET.

Art. 2° - Determinar & SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do corres'pondente:}Auto de Infragéo. ;

Art. 3° - Baixar o processo em diligéncia para que a CAPET - Camara Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria -

ateste se a devolugdo do montante devido ao consumidor estd de acordo com o pardgrafo tnico do Art. 42 do CDC.

Art. 4° - Determinar a abertura de processo especifico para verificar se a Concessiondria vem praticando tais

cobrangas de forma indevida a outros clientes em casos similares ao contido nos autos do presente processo.

Art. 5° - Determinar & SECEX o envio de copia integral dos autos, mormente Relatério, Voto ¢ Deliberagao, ao

Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro - 2° Promotoria de Justi¢a de Tutela Coletiva do Nucleo Araruama.

Art. 6° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de Janeiro de 2014

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro - Presidente, LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheiro,
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro, MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro,
ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro — Relator, MARIO FLAVIO MOREIRA - Vogal. .D

‘
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

A folha 79, a SECEX lista as seguintes agdes: ,
- Autuagdo do processo E-12/003.150/2014, para formalizagdo de aplicagdo de
penalidade de Adverténcia em face da Concessionéria Aguas de Juturnaiba (Arts. 1° e

29

- Autuagdo do processo E-12/003.151/2014, espeéiﬁco para cumprimento do
Art. 4°. !

- OFICIO AGENERSA/PRESI/SECEX n° 10, enviado ao Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro - 2° Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nicleo
Araruama, contendo cdpia integral dos autos, conforme determina o Art. 5° da

)

Deliberagdo em anexo.

Ao fim, ‘despacha os autos 3 CASAN e CAPET para ciéncia, anotagio e

instrugio do processo.

A folha 80, a CASAN atesta ciéncia e anotagdo em seu prontuario. A CAPET,
apos calcular o valor devolvido ao usudrio, conforme determinagdo do Art. 3° atestou
que "a Concessiondria atendeu aos ditames legais e contratuais ao efetuar um

ressarcimento superior ao que poderia ter feito, o que beneficiou o cliente."”

Instada a se pronunciar, a Procuradoria entende que "o art. 3° da Deliberagdo

Agenersa n®. 1921/2014 foi integralmente cumprido."

A

Em Razdes Finais, a Concessionaria corrobora com o parecer da Procuradoria.

Roosevelt Bta_sil Fonseca

(_Zonse]hciro - Relator

E o Relatério.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: A : E-12/003.593/2013
Autuacio: : 25/09/2013
* Concessionria: Frrdy Aguas de Juturnaiba
Assunto: Inquérito Civil n® 02-083/2012. MPRJ n°
: 201200411444,
Sessdo Regulatéria: 26 de maio de 2014 :
VOTO

O presente processo foi instaurado a partir de Oficio encaminhado pelo
Ministério Publico face a dentncia de consumidor relativa a cobranga indevida de juros

nos vencimentos em dias ndo comerciais.

O tema em referéncia foi deliberado na Sessdo Regulatéria de 30/01/14,

portanto, trata-se de analisar o cumprimento da Deliberagdo AGENERSA n° 1921/2014.

Em atendimento aos Artigos 1° e.2° que imp0Os penalidade de Adverténcia a

Concessionaria, a SECEX autuou o Processo E-12/003.150/2014. .

Quanto ao Art. 4°, que determinou "a abertura de processo especifico para
verificar se a Concessiondria vem praticando tais cobrangas de forma indevida a

outros clientes", foi instaurado o processo E-12/003.151/2014.
- O Art. 3° determinou que o processo baixasse em diligéncia "para que a CAPET
(..) ateste se a devolugdo do montante devido ao consumidor estd de acordo com o

pardgrafo unico do Art. 42 do CDC."

Ao analisar o cumprimento do Art. 3°, a CAPET atestou que "a Concessiondria

atendeu aos ditames legais e contratuais ao efetuar um ressarcimento superior ao que

¥

poderia ter feito".
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Por fim, o Art. 5° determinou "a SECEX o envio de copia integral dos autos (...),
ao Ministério Piiblico do Estado do Rio de Janeiro - 2° Promotoria de Justi¢a de Tutela

Coletiva do Nicleo Araruama”, comprovadamente recebido pelo MP, conforme Oficio

AGENERSA/PRESI/SECEX n° 10.

Em seu parecer, a Procuradoria entendeu que "o art. 3° da Deliberagdo

Agenersa n°. 1921/2014 foi integralmente cumprido."

Sendo assim, tendo em vista que as Camara Técnicas atestaram anotagdo em seu

prontuério e que todos os artigos da Deliberagio em analise foram cumpridos, proponho

a0 Conselho-Diretor:

Art. 1° - Considerar cumprida a Deliberagdio AGENERSA n°. 1.921/2014.
Art. 2 ° - Determinar o encerramento do feito.

Assim voto.

. Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator
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Governo do Estade do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
X ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERACAO AGENERSA N° 2058
DE 26 DE MAIO DE 2014

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - Inquento Civil n°.02-083/2012. MPRJ n°
201200411444,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e

regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério E-12/003.593/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprida a Deliberagio AGENERSA n°. 1.921/2014.

Art. 2 ° - Determinar o encerramento do feito.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicago.

Rio de Janeiro, 26 de Maio de 2014

MOACYR ALMEIDA FONSECA
: Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
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