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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Processo n°. : E-12/020.181/2009.
Data de autuacio: 29/05/2009.
Concessiondria: CEG ¢ CEGRIO.
Assunto; Relatério de Ocorréncias no Sistema da Ouvidoria com mais de 30 dias.
Sessdo Regulatéria: 28/04/2014.
RELATORIO

Trata-se analisar Recurso' interposto pela Concessionaria CEG e CEG Rio em face

da Deliberagdio AGENERSA/CD n.° 1.955, de 25/02/2014%.

Preliminarmente, as Concessiondrias sustentaram a tempestividade da peca recursal,
tendo em vista que a Deliberagdo supramencionada foi publicada na Imprensa Oficial no dia

27/02/2014.

Ainda em preliminar, sustentou a existéncia de prescrigdo intercorrente sob os

seguintes argumentos: / _ :

'Fls. 371/379.
ZDELLBERACAO AGENERSA N°. 1955 DE 25 DE FEVEREIRO DE 2014.

CONCESSIONARIA CEG/CEG RIO — RELATORIO DE OCORRENCIAS REGISTRADAS NO SISTEMA DA

"OUVIDORIA COM MAIS DE 30 DIAS.
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatério E-12/020.181/2009, por unanimidade, ;

DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a cada Concessiondria (CEG e CEG RIO) a penalidade de multa, no montante de 0,005% (cinco milésimos
por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na
Clausula 10° do Contrato de Concessdo, combinado com o art. 18, I, da Instrugdo Normativa n°. 001/2007, por ndo ter atendido
o requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo habil. ;
Art. 2° - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria e a Cimara
Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragio, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD 1°.
001/2007. - ;
Art. 3° - Determinar a constitui¢io de Comissdo composta por servidores da AGENERSA (Procuradoria, QOuvidoria e
CAENE), para que, no prazo de 15 (quinze) dias, proponha, ao CODIR, a minuta do Termo de Ajustamento de Conduta,
objetivando a adogdo de medidas pelas Concessiondrias de modo a aperfeigoar a prestagio de servicos aos usuarios, em
substitui¢@o a possivel penalizagio pelos descumprimentos contratuais nas ocorréncias constantes no processo.
Art. 4° - Determinar que a Concessionaria CEG busque solucionar a ocorréncia 504981, de forma satisfatéria, no prazo de 30
(trinta) dias, com a consequente comprovagao nos autos do aceite da CAENE.
Art. 5° - Esta Deliberagéio entrard em vigor na data de sua publicagio.
Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2014.
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselhemo—Pre&dente LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheiro;
MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro-Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro; SILVIO
CARLOS SANTOS FERREIRA — Conselheiro:

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®. E-12/020.181 /2009
Pégina 1 de 8




Servigos Publico Estadual

Processo n".@-Jﬂ.QA{)'_lﬁ_/_Qﬁ
Data 29105 1M s 4 0e

&

Rubrica: :
"SECRETARIA DE ESTADO DA CAS A-6Fiseee 6(,41/1 $020)4%
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GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

NG
1.2 — DA INCIDENCIA DE PRESCRICAO

(i) Da prescrigdo intercorrente:

\

A prescrigcdo é uma penalidade aplicada ao titular de um direito que deixa
de exercé-lo em um determinado tempo previamente definido em lei e
baseia-se no interesse social, uma vez que permite a estabilidade das
relagoes juridicas. Sendo assim, trata-se de garaf:ztia de seguranga e paz”

social, ndo podendo haver perpetuidade dos litigios.

Nesse sentido, José dos Santos Carvalho Filho conceitua a prescri¢do

administrativa como ‘a situacdo juridica pela qual o administrado ou a

prépria_Administracdo perdem o direito de formular pedidos ou firmar

manifestacdes em virtude de ndo o terem feito no prazo adequado’.

ki)

O administrado ndo pode ficar a mercé da pretensdo punitiva ja iniciada

pela Administragdo, e por isso a lei vem no intuito de impor um limite de

tempo para resolucdo dos litigios administrativos.

(ii) Manifestacoes de outras Agéncias reguladoras sobre a incidéncia da

prescrigdo intercorrente

Em 16.08.2005, em resposta a consulta formulada pelo Conselho Diretor da
Anatel, a Procuradoria do referido orgdo emitiu o Parecer n.° 239-
2005/PGF/PFE — da Anatel, dé carater normatz'ﬁo, afirmando que somente
o Informe que indubilavelmenté consolid&sse .a apuragdo dos fatos poderia

ser causa-interruptiva da prescrigdo, conforme segue:

()
(iii) Da prescri¢do no presente caso
()
: ATO | l DATA
Instauragdo do Processo 29.05.2009

s
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Oficio SECEX 127/2009 19.05.2009
Oficio SECEX 215/2009 08.07.2009
Oficio MF 08/2010 08.01.2010
Oficio MF 27/2010 18.03.2010
Parecer 14 FMMM - Procuradoria da AGENERSA 20.04.2010
Oficio SECEX 243/2010 17.06.2010
Oficio MF 101/10 06.10.2010
Oficio MF 17/11 25.02.2011
Oficio CAENE 172/11 19.09.2011
Oficio MF 19/2014 17.02.2014
Parecer Procuradoria 14.02.2014

Com base nos atos e datas ora apresentados, nota-se que da data do Oficio
CAENE 172/2011, em 19.09.2011 até o Oficio MF 19/2014, préximo ato
que; de fato, importou na apuragdo do fato, 17.02.2014, transcorreram-se .
mais de 3 (trés) anos.

Deve-se observar que embora, aléem dos atos acima citados, tenham
OCOI"ﬁdOS- outras movimentagbes processuais, estas ndo importaram na
apuragdo do fato, que consistia no atraso de resposta a Ouvidoria da
AGENERSA, existindo muitos despachos de encaminhamento e despachos

da Ouvidoria, de cardter meramente informativo, ou seja, atos que ndo

importaram efetivamente na apuracdo do fato objeto do presente processo.

()
Resta claro, portanto, que a prescrigdo se opera em Virtude de a
AGENERSA ter jpermanecido inerte, por mais de 03 (trés) anos, diante do

dnus de apurar a infracdo objeto do presente processo.

No mérito, apos breve apresentagdo dos fatos, questionaram a Deliberagdo recorrida

sob os seguintes fundamentos:
“)
II - DO MERITO
I1.1 - BREVE SINTESE DOS FATOS

()
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Inicialmente tratavam-se de 48 (quarenta e oito) reclamacgdes, sendo 40

(quarenta) da CEG e 8 (vito) da CEG RIO.

Posteriormente, foram acostadas aos autos mais 86 (oitenta e seis)
ocorréncias da CEG, perfazendo o total, para esta Concessiondria, de 126

(cento e vinte e seis) ocorréncias.

Ao longo dos autos, ‘a CEG e a CEG RIO apresentaram a solugdo de todas
as ocorréncias demonstrando que, ao contrario do que poderia parecer,.
estava dando ¢ devido tratamento a todos os casos e respondendo os

- mesmos a Quvidoria da AGENERSA.

(-

II.2 — DO RECONHECIMENTO DA CONDUTA DILIGENTE DA.
CEG/CEG RIO. AUSENCIA DE REGULAMENTACAO ACERCA
PRAZOS DE RESPOSTA A OUVIDORIA DA AGENERSA

Conforme se observa do texto do proprio voto que fundamentou a aplicagdo |
das penalidades em questdo, o proprio. Conselho Diretor da AGENERSA
reconhece que ndo mais se repete, desde 2012, a existéncia de ocorréncias

que permanecem sem resposta das Concessionarias.

Ou seja, cai por terra, diante de tal reconhecimento, a aplicacdo de
penalidade com cardter punitivo pedagdgico, tal qual como deve ser

quando had a aplicagdo de penalidade Contratual por parte da AGENERSA.

Nesse esteio, também diante de tal reconhecimento, faz-se importante
asseverar que, em 2009, quando da instauracdo do presente processo,
inexistia -qualquer regulamentacdo que previsse o prazo no qual as
Concessionarias deveriam apresentar resposta as indagacoes da Ouvidoria
da AGENERSA, ‘L;OSIO que, além de tudo, tal penalidade prescinde de
legalidade. '

()

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°, £-12/020.181/2009
Pégina 4 de 8 2




AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 1 :
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Servigos Publico Estadual |

Processo n°2 42030, {81 1 9
Data 29 105 109 Fis.:_ 4 2¢

Rubrica: (MJ{ 50 20404 ] [

SECRETARIA DE ESTADO DA'eRST€HvE

1.3 2 DA IRRAZOABILIDADE/DESPROPORCIONALIDADE DA
PENALIDADE APLICADA

()

Pois bem. Na fundamentacdo do r. voto condutor, menciona o I
. Conselheiro-Relator que a CEG teria deixado de responder 126 (cento e
vinte e seis) ocorréncias e a CEG RIO teria deixado de responder 8 (oito)

ocorréncias.

()

Ora, ao realizarmos uma simples regra de 3 (trés), verifica-se que, de
acordo com o critério adotado pela AGENERSA, para se guardar uma
coeréncia, o percentual mais adec_]uado de multa para a CEG RIO, no caso
das 8 (oito) ocorréncias, seria de 0,0003% (trés décimos de milésimo por

cento). (...)". (Grifos no original)

Concluiu requerendo o provimento do Recurso, com a consequente anulagdo da

multa imposta na Deliberagdio AGENERSA/CD n.° 1.955/2014. y;

Através da Resolugdo do Conselho Direfor n.” 4253, de 20/03/2014, o presente

processo foi distribuido a minha relatoria.

Ato continuo, os autos foram despachados a0 ‘corpo juridico desta AGENERSA, que

opinou, in verbis:

“0.)

Inicialmente, o recurso deve ser conhecido, uma vez que tempestivo, posto

que protocolizado dentro do prazo regimental.

Quanto a preliminar de prescrigdo intercorrente, ndo observo tal situagdo
Juridica, na medida em que o feito ndo ficou paralisado pelo periodo de 3
(trés) anos, como reza a Lei 5427/09. Conforme se vislumbra dos autos,

diversas foram as vezes em que as Concessionarias foram instadas pela

3 Fls. 381.
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JAN E[RO

GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

AGENERSA a se pronunciar, vzsando com isso atender aos reclamos do

»

clientes.

Ilumino o flagrante equivoco de contagem de prazo das Recorrentes para
sustentar aludida preliminar, uma vez que as mesmas citam ‘nota-se que da
data do Oficio CAENE 172/2011, em 19.09.2011 até o Oficio MF 19/2014,
proximo ato que, de fato, importou na apuragdo do fato, 17.02.2014,
transcorreram-se mais de 3 (trés) anos’. Isto posto, observa-se que, com o
simples intuito de reforcar a argumentagdo, as datas apontadas pelas

Concessiondrias ndo superam o triénio suscitado.

()

Independe do esforco das Concessiondrias em resolver as pendéncias
constantes nas ocorréncias, ndo é aceitavel que concessiondrias de servigo
publico tenham tantas reclamagdes ndo atendidas em um periodo curto de

tempo, vislumbrando, no minimo, uma prestagédo defeituosa ou inoperante.

Assim, ndo se mostra razoavel, tendo em vista que as ocorréncias foram
listadas, conforme ja informado, em razdo de as mesmas encontrarem-se
abertas sem solucdo e/ou apresentando respostas insatisfatorias ou até

mesmo sem quaisquer respostas pelo periodo superior a 30 (trinta) dias.

Razdo pela qual, entendo serem merecedoras de penalidade, pois o atraso
em responder adequadamente a Ouvidoria desta Agéncia, demonstrou ndo
§6 um descaso com aquele setor, mas também revelou manifesto vicio na

prestagdo do servigo publico.

Ato  continuo, as  Concessiondrias  mencionam  irrazoabilidade
/desproporcionalidade da penalidade, por entenderem ndéo guardaf
coeréncia o percentual aplicado a CEG RIO, em razdo de a mesma so ter
dentro daquela quantidade de reclamagdes dos autos, apenas, 8 (oito)
ocorréncias. Por esse critério, sinalizam qué o mais adequado de multa
para aquela Concessiondria seria o percentual de 0,0003 (trés décimos de

g |
milésimo por cento).
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Conclui-se, portanto, que o ato administrativo sé serd dotado de falta de

b

s

razoabilidade quando for ilicito, ou seja, quando ndo embasado em norma
legal; ou mesmo quando distanciar-se de sua finalidade o que néo é o caso
dos\ presentes autos, uma vez que as condutas sujeitas a aplicacdo de
penalidade estdo delineadas tanto no Contrato de Concesso como na
Instru¢do Normativa n°. 001/2007, que, por sua vez, sdo de: pleno

conhecimento das Concessiondrias.

Uma vez comprovada a impertinéncia das alegacoes das Concessionarias
no que se refere a alegagdo de violagdo do principio da razoabilidade passo
a analisar a mesma arguigcdo, agora com relagdo ao- principio da

proporcionalidade.

()

Conforme ja esclarecido, restou amplamente comprovado que as
Concessiondrias ndo observaram seus deveres e obrigagées quando violou
as disposi¢gbes de suas proprias Normas Técnicas, justificando, pois, a
atuacdo dessa Agéncia Reguladora, ja que contratualmente tém a

obrigagdo de observd-las.

)

Frise-se que, a referida penalidade foi encarada de forma excepcional,
tendo em vista a exisz:éncia, tdo somente, de dois processos nesta Agéncia de
similar natureza, com quantidade excessiva de ocorréncias. Desta forma, a
andlise do tema relacionado ao néo atendimento & Ouvidoria Jfoi realizada
de forma conjunta e ‘ndo de forma individualizada com relagdo as
ocorréncias em si, o que poderia ter até, em tese, atingido percentual maior
ao aplicado. Assim sendo, sou pela manutengdo do quantum da penalidade

de multa aplicada a cada Concessiondria.

T
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As fls. 407/409, a Concessionaria CEG apresentou consideragdes quanto ao

cumprlmento do artigo 4° da Dehberagao AGENERSA n.° 1.955/2014.

Por intermédio dos Oficios. AGENERSA/CODIR/JB n.° 47 e 48/2014, as

Concessionarias foram intimadas a apresentar razdes finais.

E o relatorio.

ismarck Vignna de
lheiro-Presidente-
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Processon’.: E-12/020.181/2009.
Data de autuaciio: 29/05/2009.
Concessionaria: "CEG e CEGRIO.
Assunto: . Relatério de Ocorréncias no Sistema da Ouvidoria com mais de 30 dias.
Sessdio Regulatoria: | 28/04/2014.
VoTo

Trata-se analisar Re_cursol interposto pelas Concessionarias CEG e CEG Rio em face

da Deliberagio AGENERSA/CD n.° 1.955, de 25/02/2014%.

Na supracitada Deliberagéo, o Conselho Diretor, além de estabelecer obrigagdes as
Concessionarias nos artigos 3° e 4°, aplicou penalidade de multa, para cada Recorrente, no montante
de 0,005% (cinco milésimos por cento), em decorréncia do descumprimento Contratual, por nédo ter

atendido ao requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA.

As fls. 394/401, a Procuradoria desta Autarquiél ofertou parecer pela manutengdo da

Deliberagéo recorrida, por entender que a mesma atendeu aos requisitos legais.

'Fls. 371/379. - :
*DELIBERACAO AGENERSA N°. 1955 DE 25 DE FEVEREIRO DE 2014. :
" CONCESSIONARIA CEG/CEG RIO — RELATORIO DE OCORRENCIAS REGISTRADAS NO SISTEMA DA
OUVIDORIA COM MAIS DE 30 DIAS. :
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas ambun;ﬁes legais e regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatdrio E-12/020.181/2009, por unamm1dade

DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a cada Concessionaria (CEG e CEG RIO) a penalidade de multa, no montante de 0,005% (cinco milésimos
por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a prética da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na
Clausula 10* do Contrato de Concessdo, combinado com o art. 18, I, da Instrugdo Normativa n°. 001/2007, por ndo ter atendido
. .0 requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo habil.
Art. 2° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cdmara Técnica de Politica Economlca e Tariféria e a Cdmara
Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n°.
001/2007.
Art.'3° - Determinar a constituicio de Comisséo composta por semdores da AGENERSA (Procuradoria, Ouvidoria e
CAENE), para que, no prazo de 15 (quinze) dias, proponha, ao CODIR, a minuta do Termo de Ajustamento de Conduta,
objetivando a adogdo de medidas pelas Concessiondrias de modo a aperfeigoar a prestagio de servigos aos usuarios, em
substituigdo a possivel penalizagio pelos descumprimentos contratuais nas ocorréncias constantes no processo.
Art. 4° - Determinar que a Concessiondria CEG busque solucionar a ocorréncia 504981, de forma satisfatéria, no prazo de 30
(trinta) dias, com a consequente comprovagdo nos autos do aceite da CAENE.
Art. 5° - Esta Deliberag@o entrard em vigor na data de sua publicaggo.
Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2014.
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro-Presidente; LU!GI EDUARDO TROISI - Conselheiro;
MOACYR ALMEIDA FONSECA — Conselheiro-Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro; SILVIO
CARLOS SANTOS FERREIRA — Conselheiro.

Conselheiro Presidente José Bismarck Yianna de Souza — Processo. n° E-12/020.181 /2009
Pagina 1 de § : .




s

Servicos Piblico Estadual

Processo n"‘E_m_ijm\_iﬂ!ni@ﬁ,_ ,
Data .29 108 i09 Fis.: 43t

: SECRETARIA DE ESTADO DA GASCEIGAY, (LY 020424 7 -
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA ESANEAMENTO BASTCO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE, BISMARCK VIANNA DE SOUZA

‘Por intermédio dos Oficios AGENERSA/CODIR/JB n.° 47 e 48/2014, as

Concessiondrias foram intimadas a apresentar razdes finais.

Apos este breve resumo dos fatos, passo as razoes do presente voto.

Em carater preliminar, registro a tempestividade do presente Recurso, eis que 0 mesmo

foi interposto dentro do prazo estatuido no Regimento Interno desta AGENERSA.

Ainda em preliminar, as Recorrentes sustentaram a incidéncia da prescri¢do intercorrente
ne processo em apreco, eis que, supostamente, houve o transcurso por mais de 3 (trés) anos sem a-
ocorréncia de nenhum ato administrativo que ensejasse apuragio efetiva dos fatos tratados no

presente processo.

Trouxe, em suas razdes, fundamentos que — a meu ver — padecem de substrato para a

comprovacédo efetiva da prescri¢fo suscitada.

Em suas consideragbes, as Recorrentes reconhecem que, de fato, existem
movimentagdes processuais entre os prazos que ensejariam a prescricdo, porém, entendem que os

referidos atos néio importaram na apuragéo do objeto do presente processo.

A Procuradoria, ao se pronunciar quanto ao presente argumento, esclareceu, in

verbis: %

i

Quanto a preliminar de prescri¢do intercorrente, ndo observo tal situagdo
Juridica, na medida em que o feito ndo ficou paralisado pelo periodo de 3
(trés) anos, como reza a Lei 5427/09. Conforme se vislumbra dos autos,
diversas foram as vezes em que as Concessiondrias foram instadas pela
AGENERSA a se prdnuncfa;ﬂ, visando com isso atender_aos reclamos do

clientes.

Ilun“zino o flagrante equivoco de contagem de prazo das Recorrentes par;a
sustentar aludida prel;'mina}", uma vez que as mesmas citam ‘nota-se que da
data do Oficio CAENE 172/2011, em 19.09.2011 até o Oficio MF 19/2014,
proximo ato que, de fato, importou nak apuragdo do fato, 17.02.2014,

transcorreram-se mais de 3 (trés) anos’. Isto posto, observa-se que, com o
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simples intuito de reforcar a argumentagdo, as datas apontadas pelas
r . ~ 2 A . . : '
Concessiondrias ndo superam o triénio suscitado.

C s .) 1”
Com o fito de atestar a ocorréncia ou ndo da prescri¢do, utilizei-me do termo inicial e final

apresentado pelas Recorrentes para constatar o lapso témporal entre os oficios emitido pela Caene e pelo

gabinete do Ilustrissimo Conselheiro Relator.

Com base na aferi¢io entre os oficios mencionados, constatei que o periodo entre os

mesmos corresponde a 881 (oitocentos e oitenta € um) dias, ou seja, 2 (dois) anos e 151 (cento ¢

cinquenta e um) dias, o que evidencia a ndo ocorréncia da prescri¢do intercorrente.

Ademais, a titulo de exemplo, conforme se pode atestar as fls. 196-verso, 207, 214 e
217/218 (pareceres CAENE e Procuradoria), este ente regulador ndo se manteve inerte, o que faz cair por

terra os argumentos das Recorrentes.
Pelo exposto, rejeito a preliminar apresentada.

Quanto ao mérito, manifesto meu desacordo com os argumentos apresentados pelas

Concessionarias, sendo vejamos.

I — Do Reconhecimento da Conduta Diligente das Recorrentes e da Auséncia de

Regulamentac¢io — Prazo de Resposta — Quvidoria

Dentre os argumentos apresentados, destacam-se que “conforme se observa do texto
do proprio voto que fundamentou a aplicagdo das penalidades em questdo, o proprio Conselho
Diretor da AGENERSA reconhece que ndo mais se'repe'te, desde 2012, a existéncia de ocorréncias

que permanecem sem resposta das Concessiondrias”.

E que “quando da instauragio do presente processo, inexistia qualquer
regulamentagdo que previsse o prazo no qual as Concessiondrias deveriam apresentar resposta as
indagagdes da Ouvidoria da AGENERSA, posto que, além de tudo, tal penalidade prescinde de
legalidade”. ' $

A Procuradoria desta AGENERSA, ao se pronunciar, destacou que “independente do

esforco das Concessionarias em resolver as pendéncias constantes nas ocorréncias, ndo ¢ aceitavel

Conselheiro Presidente José Bismarck Yianna de Souza — Processo. n°. E-12/020.181/2009
Péagina 3 de 5




Iservicos Péblico Estadual

Aprocesso n® - 421040 182 [ 229 .
Data 291035109 Fis.: 439 .
ey ;

%WS- HP=at | 7
SECRETARIA DE ESTADO DA CAS fEan'”a Uyl Soxdly L

AGENCIA REGULADORA'DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

que Concessiondrias de servigo publico tenham tantas reclamagdes nfo atendidas em um periodo

curto de tempo, vislumbrando, no minimo, uma prestagéo defeituosa ou inoperante”.

Em primeiro plano, entendo que néo seré pelo fato de que o Conselho Diretor passou
a reconhecer a nfo repeticdo - desde 2012 - de ocorréncias por parte das Concessionérias que a
deixara de penaliza-las. Ademais, é evidente que o servir;;o prestado vem se aperfeicoando, porém,
enquanto o mesmo for prestado de forma inadequada, serd passivel de penalizagfo por parte desta

AGENERSA.

Por outro lado, o Contrato de Concesséo e a Lei Federal n.° 8.987/95 determinam que
as Concessiondrias de servigo publico prestem o servigo de forma adequada, ou s¢ja, que satisfaga
as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia

na sua presta¢io e modicidade das tarifas.

Ora, o objeto do presente processo (quantidade excessiva de ocorréncias com
auséncia de resposta ou com resposta ndo satisfatéria) denota, com clareza, a ma prestacdo do
servigo prestado pelas delegatérias, o que ensejou, com fulcro nos diplomas apresentados, aplicagfo

de penalidade.

Sendo assim, entendo néo prosperar os argumentos das Recorrentes.

II — Da Razoabilidade e Proporcionalidade Aplicada

Nao concordando com a imputagdo de multa no montante de 0,005% (cinco milésimos
por cento), para cada Concessionaria, a Recorrente CEG RIO salientou que, “de acordo com o critério
adotado pela AGENERSA, para se guardar uma coeréncia, o percentual mais adequado de multa para a

CEG RIO, no caso.das 8 (oito) ocorréncias, seria de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento)”.

O ‘corpo juridico desta Autarquia, salientando o carater discriciondrio em relagdo ao
quantum de multa a ser aplicada a delegataria, destacou que “a referida penalidade foi encarada de forma
excepcional, tendo em vista a existéncia, tdo somente, de dois processos nesta Agéncia de similar

natureza, com quantidade excessiva de ocorréncias”.

Concluiu aduzindo que “a anélise do tema relacionado ao ndo atendimento a Ouvidoria
foi realizada de forma conjunta e ndo de forma individualizada com relagdo as ocorréncias em si, o que

poderia ter até, em tese, atingido percentual maior ao aplicado”.
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No presente ponto, cumpre assinalar que o Ilustrissimo Relator ressaltou que “em virtude
do elevado niimero de ocorréncias, nestes autos, estou propondo, excepcionalmente, a anélise do tema

relacionado ao ndo atendimento a Ouvidoria em conjunto € ndo de forma individualizada com as
ocorréncias em si”.

Vé-se, portanto, que se mostra justificivel o. patamar da multa aplicada, cis que o
montante fixado teve por base, de forma .excepcional, o descumprimento como um todo, nio se

utilizando como fundamepto para a penalidade cada ocorréncia de forma individualizada.

I
Posto isto, acompanho 'o pronunciamento da Procuradoria desta AGENERSA por
considerar que a multa aplicada respeitou os principios supramencionados.

IV — Conclusio

Presentes as razdes expostas, e examinando a Delibera¢do ora recorrida, rejeito, em sua

integralidade, os argumentos das Concessionarias CEG e CEG RIO ao Recurso interposto, sugerindo ao
Conselho Diretor: :

 Conhecer o Recurso'interposté pelas Concessionarias CEG e CEG RIO em face da
Deliberagdo AGENERSA/CD n.° 1.955,- de 25/02/2014, para no mérito, negar-lhe

provimento, mantendo-se na integra a Deliberago ora recorrida.

LY

E como voto.

iiitds
Josée ann

ouza
‘Consédlheiro-PresidentgtRelator
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DELIBERACAO AGENERSA N.°_ 14 : DE 28 DE ABRIL DE 2014.

Concessionarias CEG e CEG RIO - Relatorio
de Ocorréncias no Sistema da Quvidoria com

mais de 30 dias.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuicBes legais e regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-

12/020.181/2009, por unanimidade,
DELIBERA:

N

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pelas Concessionérias CEG e CEG RIO em face da
Deliberagdo AGENERSA/CD n.° 1.955, de 25/02/2014, para no mérito, negar-lhe
provimento, mantendo-se na integra a Deliberagdo ora recorrida.

Art. 2° - A presente deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2014.

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro

rdo Troisi
Cpnselheiro
\

© Moacyr A]meidw ;

Conselheiro




